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GOREV SURESi UZATIMI SURECi STANDARDiIZASYONU DEGERLENDIRME ANKETi ANALIzi
1. Amag ve GCalismanin Dayanagi

Akademik personelin gérev siiresi uzatimi ve yeniden atama islemlerinin ylratilmesi sirasinda
birimlerden Baskanligimiza ulasan geri bildirimlerde, 6zellikle kadrosunun bulundugu birim ile fiilen
gorev yaptigi birim farkh olan akademik personelin gérev siiresi uzatim islemlerinin hangi birim
tarafindan yiritilecegi konusunda tereddiitler yasandigi goriilmustur.

Bu durumun birimler arasinda farkli uygulamalara, gérev ve sorumluluklarda belirsizlige ve bazi
islemlerin sonuglandiriimasinda aksamalara yol agabilmesi tizerine konu birim toplantisi/Kalite
Komisyonunda degerlendirilmis ve siirecin standartlastiriimasi planlanmistir.

Bu kapsamda islem adimlari ve birim sorumluluklari belirgin hale getirilmis; uygulama birliginin
saglanmasina yonelik siireg diizenlenmis ve ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgelere erisimin
kolaylastiriimasi amaciyla web bilgilendirme/yonlendirme yapisi olusturulmustur.

Gergeklestirilen ¢alisma KTU Mobil (izerinden personele duyurulmustur.

Yapilan diizenlemenin uygulamada yasanan belirsizligi giderme, birimler arasinda uygulama birligi
saglama ve silirec etkinligini artirma diizeyinin degerlendirilmesi amaciyla, gorev siiresi uzatimi
islemlerinde yer alan akademik personel ve idari amirlere Gérev Siresi Uzatimi Siireci
Standardizasyonu Degerlendirme Anketi uygulanmistir.

2. Katilm ve Yontem
Ankete 29 kisi katilmistir.

Anket, 6zellikle gorev siresi uzatimi islemlerinde yer alan akademik personel ve idari amirlerin
uygulamaya iliskin deneyim ve degerlendirmelerinin alinmasi amaciyla gercgeklestirilmistir.

3. Bulgular

Gorev siresi uzatim sirecinin standartlastiriimasinin islemlerin daha duizenli ve anlagilir
yluritilmesine katki sagladigi gorisline katihmcilarin %79,31'i katilmis, %6,90'I kismen katilmistir.
Toplam olumlu/kismen olumlu degerlendirme %86,21 olmustur.

Calismanin baslangic gerekgelerinden biri olan birimler arasinda uygulama birliginin saglanmasina
iliskin maddede katimcilarin %86,21'i katilmis, %6,90" kismen katiimis; toplam olumlu/kismen
olumlu degerlendirme %93,11 olarak gergeklesmistir.

islem adimlari ve birimlerin sorumluluklarinin yeterince agik hale geldigi gériisiinde %75,86
“Katiliyorum” ve %20,69 “Kismen Katiliyorum” yaniti alinmis; toplam olumlu/kismen olumlu
degerlendirme %96,55 olmustur.

Web yonlendirme/bilgilendirme sayfasinin ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgelere erisimi kolaylastirdigi
goristinde olumlu/kismen olumlu degerlendirme %86,21 olarak gergeklesmistir.

Web yonlendirmeleri sayesinde sirecle ilgili Personel Daire Baskanligina ayrica bilgi sorma ihtiyacinin
azaldigi gorustnde olumlu/kismen olumlu degerlendirme %82,76 olmustur.

Yapilan diizenlemelerin gorev siiresi uzatim islemlerinin daha hizli ve etkin yiratiimesine katki
sagladigl ve genel olarak slreci iyilestirdigi goriisiinde ise %82,76 “Katiliyorum” ve %13,79 “Kismen
Katiliyorum” olmak lizere toplam %96,55 olumlu/kismen olumlu degerlendirme elde edilmistir.
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4. Acik Uglu Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi

Acik uclu degerlendirmelerde, normal atamalarda oldugu gibi gérev siiresi uzatim siirecine ait
atama raporunun da sistem lizerinden hazirlanarak onaya sunulmasinin siirecin etkinligini artiracagi
yoninde oneri alinmistir.

Bu geri bildirim, mevcut standardizasyon calismasinin bir sonraki asamasinda siirecin dahaileri
diizeyde dijitallestiriimesine yonelik yeni bir gelistirme alani olarak degerlendirilmistir.

5. Genel Degerlendirme

Anket sonuglari, baslangigta birimlerden gelen gérev ve sorumluluk belirsizligine iliskin geri bildirimler
dogrultusunda gerceklestirilen standardizasyon ¢alismasinin uygulamadaki temel ihtiyaca 6nemli
Olclde karsilik verdigini gostermektedir.

Ozellikle birimler arasinda uygulama birliginin saglanmasina iliskin %93,11 ve islem adimlariile
birim sorumluluklarinin agikliga kavusmasina iliskin %96,55 olumlu/kismen olumlu degerlendirme
elde edilmesi, gerceklestirilen calismanin baslangicta belirlenen sorun alanina dogrudan etkisini
desteklemektedir.

6. PUKO Kapsaminda Degerlendirme

Planla: Birimlerden gelen, 6zellikle kadrosunun bulundugu birim ile gorev yaptigi birim farkh olan
akademik personelin gorev slresi uzatim islemlerinin hangi birim tarafindan yiritilecegine iliskin
sorular ve uygulamada yasanan karisikliklar degerlendirilmis; konu birim toplantisi/Kalite
Komisyonunda ele alinarak siirecin standartlastiriimasi planlanmistir.

Uygula: islem adimlari ve birim sorumluluklari agikhiga kavusturulmus, siireg standartlastirilmis, web
bilgilendirme/ydnlendirme yapisi olusturulmus ve uygulama KTU Mobil (izerinden personele
duyurulmustur.

Kontrol Et: Gergeklestirilen diizenlemenin uygulama birligi, gorev ve sorumluluklarin agikhgi, web
yonlendirmesinin etkinligi ve siirecin genel isleyisine etkisi, slirecte yer alan akademik personel ve
idari amirlere uygulanan anket araciligiyla degerlendirilmis ve geri bildirimler toplanmustir.

Onlem Al: Anket kapsaminda alinan degerlendirme ve geri bildirimler incelenmis; gorev siiresi
uzatimi siirecinde kullanilan formlar gézden gegirilerek standartlastirilmistir.

7. Yeni PUKO Déngiisii / Gelistirmeye Agik Alan

Anket kapsaminda alinan gérev siiresi uzatimina ait atama raporunun sistem iizerinden
hazirlanarak onaya sunulmasi dnerisi, stirecin bir sonraki iyilestirme asamasina iliskin yeni bir
gelistirme alani ortaya gikarmistir.

Bu kapsamda ileri asamada;

akademik personelin akademik faaliyet bilgilerinin AVESIS lizerinden otomatik olarak alinmasi, bu
veriler kullanilarak standart formatta formlarin otomatik olusturulmasi, onaya hazir belgelerin
Personel Bilgi Sistemi (PBS) ile entegrasyonunun saglanmasi ve Bilgi islem Daire Baskanligi ile
yiirutiilecek teknik calisma kapsaminda asenkron kuyruk yontemi kullanilarak belgelerin otomatik
bicimde olusturulup onay siirecine aktarilmasi

gelistirmeye acik alan olarak belirlenmistir.
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Boylece mevcut PUKO déngiisiiniin ciktisi, yeni bir dijital déniisiim PUKO'siiniin planlama girdisine
doniismektedir.

Kanitlar: [Birim/Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi] — [Gorev Siiresi Uzatimi Standart Siirec/Web
Sayfasi] — [KTU Mobil Duyurusu] — [Anket ve Analiz Raporu] — [Anket Sonrasi Standartlastirilan
Formlar] — [Stratejik Plan Eylem Kaydi]
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