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A.1. Liderlik ve Kalite 

 

le 

vizyonu, misyonu ve stratejik hedefleri 

pro-  ve  ile sürekli 

rme felsefesini benimsemektedir. kalite komisyonu 

 organizasyon 

 hem de  Kalite Güvence Sistemi Rehberinde 

iki düzeyli 

t  31.01.2023 Tarihli Kalite 

)  

 olarak tasarruf etti imiz bu karar gere i yönetici 

ve personelden anket arac l  ile geri bildirimlerin al nmas  ve anket verilerinin analiz edilerek 

raporlanmas , raporun üst yö  . 

düzeyinde haftada bir gü

 personel düzeyinde haftada iki gün (Pazartesi 08.30 ve Cuma 14.30) olmak 

üzere toplant lar yap lm t r

  08.05.2023 tarihinde uygulamaya dahil olan 

perso

  "Tersine 

Mentorluk" anlay n n filizlendi i tespit edilmi tir. ma yüksek sinerji 

 

 , , , 

, hesap verilebilirlik, kalite güvence sistemi takvimi, , yetki devri, , 

im  (Detay-1).  PUKÖ 

döngülerinden 

Tek

 ile  

 

https://www.ktu.edu.tr/tr/misyonvevizyon
https://www.ktu.edu.tr/tr/misyonvevizyon
https://www.ktu.edu.tr/sgdb/ktustratejikplan
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab2
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab2
https://www.ktu.edu.tr/personel/kalite-komisyonu-ve-toplantilari
https://www.ktu.edu.tr/personel/kalite-komisyonu-ve-toplantilari
https://www.ktu.edu.tr/personel/kalite-komisyonu-ve-toplantilari
https://www.ktu.edu.tr/personel/kalite-komisyonu-ve-toplantilari
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_QPl9l.pdf
https://www.ktu.edu.tr/personel/kalite-komisyonu-ve-toplantilari
https://www.ktu.edu.tr/personel/kalite-komisyonu-ve-toplantilari
https://www.ktu.edu.tr/personel/kalite-komisyonu-ve-toplantilari
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab2
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab2
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab2
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab2
https://www.ktu.edu.tr/personel/organizasyonsemasi
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_017cf.pdf
https://www.ktu.edu.tr/personel/duyurular
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_d267b.pdf
https://www.ktu.edu.tr/personel/atanmayahakkazananlar
https://ktu.edu.tr/dosyalar/personel_gEAcE.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_jDOd8.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_t5ew8.pdf
https://www.ktu.edu.tr/personel/iletisim
https://www.ktu.edu.tr/personel/haber/yeni-personel-sistemi-ve-performans-programi-yazilimi-icin-surec-iyilestirme-toplantilarina-katildik
https://ktu.edu.tr/personel/ickontrol
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab2
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_zTnQo.pdf
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A.1.2. Liderlik 

kalite temelli 

süreci yönetebilmektedir.  

: Kalite komisyonu 

T  planlamalar, 

 ve 

 

  ve PUKÖ 

döngülerinden  

 ( yi 

göstermektedir. 

 

 KTÜ Ödül Yönergesi, KTÜ Memur Akademisi, KTÜ Rotasyon 

Yönergesi, , , Muvafakat Usul ve Esaslar, Personel 

Disiplin ve Ceza   

personele 

 

enerek devam  olup 

  

  

( , , , KTÜ Yetenek 

Havuzu, Profesörlük Belgesi Takdim Töreni, Emekli Personel Veda Töreni) en genel anlamda 

 

 

 küreselle erek s n rlar n ortadan kalkt  yüksek teknolojinin ve bili im sektörünün 

ivme kazand  bu dönemde yenilikçi sistemler üretebilmek ve yeni sistemlere h zl  adapte 

 

Modeli  

https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_28aa2.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_83d31.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_fdd90.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_fdd90.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_f7816.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_ccd4e.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_05015.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_c4009.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_c4009.pdf
https://www.ktu.edu.tr/personel/haber/baskanligimiz-insan-kaynagini-genisletiyor
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_TjB6w.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_TjB6w.pdf
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab1
https://www.ktu.edu.tr/personel/haber/baskanligimizda-ise-yeni-baslayan-personelimizin-mesleki-oryantasyon-egitimleri-gerceklestirildi
https://www.ktu.edu.tr/akademi/haber/ailemiz-her-gecen-gun-gucleniyor-idari-personel-temel-oryantasyon-egitimi
https://www.ktu.edu.tr/personel/hizmeticiegitimislemleri
https://www.ktu.edu.tr/tr/haber/yuksekogretim-kurumlarina-ornek-uygulama-ktu-yetenek-havuzu
https://www.ktu.edu.tr/tr/haber/yuksekogretim-kurumlarina-ornek-uygulama-ktu-yetenek-havuzu
https://www.ktu.edu.tr/personel/haber/profesorluk-belgesi-takdim-toreni-11-fakultede-33-profesor-atamasi
https://www.ktu.edu.tr/personel/haber/35-yili-askin-emek-toren-ile-taclandirildi-2mL
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab2
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab2
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sayesinde yeniliklere 

kapasitemize  pencerelerde birkaç 

örnek (Mesleki Oryantasyon Sorumlusu,   vb.) 

 

 

 

Üniversitemiz Kalite Güvence Sistemi Yönergesi ve Kalite Komisyonu Yönergesi 

 ve Kalite Güvence Sistemi Rehberi 

 Kalite Komisyonu, KT nün kalite güvence çal malar n n birim içerisinde 

gerçekle tirilmesi ve Rektörlük taraf ndan istenen raporlar n haz içerisindeki 

lerden bir tanesi PUKÖ elçisi bir tanesi ise Kolayla t r c  olarak görevlendirilmi tir. 

Kalite komisyonu Matriks Örgütlenme yap s na sahip olup ba kan ile dikey ili ki (emir-komuta) 

üyeler aras  yatay ili ki bulunmaktad r.  

Komisyonumuzca Planla, Uygula, Kontrol et ve Önlem al döngü izlemeleri yürütülmekte olup 

Kalite Komisyonu Takvimi ilan 

 

A.1.5. Kamuoyu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik 

slayder, 

duyuru, haber, etkinlik 

 

a birçok 

 , 

Hizmet Kalitesi Analizi ve  

 

https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab2
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab1
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab2
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab2
https://ktu.edu.tr/dosyalar/personel_3d20e.pdf
https://ktu.edu.tr/dosyalar/personel_be5da.pdf
https://www.ktu.edu.tr/personel/kalite-komisyonu-ve-toplantilari
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_QPl9l.pdf
https://www.ktu.edu.tr/personel/kalite-komisyonu-ve-toplantilari
https://www.ktu.edu.tr/personel/kaliteguvencesi
https://www.ktu.edu.tr/personel/kaliteguvencesi/tab1
https://www.ktu.edu.tr/personel/kaliteguvencesi/tab2
https://www.ktu.edu.tr/personel/kaliteguvencesi/tab3
https://www.ktu.edu.tr/personel/kaliteguvencesi
https://www.ktu.edu.tr/personel/kaliteguvencesi
https://www.ktu.edu.tr/personel
https://www.ktu.edu.tr/personel/duyurular
https://www.ktu.edu.tr/personel/haberler
https://www.ktu.edu.tr/personel/etkinlikler
https://www.ktu.edu.tr/personel/kaliteguvencesi/tab3
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab1
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_uhcR8.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_zTnQo.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_OYgb4.pdf
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar 

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar 

. 

irme 

felsefesine sahibiz. 

A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler 

anket, SMS, e- . 

 

kalite komisyonu . 

uygulamaya 

geçi : 01.11.2023-  

uhdesinde 120    

D

P   

 

A.2.3. Performans Yönetimi 

  yürürl e al nm t r. 

Stratejik insan kaynaklar  politikam z hem 2019-2023 Üniversite Stratejik Plan  amaç ve 

  yap larak kontrol edilmi tir. Bu pilot çal ma ile 

ölçekte ve de erlendirici atamalar nda de i imin ihtiyac  tespit edilmi tir. Akademik ve idari 

birimlerden birer örnek seçerek örneklemlerle saha ziyaretleriyle 

 leri ve Teknik Daire Ba kanl ) 

yap lm t r. Ziyaretler kapsam nda  gerçekle tirilmi tir.  

https://www.ktu.edu.tr/personel/misyon-vizyon-temel-degerler
https://www.ktu.edu.tr/personel/kalite-komisyonu-ve-toplantilari
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_TjB6w.pdf
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Elde edilen veriler nda performans  gidilmi tir (Sistem bu 

ölçütlere göre yaz lm  olup, test a amas nda oldu u için payla lmam t r.).  

Di er taraftan, 2023 y l n n ikinci yar s ndan itibaren performans yönetim sisteminin çevrim 

içi olarak yap  

 ba lat lm t r. Yaz l m n tamamlanma oran  yakla k olarak %90 seviyelerindedir. 

PEP taraf

) 

A.3. Yönetim Sistemleri 

A.3.1. Bilgi Yönetim Sistemi 

Yeni Personel 

Bilgi Sistemi 

 verilerin tek 

stenilen kriterlere göre M. Excel döküm 

getirmektedir. Ayr ca, bu sistem sayesinde insan kayna  karnesi uygulamas n  da 

uygulamaya al nacakt r. Bu karne ile insan kayna m z

 Planlamas  2022 tarihine uzanan ve Genel Sekreterli imizin eylem planlar nda 

yer verilen bu sistemin iyile tirilebilmesi amac yla alan nda uzman bilim insanlar n n gör leri 

al nd  gibi saha ziyaretleri ile birimlerde fiilen ç

pilot 

daireye iletilmektedir ( ). 

 

" ve " " e itimlerine kat larak 

bu hususta personelimizin fark ndal  artt rmay  amaçlanmaktad r. 

 

 yönergeler yürürl e al nm t r. Tüm yönergeler birbiriyle 

ili kili ve personeli ö  

ma: KTÜ Yetenek Havuzu,  

https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab2
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab2
https://www.ktu.edu.tr/akademi/haber/bilgi-guvenligi-farkindalik-egitimi-ile-daha-guvendeyiz
https://www.ktu.edu.tr/akademi/haber/bilgi-guvenligi-farkindalik-egitimi-ile-daha-guvendeyiz
https://www.ktu.edu.tr/akademi/haber/kisisel-verilerin-korunmasi-konulu-egitimle-personelimizin-farkindaligini-yukseltiyoruz
https://www.ktu.edu.tr/personel/dokumanlar
https://www.ktu.edu.tr/personel/insankaynaklariplanlamaislemleri
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Profesörlük Belgesi Takdim Töreni, Emekli Personel Veda Töreni) için 

. Tüm süreçlerde PUKÖ döngüleri yürütül

 

A.3.3. Finansal Yönetim 

Sistemi (e- netim Sistemi (KPHYS) ve Mali Yönetim 

Sistemi (MYS) gibi programlar üzerinden yürütülmektedir.  

bütçesi üst politika belgelerindeki ilke, esas, öncelikler ve belirlenen tavan ödenekleri 

likler, fiziki kaynaklar, personel 

 Bütçe teklif ve uygulama 

 düzenlenmektedir. , 

 

yerine getirilmektedir. Kritik önem

). 

A.3.4. Süreç Yönetimi  

süreçlerin krize dönmeden yürütülebilmesi 

. , , 

, , yetki devri,  ve dokümanlar ile süreçler ve 

 KTÜ Ödül 

Yönergesi, KTÜ Memur Akademisi, KTÜ Rotasyon Yönergesi, , 

Yönergesi, Muvafakat Usul ve Esaslar,  ile 

 

birçok hizmetin .  

 

 

problemleri çözmekte ve yeni kararlar . 

 

hizmet  

itemizi izleyerek  

https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab1
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab1
https://www.ktu.edu.tr/akademi/etkinlik/butcemizi-hazirliyoruz-egitimi
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab1
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_017cf.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_2391a.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_jDOd8.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_jDOd8.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_t5ew8.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_hByUD.pdf
https://ktu.edu.tr/personel/isakis
https://ktu.edu.tr/personel/dokumanlar
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_28aa2.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_83d31.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_fdd90.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_f7816.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_ccd4e.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_ccd4e.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_05015.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_c4009.pdf
https://ktu.edu.tr/personel/kurulvekomisyonlarimiz
https://www.ktu.edu.tr/personel/kaliteguvencesi/tab1
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_zTnQo.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_OYgb4.pdf
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 (Yeni Personel Bilgi 

 

 

oryantasyon 

,  gibi dokümanlar iletilmektedir

akademik personel istihdam 

idari 

 vb.) yürütülmektedir. 

 

 

düzeyi %92 

bulunmamak

 

B.1.  

B.1.1. -  

Üniversitemizin 2019-  

 

  ile  akademik 

. 

. PUKÖ döngülerinin 

kli olarak  ve  

Memur Akademisi 

ri 

yükseltilmektedir.  

G  

-   

 bilimsel 

, Mevzuat, Komisyon, Takvim, , Rehber, , Form ve 

 

https://ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_dd670.pdf
https://ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_dd670.pdf
https://ktu.edu.tr/tr/tanitim-sunumu
https://ktu.edu.tr/personel/2023-istatistik-verileri
https://www.ktu.edu.tr/akademi
https://www.ktu.edu.tr/akademi
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab1
https://sayilarla.ktu.edu.tr/
https://ktu.edu.tr/personel/yillikkadroplanlamasi
https://ktu.edu.tr/dosyalar/personel_0fe07.pdf
https://www.ktu.edu.tr/akademi
https://www.ktu.edu.tr/personel/akademiktesvik
https://www.ktu.edu.tr/personel/akademiktesvik/tab1
https://www.ktu.edu.tr/personel/akademiktesvik/tab2
https://www.ktu.edu.tr/personel/akademiktesvik/tab3
https://www.ktu.edu.tr/personel/akademiktesvik/tab4
https://www.ktu.edu.tr/personel/akademiktesvik/tab5
https://www.ktu.edu.tr/personel/akademiktesvik/tab6
https://www.ktu.edu.tr/personel/akademiktesvik/tab7
https://www.ktu.edu.tr/personel/akademiktesvik/tab8
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 , sonuç duyurusu, nihai sonuç duyurusu 

 süreçler ilan 

.  

. 

D.1.  

 

 

nde 

(1), (2). 

 protokol yürütülmektedir. 

D.2.1. Engelsiz Birim 

. Özellikle 

  yenilikçi fikirleri 

 Sayfada yer alan bu yeni uygulamalar 

EBYS, SMS, E-

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ktu.edu.tr/personel/duyuru/2023-yili-akademik-tesvik-odenegi-basvuru-takvimi
https://ktu.edu.tr/personel/duyuru/2023-yili-akademik-tesvik-odenegi-basvuru-sonuclari-aciklandi
https://ktu.edu.tr/personel/duyuru/2023-yili-akademik-tesvik-odenegi-basvuru-sonuclari-nihai-listesi-ilan-edilmistir
https://ktu.edu.tr/personel/akademiktesvik/tab6
https://ktu.edu.tr/personel/akademiktesvik/tab6
https://ktu.edu.tr/personel/ogretimelemaniatamainfografikleri
https://ktu.edu.tr/personel/ogretimelemaniatamainfografikleri
https://www.ktu.edu.tr/akademi/etkinlik/iklim-degisikligi-ve-cevreci-davranislar-egitimi
https://www.ktu.edu.tr/akademi/etkinlik/ambalaj-atiklari-yonetimi-ve-geri-donusumu
https://www.ktu.edu.tr/tr/haber/universitemiz-ve-trabzon-buyuksehir-belediyesi-tiski-genel-mudurlugu-arasinda-is-birligi-protokolu-imzalandi
https://www.ktu.edu.tr/personel/kalite-komisyonu-ve-toplantilari
https://ktu.edu.tr/personel/paylasmakicinengelyok
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 1 2 3 4 5   

A.1.1.     x 5 

A.1.2.    x  4 

A.1.3.     x 5 

A.1.4.     x 5 

A.1.5.     x 5 

A.2.1.     x 5 

A.2.2.    x  4 

A.2.3.    x  4 

A.3.1.    x  4 

A.3.2.     x 5 

A.3.3.     x 5 

A.3.4.     x 5 

A.4.1.     x 5 

A.4.2.  x    2 

A.4.3.    x  4 

TOPLAMI 67 

B.1.1.    x  4 

TOPLAMI 4 

C.1.1.     x 5 

 5 

D.1.1.   x   3 

D.2.1.   x   3 

TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI 6 

 82 
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