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A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Al Liderlik ve Kalite
A1l Yonetisim Modeli ve idari Yapi

Kiresel ve bdlgesel degisim, teknolojik gelismeler, artan belirsizlikler ve yukselen rekabetle
birlikte yUksekdgretim ekolojisinde; Universitemizin vizyonu, misyonu ve stratejik hedefleri
dogrultusunda Baskanligimiz pro-aktif bir yonetim anlayisi ve cevik liderligi ile strekli
iyilestirme felsefesini benimsemektedir. Daire Baskani moderatorliginde bes kalite komisyonu
toplantisi  gerceklestiriimistir. Kalite komisyonumuzun c¢alisma prensibi hem organizasyon
yapisinda hem de Personel Daire Baskanlig Kalite Guvence Sistemi  Rehberinde
tanimlanmigtir. BUtONON basarisi, kuskusuz yUksek sinerjili birimlerin basarisindan gecmektedir.
Bu kapsamda kalite kOFOrOnOn Baskanli@imizin yénetim ve calisan kadrolarindaki  t0m
personelde icsellestirimesi ve derinlestirimesi  amaciyla belli  periyotflaria iki duzeyli
toplantilarin  (yonetici ve personel) yapimasi kararlastiriimistir  (31.01.2023  Tarihli Kalite
Komisyonu Toplantisi)

Yonetisim modeli iyi uygulama érnegi olarak tasarruf ettigimiz bu karar geregdi yonetici
ve personelden anket araciligi ile geri bildirimlerin alinmasi ve anket verilerinin analiz edilerek
raporlanmasi, raporun st yoneticilerle paylasimasi planlanmistir. 2023 yilinda pilot uygulama
kapsaminda Planlama, Egditim ve Performans Sube MUdurligunde secilmis olup; yonetici
dizeyinde haftada birgin olmak Uzere Personel Daire Baskani baskaniginda Sube
MuUdurlerinin katldigi hem is hem sosyal hem de son dénemdeki gelismeleri gindem edinen
toplantilar ile personel diizeyinde haftada iki giin (Pazartesi 08.30 ve Cuma 14.30) olmak
uzere toplantlar yapilmistir. Bu toplantilar kisg, orta ve uzun vadeli planlamalarin yapildid,,
kararlarin alindigi, verilen hizmetlerde yasanilan sorunlarin nedenlerinin goérisildigu, PUKO
dénglleri  tamamlanmis  hizmetlerin - degerlendirildidi, rekabette oldugumuz  diger
YUksekdgretim  kurumlarindaki - gelismeler ile  kiresel ve bdlgesel boyutta  yasanilan
gelismelerin olusturabilecedi etkilerin hem akranlara hem de yéneticilerle paylasildid sicak
bir aile sohbeti havasinda gecmektedir. 08.05.2023 tarihinde uygulamaya dahil olan
personelimizin uygulama hakkinda olumly, olumsuz ve acik uclu gdrisleri alinmasi icin anket
iletimistir. ~ Bu anket verilerine  gore; yUksek  memnuniyetin - yani  sira  "Tersine
Mentorluk" anlayisinin filizlendigi tespit edilmistir. Pilot calisma yiksek sinerji yaratmasi ve
kalitenin icsellestiriimesinde é&ncU rol oynamasindan dolayr tOm alt birimlerde toplantiar
gerceklestiriimis ve bircok uygulamada personelimizden &grenilen yeni uygulamalari is ve
islemlerimize yansitilmistir.

Y&netisim modelimizin ana temalarini crganizasyon semasi, gérey dadilimlari, erisilebilirlik,
seffaflik, hesap verilebilirlik, kalite glvence sistemi takvimi, gdrev tanimi, yetki devri, iletisim,
katlimallk  ve bilisim  olusturmaktadir  (Detay-1). Ayrica, ana temalarmizda PUKO
dongilerinden sonra iyilestirme geredi duyulan yerlerde dinamik olarak guncellemeler
yurUtilerek paydaglarimizin bilgisine sunulmaktadir. Teknolojinin hizla gelistigi ve belirsizligin
tanmlanamadidi buginlerde tersine mentorluk ciktilarimiz ile ic ve dis paydas gérusleri
neticesinde Baskanli@miz kararlarini almaktadir.
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A.l.2. Liderlik

Baskani@imizin sahip oldugu kalite temelli yonetim anlayisi sayesinde yuksek belirsizlik
ortamindaki potansiyel risklerin bUyUk bir kismi gerceklesmeden sureci yonetebilmektedir.

Liderlik anlayisinda yeni bir déneme baslama karar verilmistir. Kalite komisyonu
toplantilarinin bir OrinU olarak Daire Bagkanhdr dizeyinde; Sube MuUdurlerinin katildigi ve
Baskanin  moderatérlogunt  yaphdr  haftalk  toplantilarin - yapilmasi  kararlagtirimigtir.
Toplantilarda ginlUk, haftalik, aylik ve yillik planlamalar, insan kaynad gicU gibi is yasamina
dair bilgi paylasmi ve sosyal yasamdaki degisimlerin  etkileri  hakkinda farkindalik
olusturuimasi hedeflenmektedir. Her toplantida bir 6nceki toplantida gindeme gelen is ve
islemlerin  uygulamasi, uygulamada dogan sorunlar bakimindan da  degerlendirmeler
yapllarak, ihtiyac duyulan &nlemlerin not alinmaktadir. Bu toplantilar ile yUrGtllen ve
yOrotiimesi planlarin islerin - katlimear yénetim  anlayisina  sahip  olabime ve PUKO
dongulerinden elde edilen o6nlemlerin diger birim uygulamalarina da uyarlanabilirligi
acisindan kiymetli bulunmaktadir (13.03.2023 Tarihli Personel Daire Baskanlidr Yonetici Dizeyi
Toplantis). Bu foplantilar ile personel duzeyi toplantilar birbirini famamlayict  dzellik
gOstermektedir.

Yuksek sinerjili calisma gruplarinin basarisi Dairemizin basarisini clusturmaktadir. Bu bilingle
sUreclerin kurumsallastirilarak belirsizliklerin azaltiimasi icin biyUk bir gayret gdsterilmektedir:
KTU insan Kaynaklar Yonergesi, KTU Odil Yonergesi, KTU Memur Akademisi, KTU Rotasyon
Yonergesi, isci Disiplin Yonergesi, Arsiv Yonergesi, Muvafakat Usul ve Esaslar, Personel
Disiplin ve Ceza Sorusturma Rehberi

Kurumsal bu uygulamalarin yani sira Bagkanimizin dncU oldudu; aramiza yeni katilan
personele “Aramiza Hos Geldin” etkinliginin dizenlenmesine karar veriimis ve organizatér
secilmistir. 2023 yiinda ik kez “Aramiza Hos Geldin” etkinligi dUzenlenmistir. Etkinlidin
ardindan ise yeni baslayan personelin motivasyonunda artis gdzlemlenmis olup bu tOr
etkinliklerin cesitlenerek devam ettirimesine karar verilmis olup Personel Daire Baskanlidr 120
GuUnluk Eylem Planinda da yer verilmistir.

Diger taraftan, Baskanlidimiz tarafindan insan Kaynaklari Yénetimi Uygulama Ornekleriyle
(Mesleki Oryantasyon Editimi, Temel Oryantasyon Egitimi, Moduler E&itim, KTU Yetenek
Havuzu, Profesorlik Belgesi Takdim Toreni, Emekli Personel Veda Toreni) en genel anlamda

yUksek sinerji yaratiimakta ve icsellestiriimis olan kalite kiltord derinlestiriimektedir.

Al3. Kurumsal Donusum Kapasitesi

Y Uksekdgretim ekolojisinde oncu rekabet stratejileriyle Ustin basariya
ulasabilmek, kiireselleserek sinirlarin ortadan kalktigi yuksek teknolojinin ve bilisim sektorinin
ivme kazandigi bu ddénemde yenilik¢i sistemler Uretebilmek ve yeni sistemlere hizl adapte
olabilen insan kaynadi yaratabilimek amaciyla Personel Daire Baskanligr Degdisim Yonetfimi
Modeli gelistirilmistir.
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Degisim Yénetimi Modeli Negatif entropi ortaminn  sadlanmasina  ragmen
degisim direnci gosteren insan kaynadina sahip

olunursa sUrec basarisizlikla sonuclanabilme  riskine
1 - 2 - 3 sahiptir.  Bu kapsamda degisim  yonetimi  modeli
sayesinde yeniliklere hizla ayak uydurabilen insan
kaynad yetistirmekte ve yenilikgi teknolojiler gelistirerek

cOzme TASIMA powourMA  rekabet UstONIUQU, maliyet liderligi gibi temel rekabet
Meveut 4 Durumdcs e Strafejileri  gelistirerek  performansimizi arthirmakta
it i SO kararlyiz. Bu o kapsamda  kurumsal  dénUsUm

kapasitemize web sayfamizda pencerelerde birkag
ornek (Mesleki Oryantasyon Sorumlusu, Katiimci Yeni Personel Sistemi, Dedisim Elcisi vb.)
sunulmustur. Her drnekte sirekli olarak PUKO dénguleri déndiriimekte ve degisim modeli
israrla kullaniimaktadir. 2023 yiinda 2024 yiinda uygulamaya girecek birgok dedisimin alt
yapisi hazirlanmigtir,

Bu yapl sUrecinde i¢c ve dis paydaslarimizin géruslerine deger verilmis ve uzun soluklu sUren
iyilestirmeler yapilmis ve yapimaya devam ettiriimektedir.

A.l4. ic Kalite Giivence Mekanizmalari

Universitemiz Kalite Gilvence Sistemi Yonergesi ve Kalite Komisyonu Yénergesi dogrultusunda
Personel Daire Baskanli@ Kalite Komisyonu kurulmus ve Kalite Gilvence Sistemi Rehberi
hazrlanmistir. Kalite  Komisyonu, KTU'niin kalite guvence calismalarinin  birim icerisinde
gerceklestirimesi ve Rektdrluk tarafindan istenen raporlarin hazirlanmasi ve birim icerisindeki
farkindalgin - olusturulmasindan  sorumludur. Komisyon bir baskan ve dokuz Uyeden
olusmaktadir. Kalitenin icsellestirimesi ve PUKO déngilerinin her hizmette sadlanabilmesi
amaciyla Uyelerden bir tanesi PUKO elgisi bir tanesi ise Kolaylastirici olarak goreviendirilmistir.
Kalite komisyonu Matriks Orgiitlenme yapisina sahip olup baskan ile dikey iliski (emir-komuta)
uyeler arasi yatay iliski bulunmaktadir. 2023 yilinda 5 ayri toplanti gerceklestirilmistir.
Komisyonumuzca Planla, Uygula, Kontrol et ve Onlem al déngii izlemeleri yiritilmekte olup
sUrekli iyilestirmeler yapimaktadir. 2024 yii Baskanli@miz Kalite Komisyonu Takvimi ilan

edilmistir.

A.1l5. Kamuoyu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik

Daire Baskanli@imiz tarafindan yUrUtilen tim hizmetlerin web sayfamiz aracilidiyla slayder,
duyuru, haber, etkinlik gibi kamuoyunun dikkatini cekebilecek fonksiyonlar kullaniimaktadir.
Ayrica sirecin profesyonelce yUrUtUlebilmesi amaciyla Web Yonetim Sistemi sorumlusu
tanimlanmigtir. 2023 yilinda web sayfamizin daha erisilebilir ve seffaf olarak yénetilebilmesi
amaciyla bir¢cok iyilestirme yapimistir.  Tom iyilestirmeler hizmet  sinifi  bakimindan
cesitlendirimistir. Diger taraftan bu iyilestirmelere karsik 2023 vyili Birim Faaliyet Rapory,
Hizmet Kalitesi Analizi ve Hizmet Kalitesi izleme Raporu hazrrlanarak tom kamuoyu ile
paylasimis ve hesap verilebilirlik ilkesi her geg¢en gun daha gugll olarak yerine
geftirimektedir. 2023 yilinda geri bildirim mekanizmalariyla 850 basvuru iletilmis olup 790"
cevaplandiriimis, geriye kalan kismi bilgi olarak kayit edilmistir.

3|Sayfa

PDB


https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab2
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab1
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab2
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab2
https://ktu.edu.tr/dosyalar/personel_3d20e.pdf
https://ktu.edu.tr/dosyalar/personel_be5da.pdf
https://www.ktu.edu.tr/personel/kalite-komisyonu-ve-toplantilari
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_QPl9l.pdf
https://www.ktu.edu.tr/personel/kalite-komisyonu-ve-toplantilari
https://www.ktu.edu.tr/personel/kaliteguvencesi
https://www.ktu.edu.tr/personel/kaliteguvencesi/tab1
https://www.ktu.edu.tr/personel/kaliteguvencesi/tab2
https://www.ktu.edu.tr/personel/kaliteguvencesi/tab3
https://www.ktu.edu.tr/personel/kaliteguvencesi
https://www.ktu.edu.tr/personel/kaliteguvencesi
https://www.ktu.edu.tr/personel
https://www.ktu.edu.tr/personel/duyurular
https://www.ktu.edu.tr/personel/haberler
https://www.ktu.edu.tr/personel/etkinlikler
https://www.ktu.edu.tr/personel/kaliteguvencesi/tab3
https://www.ktu.edu.tr/personel/icsellestirilmis-kalite-ve-puko-dongulerimiz/tab1
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_uhcR8.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_zTnQo.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/personel_OYgb4.pdf

[ X ]
KTU
KARADENIZ TEKNIK UNiVERSITESI

Personel Daire Baskanldi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Universitemizin vizyon, misyon, stratejik hedefleri temel dederleri ve kalite politikasi
dogrultusunda 2023 yilinda Bagkanligmizin vizyon, misyon ve temel deerleri ic ve dis
paydaslarimizin gérist alinarak yeniden tanmlanmig ve web sayfamizdan kamuoyu ile
paylasimistir. Temel amacimiz  Yiksekogretim  ekolojisinde  érnek  alinan  bir - Universite
vizyonumuzu kalite politikasi cercevesinde agik sistemi benimseyen yuUksek sinerjili insan
kaynadi yetistirmektir. Tum sireclerde PUKO déngisini dondirerek surekli iyilestirme
felsefesine sahibiz.

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Baskanligimiz vizyonu ve misyonu dogrultusunda yUritulen tOm uvygulamalarda hem “planla”
hem de “kontrol et” asamalarinda ic ve ds paydaslarimizin gdrisu  geri bildirim
mekanizmalarimiz (tfoplant;, anket, SMS, e-posta vb.) aracili@i ile alinarak yUritUimektedir.
Dairemizde Universitemizin en hassas ve en énemli islerin yUrGtildigunin (insan kaynadinin
ise alim sUrecinden emeklilik sonrasi hizmetlere kadar tim isler) farkinda olarak kisa, orta ve
uzun vadeli planlamalarin kalite komisyonu toplantisinda yapilmasi kanaatine varilmistir.

Universitemiz stratejik amac ve hedeflerine ulasabilmek icin yeni bir uygulamaya
gecilmigtir: 0111.2023-01.03.2024 tarihleri arasinda gerceklestirimek Uzere Baskanligimiz
uhdesinde “Personel Daire Baskanhgi 120 Ginlik Eylem Plani” uygulamaya alinmistir.

Dairemiz uhdesinde yuritilmesi planlanan eylem planinin - Universitemizin 2024 yilinda
yOrorlde alacad stratejik plan ile dodrudan uyumlu olmas, ana ve alt gdstergeler ile
paralel hazirlanmasi ve Genel Sekreterli§imiz uhdesinde yorUtilen 180 GUnlik Eylem
Planlarina hizmet etmesi bakimindan hassasiyetle Uzerinde calisimigtir. Eylem Plani ¢alismasi
tamamlandi@inda ic ve dis paydaslarin gérist alinarak gerekli iyilestirmelerin yapilarak 11,
Eylem planinin hazirlanmasina karar veriimigtir,

A.2.3. Performans Yonetimi

Genel Sekreterligimizin koordinasyonunda Baskanhidimiz uhdesinde Planlama, Editim ve
Performans Sube MUdirligu kuruimus, KTU insan Kaynaklan Yonergesi yirirlige alinmistir.
Stratejik insan kaynaklari politkamiz hem 2019-2023 Universite Stratejik Plani amag ve
hedefleriyle hem Avrupa YUksekdgretim alaninda Kalite GUvencesi Standartlar hem de
YOKAK tarafindan hazirlanan Dis Degerlendirme ve akreditasyon Olcitlerine uyumludur.
Teorik olarak Universitemize uyumlastirimis performans ydnetim sistemimiz 2023 yilinda
Personel Daire Baskanlidinda pilot ¢alisma yapilarak kontrol ediimistir. Bu pilot ¢alisma ile
Olcekte ve degerlendirici atamalarinda degisimin ihtiyaci tespit edilmistir. Akademik ve idari
birimlerden birer drnek secerek érneklemlerle saha ziyaretleriyle (Fen Fakiltesi, iktisadi ve
idari Bilimler Fakiltesi, Mimarlk Fakiltesi, Arakl MYO, Yapiisleri ve Teknik Daire Baskanhd)
yapilmistir. Ziyaretler kapsaminda yar yapilandirilmis goérismeler gercgeklestiriimistir.
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Elde edilen veriler isiginda performans 6lgit ve ol¢eginde revizyona gidilmigtir (Sistem bu
Olcutlere gore yazimis olup, test asamasinda oldugu igin paylasimamistir.).

Diger taraftan, 2023 yiinin ikinci yarsindan itibaren performans yonetim sisteminin gevrim
ici olarak yapilabilmesi amaciyla Bilgi islem Daire Baskanigiis birliginde yazihim
calismasi baslatimistir. Yaziimin tamamlanma orani yaklasik olarak %90 seviyelerindedir.
PEP tarafindan sahadan elde edilen veriler veri giris ekraninda sisteme eklenmekte,
degerlendiriciler atanmaktadir (Kanit: 4. Pencere)

A.3. YOnetim Sistemleri
A.3.1 Bilgi YOnetim Sistemi

Her yiIl ddeme yapilan ve teknolojik gelismeler ile yonettigimiz degisime uyum saglayamayan
personel bilgi sisteminin devre disi birakimasi kanaatine varimistir. Genel Sekreterligimiz
koordinasyonunda Bilgi islem Daire Baskanlidi is birliginde 6z kaynaklarimiz ile Yeni Personel
Bilgi Sistemi yaziimi %99 seviyelerinde tamamlanmistir. Bu yazilim sayesinde dijital
doénUsuimU ve yesil insan kaynaklari yénetimini dncelemekteyiz. Diger taraftan, verilerin tek
bir tik ile raporlanmasi, grafiklere dénistirtlmesi, istenilen kriterlere gore M. Excel dokim
verebiimesi,  rotasyon/gdérevilendirme  islemlerinin - yUrUtUlebiimesi  ve  performans
degerlendirme sisteminin  yUrUtulebilmesi gibi bircok vyenilidi ve kolayld@ beraberinde
getirmektedir. Ayrica, bu sistem sayesinde insan kaynad karnesi uygulamasini da
uygulamaya alnacaktr. Bu karne ile insan kaynadmizin yetkinlikleri aldig
odul/egitim/serfifika/belgeler, performans notu, mesleki deneyimleri gibi bircok veri de
isletilebilmektedir. GinUmUzde insan kaynaklari planlamasinda kritik dnem sahip norm kadro
planlomasi icinde vyine bu veri tabani aracigr ile tek bir tk ile rapora
erisebilecektir. Planlamasi 2022 tarihine uzanan ve Genel Sekreterligimizin eylem planlarinda
yer verilen bu sistemin iyilestirilebilmesi amaciyla alaninda uzman bilim insanlarinin gorUsleri
alindigi gibi saha ziyaretleri ile birimlerde filen ¢alisan ydnetici ve personelinde géruisleri
alinmigtir.  Sistem 2023 yiinda pilot uygulama calismasi  baslatiimistir.  Son  ceyrekte
Baskanhi@imiz perscneli tarafindan tUm sekmeler denenmekte ve tUm iyilegtirme talepleri ilgili
daireye iletimektedir (Kanit: 3.Pencere).

Diger taraftan bu dénUsimin kritik bir unsuru veri givenligidir. Bu kapsamda "Bilgi GUvenligi
Farkindalik Egitimi" ve "Kisisel Verilerin Korunmasinda Kabahatler ve Suclar" e@itimlerine katilarak
bu hususta personelimizin farkindal@ arttirmay) amaclanmaktadir.

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yénetimi

2022 vy itibariyle sureclerin tanimlanmasi, megsruiyet kazanmasi ve kurumsallasmasi insan
kaynadimizi yakindan ilgilendiren yonergeler yarirlige alnmigtir. Tim yonergeler birbiriyle
iliskili ve personeli 6nceleyen bir anlayis ile hazirlanmistir. insan Kaynaklari Yénetimimizdeki
uygulamalarimiz ve PUKO déngilerimizle izleme raporlarimiz (2023 Y idari insan Kaynad
istihdam Sireci, 2023 Yili Akademik insan Kaynadi istihdam Sireci, idari Personel Mesleki
Oryantasyon Egitim Sireci, idari Personel Temel Oryantasyon Egitim Sireci, Modiler Egitim
Sireci, Yiksekodgretim Kurumlarina Ornek Uygulama: KTU Yetenek Havuzu,
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Profesorlik Belgesi Takdim Toéreni, Emekli Personel Veda Toreni) icin web sayfasi
hazirlanmistir. Tam  stireclerde PUKO donglileri yiritilmekle birlikte izleme raporlarinda
memnuniyetin hizla yUkseldigi gdzlemlenmigtir,

A.3.3. Finansal YOnetim

Karadeniz Teknik Universitesi 5018 sayili Kamu Maliye Yénetimi ve Kontrol Kanunu 2 sayill
cetveline gore &zel bitgeli kurulug olup gelirleri kamu fonlari ile kendi &z gelirlerinden
olugmaktadir. Finansal kaynak yonetimi, Cumhurbagskanhigr Strateji ve BUtce Bagkanhdi ile
Hazine ve Maliye Bakanld tarafindan altyapisi saglanan, BiUtce Yonetim Enformasyon
Sistemi (e-bUtce), Kamu Personel Harcamalari Yénetim Sistemi (KPHYS) ve Mali Yonetim
Sistemi (MYS) gibi programlar tzerinden yiritilmektedir. Personel Daire Baskan@rnin yillik
biutcesi Ust politika belgelerindeki ilke, esas, oOncelikler ve belirlenen tavan o&denekleri
dahilinde Stratejik Plan'daki éncelikler, fiziki kaynaklar, personel sayilari, hizmet genislemesi
ve onceki yil harcamalari dikkate alinarak hazirlanmaktadir. Bitge teklif ve uygulama
sureclerinin etkin yUrUtUlmesi, yili icindeki yeni uygulamalarin ve bu uygulamalarin kullanidigi
bilgi sistemleri hakkinda hizmet ici egitim programiari diizenlenmektedir. Yolluk islemleri, Maas
Odeme islemleri ve Ek Ders Ucreti Odeme islemleri olmak Uzere akademik ve idari insan
kaynagimizin tom finansal islemleri Personel Odemeleri Sube MUdirligimiz tarafindan
yerine getiriimektedir. Kritkk 6neme sahip bu hizmette cesitli kontrol mekanizmalariyla strec
izlenmekte ve onlemler alinmaktadir (Kanit: 1. Pencere).

A.3.4. Sure¢ YOnetimi

Baskani@imizda yUrGtilen tUm  hizmetlerin  slireclerin  krize donmeden ydritulebilmesi
amaciyla tUm alt yapi ¢calismalart yapilmistir. Gérev dadilimi, birim _gdrev tanimi, calisan
gérev_tanimi, gdrev dadilim cizelgesi, yetki devri, is akislari ve dokimanlar ile sirecgler ve
sorumlular tanimlanmistir. Dider taraftan, KTU insan Kaynaklari Yénergesi, KTU Odiil
Yonergesi, KTU Memur Akademisi, KTU Rotasyon Yénergesi, isci Disiplin Yonergesi, Arsiv
Yonergesi, Muvafakat Usul ve Esaslar, Personel Disiplin ve Ceza Sorusturma Rehberi ile
sUrecler kurumsallastiriimigtir. Kurul ve komisyonlarimiz guncellenmistir. Ayrica, 2023 yilinda
birgok hizmetin is akisi guncellenmistir.

A.4. Paydas Kahilimi
A.4l i¢ ve Dis Paydas Kahlimi

Vizyonumuz geredi negatif entropi anlayisina sahibiz. Bu kapsamda dzellikle ic ve dis paydas
katlimina énem veriyoruz. ic paydaslarimiz ile iki seviyede (yénetici ve personel) aile ortami
hissettiren toplantilarimiz ile beyin firlinasi ve fersine mentorluk gibi uygulamalar ile
problemleri ¢dzmekte ve yeni kararlar aimaktayiz. Diger taraftan Baskanl@miz tarafindan
yUrOtUlen islerin tamamimi hizmet sektérinde yer almaktadir,

Bu kapsamda dis paydaslarimizin gérUsleri hizmet kalitesi acisinda biyik bir dneme sahip
olup 2023 Y Hizmet Kalitesi akademik, idari ve engelsiz personel olmak GUzere U¢ ayr
dizeyde olcllmis ve rapor edilmistir. Ayrica hizmet kalitemizi izleyerek izleme Raporu
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olusturulmustur. Diger taraftan bircok idari ve akademik birimle is birligi (Yeni Personel Bilgi
Sistemi, Mesleki Oryantasyon Egitimi, Performans Degerlendirme Sistemi vb.) yUrUtUimektedir.

A.42. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrencilerimizin gorisleri hizmet anlayisimizin en dnemli géstergelerinden bir tanesidir. Bu
kapsamda ise yeni baslayan akademik personelin aidiyeti i¢in hos geldin maili, oryantasyon
el kitabi, tanitim sunumu gibi dokimanlar iletimektedir. Diger taraftan, planl bir sekilde
akademik personel istihdam edilerek ilgi zamani arttirimaktadir. Kurumsal olarak &égrenci
geri bildirimleri alinmakla birlikte elde edilen verilere gore iyilestirme calismalari (idari
personel editimi vb.) yuratilmektedir.

A.4.3. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Surekliligi

Daire baskanligimizda kullanilan bilgisayar, koltuk, klima, kirtasiye malzemesi gibi Urinler idari
ve Mali isler Daire Baskanligi tarafindan tahsis edimektedir. Ancak, ihtiyac duyulan hizmet
ve mallar icin talepte bulunma, dzel sartlar bildirebilme gibi sureclerde personelin gereklerine
oncelik verilebilmektedir. Diger taraftan, eskiyen ve yavaslayan bilgisayarlarin dénusimi
2023 yiinda gerceklestiriimistir. Personele talep ve tahsis sUrecleri, kalitesi, satis sonrasi hizmet
gibi unsurlari iceren memnuniyet anketi ilefilmistir. Geri bildirimlere gére genel memnuniyet
dizeyi %92 dizeyindedir. Kalite ve slUrec¢ iyilestirmelerinde miUdahale etme yetkimiz
bulunmamakia birlikte alinan geri bildirimler Rektérlik Genel Sekreterlik ve idari ve Mali isler
Daire Baskanligr makamlarina ilefilmektedir.

B.l. Egitim ve Ogretim
B.L1. Egitim-Ogretim Programlani ile iligkileri

Universitemizin  2019-2023 Stratejik Planinda yer alan “kurumsal kapasiteyi attrmak ve
kurumsal kOItOr0 yayginlastirmak”, “yenilikgi Oretim icin arastirmact kapasitesini arttirmak”,
toplumsal sorunlara duyarl ve ¢6z0m odakll Universite olmak” amaglara dodrudan ve dolayli
olarak katki sunmaktadir. Ozellikle 2023 yiinda 12 ayri ilan ile istihdam ettigimiz akademik
personel sayesinde bir akademisyene disen odrenci sayisi 28e gerilemistir. Dolayisiylg,
akademisyen ile 3renci arasindaki iletisime harcanan zaman arttirimistir. PUKO dongilerinin
yer aldigi ve sUrekli olarak akademik personel kadro planlamasi ve norm kadro calismasi
yapimaktadir. Diger taraftan Memur Akademisi egitimleriyle birlikte hem akademik hem de
idari personelimize spesifik editimler sunarak hem yetkinlik kazandirmakta hem de yeterlilikleri
ylkseltimektedir.

C.1. Arashrma ve Gelistirme
C.11. Arashrma-Gelistirme ile iligkileri

Universitemizin ~ stratejik  hedefleri  dogrultusunda  akademik  personelimizin  bilimsel
arastirma/projelere basvuru kapasitemizin arthirilabilmesi amaciyla Akademik Tesvik Sureci
uygulanmaktadir. Hakkinda, Mevzuat, Komisyon, Takvim, ATOSIS, Rehber, Egitim, Form ve

lletisim gibi temel baslklarda pratik bilgilerle sUre¢ akici ve cekici olarak akademisyenlere
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sunulmaktadir. Basvuru duyurusu, sonuc duyurusu, nihai sonuc¢ duyurusu gibi web sayfasi
aracihgyla duyurular  yapimakla birlikte SMS ile  ¢esitlendirimektedir.  Geri  bildirim
mekanizmalaryla sire¢ surekli iyilestirimektedir. Ornedin 2023 il icin _editim videolar
hazrrlanmistir. Diger taraftan, yUkselme surecleriyle ilgili pratik bilgiler iceren surecler ilan

edilmigtir.

Diger taraftan Teknoloji Transferi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan ilan edilen
arastirma/proje basvuru duyuru ve slayderlari web sayfamizda akademik personelimizin
ilgisine sunulmaktadir.

D.1. Toplumsal Katki
D.1.1. Toplumsal Katki ve iliskileri

Memur Akademisi birimi koordinasyonunda Baskanligimiz bunyesinde yurUtilen egitimler ile
toplumsal katkiya dogrudan destek verimesi planlamistir. Ozellikle 2023 yilinda yapilan Genel
Egitimler Modulinde SordurUlebilir Kalkinma Hedeflerinden 2'sini gerceklestirmek Uzere ile
kamuoyunun ilgisine sunulmustur (1), (2). Trabzon By Uksehir Belediyesi TiSKi Genel MUdirigu
tarafindan egitimlerde is birligi talebi dogrultusunda Memur Akademisi Genel EGitim Modulu
egitimlerine katilabilmeleri icin protokol yurutulmektedir.

D.2.1. Engelsiz Birim

Baskanligimiz tarafindan engelli personelimize daha konforlu bir sekilde hizmet verilebilmesi
icin birimlerimizde bircok toplanti gerceklestirilerek kararlar alinmistir. Ozellikle katiimei
yonetim anlayisimiz ve tersine mentorlik uygulamamizin biyuk bir katki ile yenilikgi fikirleri
bnem derecesine gére duyuru, uygulama, kontrol etme ve &nlem alma sureci baslatiimigtir,
Paylasmak icin Engel Yok web sayfasi hazirlanmistir. Sayfada yer alan bu yeni uygulamalar
EBYS, SMS, E-posta ile ilgili personelimize yazili olarak iletilmistir. Ayrica, erisilebilirlik ve
seffaflik dederlerimize uygun olarak web sayfamizda da duyuru ve bilgilendirme sayfalari
olusturulmustur.
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PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYiI)

YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu

Olgit Adi 1 2 3 4 5
AllL X 5
Al2. X 4
Al3. X 5
Al4. X 5
ALS. X 5
A2l X 5
A22. 4
A23. 4
A3l 4
A3.2. X 5
A33. X 5
A34. X 5
A4l X 5
A4.2. X 2
AA4.3. X 4
LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE PUAN TOPLAMI 67
B.LL | | | X | 4
EGITIM VE OGRETIM PUAN TOPLAMI 4
C.llL | | | | X 5
ARASTIRMA VE GELISTIRME PUAN TOPLAMI 5
D.LL X 3
D.2.L X 3
TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI 6
TUM OLCUTLERE AIiT PUANLARIN TOPLAMI 82
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