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AKADEMIK PERSONEL JURI iSLEMLERI E-iMZALI SUREC DEGERLENDIRME ANKETi ANALIZi
1. Amag ve GCalismanin Dayanagi

Akademik personel jiri islemleri 6nceki donemde dijital ortama tasinmis ve jiiri degerlendirme siireci
sistem lizerinden yiritilmeye baslanmistir.

Bununla birlikte mevcut dijital siirecte, jari degerlendirmesi sonucunda hazirlanmasi gereken
belgelerin ayrica hazirlanarak sisteme yiklenmesi gerekmekteydi.

Mevcut dijital sirecin yeniden degerlendirilerek gelistirilmesi amaciyla kullanici ve birim geri
bildirimleri dogrultusunda konu birim toplantisi/Kalite Komisyonunda degerlendirilmis; juri
degerlendirmesi sonucunda gerekli belgelerin dogrudan sistem igerisinde olusturulmasi ve e-imza ile
imzalanabilmesine yonelik gelistirme gerceklestirilmistir.

Boylece galisma, jiri islemlerinin ilk kez dijitallestirilmesinden ziyade, daha 6nce dijitallestirilmis bir
siirecin yeniden PUKO doéngiisiine alinarak gelistirilmesini amaglamistir.

Yeni uygulama KTU Mobil iizerinden ilgili personele duyurulmus; gerceklestirilen iyilestirmenin
kullanici deneyimine etkisinin degerlendirilmesi amaciyla Akademik Personel Jiiri islemleri E-imzali
Siire¢ Degerlendirme Anketi uygulanmistir.

2. Katilm ve Yontem
Anket ilgili juri Gyelerine iletilmis ve 6 jiri liyesi tarafindan yanitlanmistir.

Anketin yaklasik 100 kisilik kullanici grubuna iletildigi dikkate alindiginda katilim sinirl oldugundan,
sonuglar tiim jari Gyelerine genellenmemis; ankete katilan kullanicilarin uygulama deneyimlerine
iliskin degerlendirmeleri kapsaminda ele alinmistir.

3. Bulgular

Juri degerlendirmesi sonucunda sunulmasi gereken belgelerin sistem tzerinden olusturulmasinin
islemleri kolaylastirdigi gorisiine katihmcilarin tamami (%100) katilmistir.

Belgelerin e-imza ile imzalanabilmesinin jiri degerlendirme sirecinin sonuclandiriimasini hizlandirdig
gorusiine katihmcilarin %83,33'ii katilmig, %16,67'si kararsiz kalmis; olumsuz goris bildirilmemistir.

Sistem (zerinden olusturulan belgelerin icerik ve format agisindan standart hale gelmesinin siirecin
daha dizenli yiritiilmesine katkisinda %83,33 “Katiliyorum”, %16,67 “Kismen Katiliyorum” sonucu
elde edilmistir. Boylece katilimcilarin tamami olumlu/kismen olumlu degerlendirme yapmistir.

Belge olusturma ve e-imza islem adimlarinin acik ve anlasilir olmasina iliskin degerlendirmede
katimcilarin %50'si “Katiliyorum”, %50'si “Kismen Katiliyorum” yanitini vermistir. Web
bilgilendirme/ydnlendirme sayfasinin siirecin anlasiimasini kolaylastirmasi ve ihtiyag¢ duyulan bilgiye
erisim yeterliliginde de ayni dagihm gorilmis ve olumsuz goris bildirilmemistir.

4. Acik Uglu Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi

Katilimcilardan biri yeni sistemle slirecglerin hizlandirilmasini olumlu degerlendirmis; bununla birlikte
fakiilte y6netimlerinin yeni uygulama hakkinda bilgilendirilmesinin yararli olacagini belirtmistir.
Ayrica eski yontemle daha ayrintili degerlendirmenin yeni sistemle birlikte talep edilmesinin sirecte
saglanan hiz avantajini azaltabildigine dikkat cekmistir.
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Bir diger katilimci ise sistem ana sayfasinda dosyalarin goriintrlGginiin artirilmasini; dosyalarin 10,
20, 50 veya timi seklinde secenekli olarak listelenebilmesini dnermistir.

5. Genel Degerlendirme

Anket sonuglari, mevcut dijital jari sirecine eklenen sistem igi belge olusturma ve e-imza
fonksiyonlarinin ankete katilan kullanicilar tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Ozellikle belgelerin sistem icerisinde olusturulmasinin islemleri kolaylastirdigina iliskin %100 olumlu
degerlendirme ile belgelerin igerik ve format agisindan standartlasmasina iliskin %100
olumlu/kismen olumlu degerlendirme, gerceklestirilen gelistirmenin kullanici deneyimine olumlu
yansidigini desteklemektedir.

6. PUKO Kapsaminda Degerlendirme

Planla: Daha 6nce dijital ortama tasinmis jiri stirecine iliskin kullanici ve birim geri bildirimleri
degerlendirilmis; mevcut dijital stirecin belge olusturma ve imza asamalarinin gelistirilmesi birim
toplantisi/Kalite Komisyonunda ele alinmistir.

Uygula: Jiri degerlendirmesi sonucunda gerekli belgelerin ayrica hazirlanip sisteme yiklenmesine
dayanan yapi gelistirilerek, belgelerin sistem igerisinde olusturulmasi ve e-imza ile imzalanabilmesi
saglanmistir. Yeni uygulama KTU Mobil {izerinden ilgili personele duyurulmustur.

Kontrol Et: Gergeklestirilen gelistirmenin islem kolayligl, hiz, standardizasyon ve kullanici deneyimine
etkisi jiri Gyelerine uygulanan anket ile degerlendirilmistir.

Onlem Al / Gelistirmeye Agik Alan: Kullanici geri bildirimleri sonucunda fakiilte ydnetimlerinin yeni
sure¢ konusunda bilgilendirilmesinin gliclendirilmesi ve sistem ekraninda dosya gortnurliginin
gelistirilmesi yeni iyilestirme alanlari olarak belirlenmistir.

Calisma bu yoniyle, 6nceki donemde giiglii yon olarak degerlendirilen dijital jiiri islemlerinin
korunmakla kalmayip yeniden PUKO déngiisiine alinarak daha ileri bir dijital olgunluk diizeyine
tasinmasini gosteren sirekli iyilestirme 6rnegidir.

Kanitlar: [Onceki Dénem BIDR — Dijital Jiiri islemleri/Giiclii Yon] — [Toplanti/Kalite Komisyonu Karari]
— [Sistem i¢i Belge Olusturma/E-imza Uygulamasi] — [Web Bilgilendirme Sayfasi] — [KTU Mobil
Duyurusu] — [Anket ve Analiz Raporu] — [Stratejik Plan Eylem Kaydi]
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