Yonetim dusuncesinin tarihsel gelisimi

Geleneksel yénetim dénemi (Klasik Donem Oncesi)

Klasik yonetim donemi

— Bilimsel yonetim yaklagimi
— Yonetim sureci yaklagimi
— Burokratik yaklagim

Neo-Klasik (Davranigsal) Yonetim Yaklagimi
— Hawthorne Arastirmalari

— Kurt Lewin Liderlik Arastirmasi

— McGregor’un X ve Y Kurami

Modern yonetim yaklasimi
— Sistem yaklagimi

— Durumsallik yaklagimi
— Yonetimde Z Teorisi



YONETIM YAKLASIMLARI

Klasik Yaklasim

Bilimsel Yonetim Yaklasimi (1900-1930)
(Frederik W.Taylor)
e Yonetim Sureci Yaklagsimi
(Henri Fayol)
o Burokrasi Yaklagsimi
(Max Weber)



SANAYI DEVRIMI ONCESINDE

ORGANIZASYONLAR
v Aile
v Kabile o
v'Siyasal Birimler \L <.ay Sevrimi donemine
— Kll |Se gdre kisith ekonomik
girisimler
—Ordu

—Devlet
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Sanayi Devrimi;

Kuguk el tezgahlarinin yerini buyuk fabrikalar aldi.
Sanayi kentlerine yogun gocler yasandi.

Bu durum sehirlerde sosyal sorunlari artirdi.

Isci sinifi ortaya cikti.

Sendikalar kuruldu.

Buharli gemi ve trenlerin yapilmasi ulasimda buyuk kolayliklar sagladi.
Ham madde sorunuyla beraber somurgecilik faaliyeti ortaya cikti.
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SANAYI DEVRIMI

> Sanayi Devrimi olarak bilimen dénem !
Ingiltere’de tarim, tekstil ve metal 85)

Uretimi,ulasim, iktisadi politikalar ve sosyal
yvapida esasli degisimlerin yasandigl bir
donemdir.

> Devrim olarak adlandirilmasinin sebebi
Oonceki retim yvapillarini temelden
degistirmistir.

> TUaOm degisimler bir anda olmamais ve 1760-
1850 arasinda asama asama gerceklesmistir.

|

Yemi Urctim Sistem Yeni Fabrika Sistemi: _ T
T EnE e s Yeni Ekonomik Dilglince:
Ylgl{ﬂa. urtm},e.,vdalﬂ ile atélyeler yerine Distince olarak “Uretim yap,
tiretimin yerini alds. fabrikalar olustu. dahada gelis.” hakim olmustur.

Sanayi devrimi oncesi Sanayi devrimi sonrasi
Tarim toplumu cogunluktaydi. Sanayi toplumuna gecilg™
Isciler evlerinde calismaktaydi. Isciler fabrikada calismaya
Isci-Ydnetici problemi minimum Isci-Y®netici problemleri artm
dlzeyde.
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Bilimsel Yonetim Yaklasimi
Frederick W. Taylor

(1856 - 1915H)
Amerikali Makine Mihendisi ve Yonetim Uzmani

Endistriyel verimliligi artirmak igin sistematik bir sekilde
calisan ilk kisi olarak bilinmektedir.

Yonetimi Biliminin Babasi Taylor'un galismalari ve
gelistirdigi

Bilimsel Yanetimin lkeleri

FREDERICK W,
TAYLOR Yaklasim Yénetim biliminin temeli olmustur.
o




YONETIM YAKLASIMLARI - Klasik Yaklasim

Bilimsel Yonetim Yaklagsimi

- Taylor'a gore calisanlardaki verim
dusuklugunun temelinde;

- 1. Calisanlardaki tembellik egilimi ve
kolay para kazanma arzusu,

- 2. Yonetsel anlamdaki yetersizlik ve
becerisizlikler, bulunmaktadir.
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Taylor, 1911 yiinda “isletmelerin Bilimsel Yoénetimi”
iIsimli yapitinin onsozunde su goruse yer vermistir.

Frederick Taylor
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Onemli olan verimliliktir.
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Yiksek Ucret
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YONETIM YAKLASIMLARI - Klasik Yaklasim

Bilimsel Yonetim Yaklagsimi

* Taylor’a gore yoneticiler; verimli calismak icin en lyi
yontemi ve isin yapilabilmesi i¢in gerekli zamanin ne
kadar oldugunu bulmalari ve uygulamalari gerekmektedir.

e * Personel seciminde teknik olcutleri kullaniimal ve titiz
bir egitimden gecirilmeleri zorunludur. Calisanlarin
gudulenmesinde de bilimsel yontemlere basvurulmalidir.

e * Orglt yapisinda ve rutin-teknik planlama, tiretimle
ilgili buro isleri ve denetim etkinlikleri, uretim
etkinliklerinden ayrilmali ve bagka bir sorumluluk
alaninda yer almahdir.

* [sin gerektirdigi kurallara uymayan calisanlar
cezalandiriimalidir.



Bilimse] Yonetim Yaklasimimnim Temel Yurgulan

-Isin dgelere ayrilmasi
-Bilimsel yontemle inceleme
- Standartlar

-- Uygun isgilerin atanmasi
--Egitim

--Ucret tesviki

--Siki denetim

--verimlilik




Yonetim Siireci Yaklasimi
Henry Fayol (1841-1925)

Fr.Maden Mih.

1916 "Sanayi ve Genel Etkinliklerde Yonetim”
adi altinda bir kitap yayinlayarak insan kaynaklari
yonetimi tarihinde “yoénetim siireci” yaklasiminin
onciisl olmustur.

Fayol kitabinda “yoneticilerin® bagarili olmak igin
uymasi gereken kural ve ilkeleri agiklamaktadir.
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Yoneticiler astlarina glivenmemeli
siirekli bir denetim diizeni kurmals
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“*Fayol, isletme etkinliklerini baglica alti
grupta toplamigtir;

% 1. Teknik etkinlikler
2. Ticari etkinlikler

% 3. Finansal etkinlikler
4. Glvenlik etkinlikleri
+5. Muhasebe etkinlikleri
6. Yonetsel etkinlikler



Fayol bir isletme islevi olan ydnetim
etkinliklerini ise bes temel igsleve ayirmistir;

planlama :
Emir verme

Orgiitleme

Denetim




Henry Fayol'un 14 Ilkesi
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2. yasal yetki







4. Komuta birligi



5. Yonetim Birligi
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6. Orgiitsel gikarlar, kisisel gikarlardan istiin
tutulmalidir. fAmag birligi)




7. Odiil-Esit ise esit iicret




8. Merkezi otorite

A




9. Hiyerarsi




10.Maddi ve begeri kaynaklarin diizeni



11 .Calisanlara esit ve adaletli davraniimahidir.



Q)

12- isguvenl




13. inisiyatif




14. Ekip ruhu




Birokrasi Yaklasimi

. Max Weber (1864-1920 Alman Sosyolog ve
ekonomi-politik uzmani)

ern ant ‘ozmvusflk sosyoloji incelemesinin babasi
oldugu diisindlir.

Sosyolojiyi metodolojik olgunluga ulastirmistir.

Weber, siyaset sosyolojisi ve egitim sosyolojisi
alaninda yaptigi arastirmalariyla da taninir.

Marx'in sinif temelli ¢oziimlemelerinin yerine stati
kavramini getirmistir.

Biirokrasi lizerine g¢alismalariyla taninir.



"Devlet islerinin yiritilmesinde yazismalara
gereginden gok 6nem verme, kirtasiyecilik"

Biirokrasi sézciigii bureau ve cratie sézciklerinden olusur.
Biiro s6zciigii devlet iglerinin yapildigi daireler igin kullanilmaktayd:.
Cratie ise eski Yunancada hakimiyet anlamina gelmektedir.
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Weber, burokratik orqutlenme ilkeleri

‘Yonetimde ulasiimasi diisiinilen amaglara yénelik
etkinliklerin kurallara (yasa, yénet. vb.) gore siirekli
olarak orgiitlenmesi, bigimsel bir 6rgiit yapisinin
olusturulmasi



‘Belirlenmis bir yetki alaninin bulunmasi,
verilen yetkilerin sinirlarinin agikga belirlenmesi.




Yetki kullaniminda basvurulacak zorlayici onlemlerin
kademeli bir bicimde ve agik olarak tanimlanmasi ve
kullanimlarinin kesin kosullara baglanmasi.
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Hiyerarsik bir diizen olusturulmasi ve her
astin bagl oldugu iist tarafindan denetlenmesi



Memurlarin ve yénetsel gérevde olanlarin gérevlerin
yiiritilmesinde emirlerine veya kullanimlarina verilen
arag-gere¢ ve personelin kisisel amaglarla
kullanamamasi



Ydnetsel gorevlere ancak teknik bilgisini ve
yeteneklerini kanitlayan kimselerin getirilmesi
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Premier of Victoria

1 Treasury Place

GPO Box 4912VV

Melbourne Victoria 3002
DX210753

Telephone: (03) 9651 5000
Facsimile: (03) 9651 5054
Email: premier@dpc.vic.gov.au
Internet: www.premier.vic.gov.au

MESSAGE FROM THE PREMIER

On the historic occasion of the opening of the Fethullah Gulen Chair in Islamic
Studies and Muslim-Catholic Relations, | welcome this opportunity to extend my
warm regards to both faiths.

Yonetsel etkinliklerin yazili belgeye dayanilarak
yiritilmesi, yonetsel islemlerin, kararlarin ve kurallarin
timinin yazil olarak belirlenmesi ve saklanmasi

proud to be one of the worlds most harmonlous and cohesive societies and we owe
this to our belief in the basic principles of democracy, freedom and respect for
human rights.

Initiatives, such as this extraordinary Chair, are to be commended and | wish the
Australian Intercultural Society and Catholic Archdiocese of Melbourne continued
success with this and other interfaith endeavours.

Victoria

The Place To Be




RATIONALIZATION
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Weber, yetki kavramini 3 farklh yetki bigimi ile
tanimlamistir.

1. Geleneksel Yetki
2. Karizmatik Yetki
3. VYasal Yetki

Weber, yasal yetkiye dayali olarak olusturulan ygonetsel
yaply! "biirokrasi” olarak ifade etmektedir.

Weber'e gore yetki
"belli bir grubun belli bir kaynaktan ¢ikan emirlere itaat
etme olasilig"
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KLASIK YONETIM YAKLASIMI
(1900 - 1930)

- Uretimde verimlilik ve ise odakli olan,

- Insani sadece ekonomik dzellikleriyle ele
alan,

- Organizasyonlar: disa kapali ele alan,
- Rasyonellik esasl



Klasik Yonetim Akiminin Varsayimlar:

Galisanlara isleri yaptirmak igin uygulanacak en
iyi yol onlara karsi dogrudan bir otorite
uygulanmasidir.

Normal bir insan kendiliginden bazi isleri yapma
konusunda ¢ok diisiik bir oranda isteklidir.
Insanlar daha ¢ok ydnetilmeyi, kendilerine
emirler verilmesini tercih ederler.




Klasik Yonetim Anlayisina Elestiriler

Orgutsel yapinin analizinde tek tarafli davraniimistir. Bir orgut
formel (bicimsel) ve informel (dogal yapi) olarak iki kisimdan
olusur. Oysa klasikler sadece formel yapiyi incelemis,
Informel yapiy! ise hi¢ dikkate almamislardir.

Klasikler motivasyon araci olarak para ve is ortamini
kullanmiglardir. Sosyo-psikolojik faktorler goz ontine
alilnmamigtir.

Surekli uzmanliktan bahsetmelerine ragmen uzmanlara yetki
verilmemistir.

Klasiklere gore yonetim sadece bilimdir. Oysa yonetim bilimin
yani sira bir sanattir. Insan idare etmek, bir sanattir. Klasikler
yonetimi sadece somut gordukleri igin soyut yani sanat
Kismini gormezden geldiler.

Klasikler insanin psikolojik yonunu hig¢ tahlil etmemislerdir.



_ NEOKLASIK
YONETIM YAKLASIMI
(1930 - 1960)

- Insanin ekonomik &zelliklerinin yani sira,
duygusal ve sosyal dzelliklerinin de
onemini fark etmis, insana odakli, insana
sayglyi, anlayisi ve giiveni esas kabul
eden katilimci yénetim anlayisidir.



* Hawthorne Arastirmalari
(Elton Mayo ve Arkadaslari)
* Onderlik Arastirmast
(K. Lewin ve Arkadaslari)
* X ve Y Kuramlar:
(Douglas McGregor)




1924'te baslamis, 1932'larda sonug vermis

Westerne Electric - Harvard Isbirligi (Elton Mayo Ydnetiminde)
Isiklandirma Deneyleri

I. Role montaj odasi deneyi (13 Periyotta Fiziksel Kosullar)

II. Role montaj odasi deneyi (Ekonomik motivatorler)

Mika yarma test odasi deneyi (Sosyal Cevre)

Miilakat Programi (Calisanlara Sormak)

Seri baglama gozlem odasi deneyi (Grubun bireye etkisi)



Hawthorne Arastirmalari

* 1. grup arastirmalar
— Calisma ortaminin isiklandiriimasi ile verimlilik arasinda
bir iliski var midir?
« 2. grup arastirmalar
— Calisanlar yoruluyor mu?
— Dinlenme icin mola verilmeli mi?
— GUnluk calisma saatleri azaltiimali mi?
— Calisanlarin iglerine igyerlerine karsi tutumlari nasil?
— Ogleden sonra Uretim nigin azaliyor?



Fiziksel anlamda ¢alisma ortamindaki
ISIgIn is verimine etkisi
Olabilir mi?



1. Isiklandirma Deneyleri :

1924 yilinda Hawthorne Fabrikas: isgileri lizerinde
yapilan bu deneylerde i151gin miktar ve kalitesinin verime
olan etkisi 6l¢llmdstiir.

Denek gruplari segilmis ve segilen gruplar sistematik
sekilde degistirilen 151k sartlarina tabii tutulmustur.
Ancak 151k azaldiginda da, gogaldiginda da isgilerin
veriminin arttigi gozlemlenmistir.

Deneyde aranan cevaplar bulunamamis sonuglar
arastirmacilari sasirtmistir.

Isik deneylerinden sonra fabrika yetkilileri arastirmalar
daha bilimsel yiiriitme karar: alarak iniversite ile
isbirligine gitti.

Kurulan ekibin basina Prof. Elton Mayo gegti.

Akabinde rdle montaj odasi deneylerine basland:.



fiziki calisma kosullarinin
verimlilige
etkisi olur mu?



Role Montaj Odasi Deneyleri:

13 farkh bélimde gergeklestirilmistir. Deneylerde fiziki galisma kosullarinda
meydana gelecek degismelerin verimlilige etkisi arastirilmigtir.

Fiziki faktor olarak dinlenme devrelerinin sayisi ve uzunlugu, is giini ve is
haftasinin uzunlugu ele alinmigtir.

Ancak deneyler biyik bir hiisranla sonuglanmis ve basarisiz olmustur.
Fiziki sartlar rutin araliklarla tekrarlanmis oldugu halde iiretim bir evvelki
seviyede kalmamisg artis gostermistir.

Bdylece arastirmacilar iiretim ve verimliligin artisinin salt fiziki kosullara
bagli olmadigini anlamiglardir.

Bu deneylerden sonrada arastirmacilar verimi etkileyen gergek faktérin ne
oldugunu anlayabilmek igin deneylere devam etmis, verim artis veya
diisiisliniin iktisadi tegvik edicilerden mi, yoksa sosyal gevre sartlarindan mi
kaynaklandigini bulmaya ¢alismislardir.



Sosyal Kosullar sabit olmak lizere icret
sisteminde yapilacak degisiklikler
verimlilige etki eder mi?



II. Role Montaj Odasi Deneyleri :

Arastirmacilar réle montaj odasi deneylerine sosyal gevre
sartlarinin sonuglar: karistirici etkisinden arinmis, sadece ekonomik
degiskeni ihtiva eden yeni bir deneyle devam ettiler.

Burada, sosyal gevre sartlarinda herhangi bir degisme meydana
getirilmeksizin, yalniz licret sisteminde meydana gelecek degisikligin
verimlilige tesirini dlgmek gayesi giidilddi.

Yani denek grubundaki isgilerin iicretleriyle oynandi.

Sonugta yine tekrarlanan kosullar ayni sonuglari vermemistir.
Arastirmacilar iktisadi, ekonomik faktorlerin verim Gzerindeki
etkileri inkar edilemez olduguna ancak bu faktadrlerin dretime
etkisinin sinirli olduguna karar vermislerdir.

Arastirmacilar bu deneyle de sorularina tam bir cevap bulamamis ve
deneylere devam etmislerdir.



Ekonomik degiskenler sabit olmak iizere
sosyal ¢evre kosullarinda degisiklik
yapilmasi verimliligi etkiler mi?



Mika Yarma Test Odasi Deneyi :

Arastirmacilar ikinci réle montaj deneyinde sadece ekonomik
degisken kullanmig net bir sonuca ulagamamigtir.

Bunun iizerine bu deneyi sadece sosyal gevre sartlar
degiskenini ihtiva eden yeni bir deney izledi.

Bdylece higbir ekonomik degisiklik meydana getirmeksizin,
yalniz sosyal gevre sartlarindaki degismelerin verimlilige
etkisini dlgmek gayesi giidiiliyordu.

Bunun igin dinlenme molalar:i ve haftalik ¢calisma sirelerinin
kisaltilmas: faktorleri ele alind:.

Sonug olarak ; diger deneyler gibi bu deneyde verimliligi
etkileyen ana faktori nihai olarak belirtememistir.
Dolayisiyla bilimsel agidan basarisizliga ugramis sayilir.



Miilakat Programi :

Biitiin isgilerle miilakat yapilarak, diirist yorumlar: istenmistir.
Kiigik gruplar iizerinde yapilan testlerin sonuglarini dogrulamak ,
Iyi bir isin ¢alisma kosullarini saptamak ,

Isgilerin islerini sevip sevmediklerini 6grenmeyi amaglamislardir.

Seri Baglama Goézlem Odasi Deneyi :

Biitiin bu deneylerde ¢ok az sayida denekle ilgilenilmis ve daha gok
degiskenlerin birey iizerindeki etkilerine bakilmistir.

Fakat yavas yavas bireyin sosyal grubun bir pargasi oldugu grubun

bireyin davraniglarini etkiledigi fark edilmeye baglandi.

Bu nedenle, sosyal grup davraniglarinin gézlemine ve grup yelerinin
tavir ve tutum, fikir, his ve inanglarinin milakatlarla belirlenmesine
dayanan " Seri Baglama G6zlem Odasi " incelemesi yapildi.

Bu deneyin sonuglariyla Hawthorne arastirmalari da sonuglanmistir ve bu
sonuglar insan iligkileri yaklasimi denilen ve neoklasik teorinin
baslangicini olusturan yeni bir akimi olusturmustur.



Hawthorne Arastirmalarinin Bireyle
ligili Bulgulari

Insan unsuru sistemin en 6nemli elemanidir.
Insan bir biitlin olarak ele alinmalidir.

Insan diger Uretim faktdrlerinden ayri olarak ele
alinmalidir.

Her insan davranigi mutlaka bir nedene dayanir.

Insanlar sadece ekonomik cikarlarinin degil sosyal
cikarlarinin da gozetilmesi gerekir.




Hawthorne Arastirmalarinin Orgutlerle
llgili Bulgular

« Orgutler arasinda karsilikl bagimlilik bulunan
“sosyal bir sistem”dir.

» Orgutlerin iki 6nemli fonksiyonu vardir. Mal ve
hizmet uretmek ve orgutte calisan insanlara tatmin
saglamak.

» Orgutler bir sosyal sistem oldugu kadar “duygular
sistemi”dir.



NEOKLASIKLERIN OZELLIKLERI

Orgttlerin en 6nemli ve birlestirici 6gesi
insandir.

Bir orgutun en hassas noktasi bu orgutte; orgut-
Isgoren , ust-ast,isgoren-isgoren surekli
etklleg,lm halindedir. Eger iletisim iyi olursa
Isgorene yaklasim insani olursa ondan pozitif
yanit alinir. Buda daha iyi yonetim saglar.
Orgutlerde 4 ana nokta arasinda ¢ok ciddi
bir iliski vardir.

Lider Motivasyon Moral Verimlilik

Orgutlerin alt noktalarina kadar inerek
orgutlerdeki sosyo-psikolojik kavramlari
tanimlamak gerekir.



Onderlik Arastirmasi (Kurt Lewin)

Lewin ve ¢alisma arkadaslari demokratik, otokratik ve miidahalesiz
liderlik metotlarinin grup lyelerine etkisi hakkinda kayda deger
galismalar yiritti.

Lewin gogunlukla gocuk gruplariyla yapilan kontrolli deneyleri temel
alarak genel inanisin aksine, demokratik liderlerin otokratiklere gére
daha az giiglii olmadigini ve sosyal gevredeki degisikliklerin insanlarin
karakter ve kisiliklerini hizli ve derinden etkiledigini iddia etti.

Bdyle degisikliklerin insan davranigindaki etkisinde Lewin demokratik
gruplarin, otokratik ve miidahalesiz gruplardan yaratici tesebbiislerde
ve sosyallesmede daha iistiin oldugunu savundu.

Genel bir kural olarak ne kadar gok demokratik davranilirsa degisime
de o kadar az direnme olacaginda karar kildi.



Onder Tipi Davranis Bicimi | Astlarin Tavri | Verim/Kalite
Durumu
I. TIP Otoriter  |Itiraz- V yiiksek-K
Elestiri Dusuk
II. TIP Liberal Kararsizlik |V Diisiik-K
Disuk
III. Tip |Demokrat |Kaynasma |V Iyi-K

Yiksek




Onderlik arastirmasi ile K.Lewin, yénetimde insanca
davraniglarin ve duygusal yaklasimlarin ne kadar énemli
oldugunu ortaya koymustur.



X ve Y kuramlari (douglas Mc6regor)

X Kurami’'nin Varsayimlari

Ortalama bir insan isi sevmez. Isten kagmanin
yollarini arar. Bu nedenle isten kagma egilimini
onleyici o6nlemler alinmali, disipline 6nem vermeli

ve isgorenler gesitli cezalarla korkutulmalidir.

Insanlar sorumluluk almak istemezler, yénetilmeyi tercih ederler.
Giivenlige gok 6nem verirler.

Insanlar bencildir. Kendi istek ve amaglarini 6rgiitsel amaglara
tercih ederler. Bu nedenle siki ve yakindan denetlenmelidirler.



- Insan yaradilisi geregi yeniliklerden ve
degisikliklerden hoslanmaz. Aliskanliklarina
diiskiindiir. Bu nedenle degisikliklere karsi
direnir hatta isyan eder.

Ortalama bir insan orgiitsel sorunlarin
¢oziimiine ¢ok az bir yaratici katk: yapabilir.

Insanlar parlak zekali degildir. Kolayca
kandirilabilir. Harekete gegirilmeleri igin maddi
odillerle giidiilenmelidirler.



Y Kurami Varsayimlari

- Ortalama insan isten nefret etmez. Isyerinde
¢alisanlarin fiziksel ve diisiinsel gaba harcamasi, oyun
oynama ya da dinlenme kadar dogaldir. Is basar'l ve
tatmin kaynagidir.

- ¢ahisanlari 6rgiitsel amaglara yonlendlr'mek igin tek yol
siki denetim ve ceza ile korkutma degildir. Insanlar
orgiite baglanir, is ve is arkada;lamm severlerse, kendi
kendini yonetme ve denetim yollarini kullanarak 6rg|'.i1'e
daha yararli olmaya ve hizmet etmeye c¢alisirlar.

- Orglitsel amaglara baglilik onlarin elde edilmesiyle ilgili
odillere baglidir, amaglara ulagsmak igin hizmet eden ve
basariya ulasan insanlar takdir edilme, is tatmini, is ile
biitiinleserek yaratici olma gibi sekillerle édiillendirilmeli.



e Uygun kosullar saglandiginda normal insan sorumluluktan
kagmaz. Hatta sorumlulugu aramayi bile &grenir.
Sorumluluktan kagma, giivenlige onem verme, hirs
yoksunlugu gibi hususlar dogal olmayip, koti ydnetim
bigiminin bir sonucu olarak gérilmelidir.

- Insanlar érgiitsel sorunlarin ¢éziimii igin gerekli yaratici
yeteneklere sahiptir. Ancak bunlarin ortaya ¢ikmasi
ancak begeri ihtiyaglarin tatmin edilmesi ile olanakl
olabilir.

¢agdas sanayi yasantisi insanlari sadece bir konuda
¢galismaya, uzmanlasmaya zorlamaktadir. Bu nedenle de
insanlarin yetenek ve becerilerinin sadece bir kismindan
yararlanmak olanakli olabilmektedir.



Doglas McGregor'un X ve Y Kurami

. X TEORISI
Insanlar isten nefret eder

Insanlar yénetilmeyi tercih
ederler

Insanlar bencildir.

Insanlar degisiklige direnir.

Insanlarin yaraticihgi sinirhdir.

Insanlar icin maddi édiil
yeterlidir.

. Y TEORISI
Insanlar isi sever.

Uygun kosullar saglanirsa
insanlar sorumluluk alirlar.

Orgiitsel amaclara baglihk
oddllerle iliskilidir. Is tatmini,
takdir gibi...

Cag‘das sanayi yagantisi insanin
adece bir boyutunun
sergilenmesine olanak verir.

Insanlar érgiitsel sorunlarin
¢oziimiine katki yaparlar. Begeri
odiiller gerekir.

Insanlari tegsvik igin tek yol
ceza-maddi odiil degildir.
Orgiitii sevmek, kendini
yonetmek gibi odiiller gerekir.



Neo-Klasik yonetim yaklasimina Elestiriler

Insan iliskilerinde cok abartiya kacmislardir
Gug ve cikar catismalarini gormezden gelmislerdir

En sert elestiri; bunlarin ¢izdigi orgut yapisi makinasiz
orgutlerdir. Bunlar orgutlerin mekanik kismini hi¢ dikkate
almadilar.

Orglitte sosyo-psikolojik yapiyi incelerken 6rgut
butunlugunu unuttular

orgutsel yapiyi unuttular. Oysaki burada incelenen insan,
basibos deqildir, orgutsel cerceve igindeki insandir.

Insan yonetici grubunun baskisindan cok mensubu oldugu
sosyal grubun baskisina daha fazla duyarhdir.



