MODERN YONETIM
YAKLASIMLARI (1950 - )



SISTEM YAKLASIMI (Ludwig Von BERTALANFFY)

Sistem yaklasimi olarak bilinen bu yeni distince tarzi biyolog
Von Bertalanffy'nin 1920'lerde baslattigr "genel sistem
teorisinden” kaynaklanmaktadir.

Amact, yonetim olayinin ve birimlerinin bir birleriyle olan
iliskilerini ve bu iliskilerin niteligini incelemek, belirli bir
birimdeki gelismelerin diger birimler lizerindeki etkilerini
arastirmak;

kisaca, yonetim olaylarini baska olaylarla ve dis gevre sartlar:
ile iliskili olarak incelemektir.



Sistem, en basit sekilde, birimlere dayali bir
isleyisi olan bir biitiiniin iginde, birbiriyle olan
iliskileri yoniinden ele alinan égeler biitiiniidiir.



Bir sistemin ozelliklerini 3 temel 6ge ile agiklamak olanakhidir:

» - Sistem belirli pargalardan olugur.
> - Bu pargalar arsinda karsilikl iligkiler s6z konusudur.

> - Bu pargalar ayni zamanda dis gevre ile de iliski igerisinde olan bir
biitinlik olustururlar.

Sistemin 4 temel ogesi vardir:

Girdi (input)

Siire¢ (proses)

¢ikti (output)

Geri besleme (feed back)



Bir Agik Sistem Olarak Orgiit
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Sistem yaklagiminin en dnemli ortaya ¢ikis nedeni artan iretimdir.

Uretimin artmasi organizasyonlarin daha planli, sistemli, hizli ve
kaliteli ¢calismasina neden olmustur.



Oge lligki Sistem

Sistem yaklasimi, organizasyonlardaki is giicdi,
donanim, bilgi, sermaye ve diger iiretim 6gelerini bir
araya getirerek sistemli bir bigcimde ¢alismalarini saglar.
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Uretimin artmasi organizasyonlarin belli alanlarda uzmanlagmasina ve

otomasyona gegmesine neden olmustur. Otomasyona gegis, verimliligin
artmasini beraberinde getirmis, ayni zamanda da sistemlerin ve

gergeklestirdigi islevlerin daha kiigik pargalara ayrilmasini saglamigtir.
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Meydana gelen bu ayrilma ise, birbirinden farkl sistemlerin ortak

yanlarinin, ortak islevlerinin anlasiimasini zorlastirmistir.
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Iste sistem yaklagimi, bu farkl disiplinlerin aralarindaki iletisimi
(farkh sistemler arasi iletisim) saglamak, ydntemler, teoriler
gelistirerek  diger  disiplinlere  yardimci  olmak  amaciyla
gelistirilmistir.

Insanlar bu durumu kontrol edebilmek ve sistem yaklagimini
uygulayabilmek igin farkli yaklasimlar gelistirmislerdir.
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Orgiit yapilarinin gittikge
karmasiklagsmasi, yonetim
anlayisindaki, teknolojideki ve
iletigimdeki gelismeler sistem
yaklasimi modelinin yonetim
alanina uygulanmasi gergegini
ortaya koymustur.
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Yoneticinin organizasyon igin daha esnek bir bakis agisiyla
inceleme ve degerlendirme yapmasi, organizasyondaki bilgiye
erigsmesi ve geri bildirimleri almasi ile gergeklesir.

Bilgi ve geri bildirim, sistemdeki denetimi saglamak igin gereklidir.
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"Sistem yaklasimi, yoneticinin bilgi yiginlar: igerisinden dogru ve
yeterli pargalari secerek kullanmasini ve yeni bilgileri daha kolay
kavramasini kolaylagtirir”



Sistem yaklasimi, klasik yonetim teorisinin katiligi ve kapaliligindan
kurtulmak igin gerekli olmustur.

Bu yaklasim organizasyonlara esneklik saglamis ve organizasyonlari daha
kapsamli bir sekilde incelemek miimkin olmustur.
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Sistem yaklasimina elestiriler

-Sistem yaklagimi, bir teori olusturmaktan ¢ok kavramsal
bir gerceve olusturma 6zelligi tasimaktadir.



-Sistem yaklasiminin uygulamada iyi yetismis gok
sayida yoneticiye ihtiyag gostermektedir.

‘Bu elegstiriye gore sistem yaklasimi bir ekip
| galismasi gerektirmekte, iyi yetismis yoneticiler
| bulunsa bile ¢ok az sayida yéneticinin ekip
calismasinin gereklerini yerine getirebilecek
yetenek ve goniilliliikkte olmasi, uygulamada
basari sansini azaltacaktir.
] |
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Sistem Yaklasimi yerini 60'larin sonlarindan itibaren
"Durumsallik" ya da “Kosul Bagimhilik" denilen teoriye
birakmistir.

¢inkii Sistem Yaklasimi soyut kavramlara dayanmis ve
genel seyler séylemis oldugundan gesitli diisiiniirler yonetim
goriiglerinin yarattigi kargasadan kurtulamamiglar, bu
nedenle de Sistem Yaklasimi yetersiz kalmigtir.



DURUMSALLIK YAKLASIMI

- Durumsallik 1960'larda “tek en dogru”
anlayiginin yikilmasiyla ortaya ¢ikmistir.

- "Durumsallik Yaklasimi” terimi ilk kez
1967 yilinda Paul Lawrence ve Jay Lorsch
tarafindan kullanilmistir. 1970 sonrasi
donemde Sistem Yaklasim'inin yerini
almistir.



Durumsallik Yaklagimi en kisa sekilde soyle tanimlanabilir:

»  Organizasyonlarda tek bir en iyi yol yoktur.

*  Organizasyonda kullanilan her bir yolun etki ve
verimliligi farkhdir.

»  Organizasyonun olugturulmasi, iginde bulundugu gevre
kosullarina baglidir.



Bu teoriye gore her orgitin i§leyi§ine etki
eden faktorler farklidir. Orgiitlerin i¢ yapilari da
birbirinden farklidir. Orgu’rler lzerine etki yapan
kosullar ve orgitin i¢ yapilari farkl olduguna
gore her orgutin yonetim yapisi ve yonetim bigimi
ile organizasyonu farkl farkh olacaktir.

Durumsallik yaklagsiminin temel felsefesi, her
yerde ve her kosulda gegerli tek bir ydnetim
bigiminin bulunmayacagidir. Dolayisiyla her yer ve
orgut kendi yonetim bigimini kendine 6zgi digsal ve
igsel faktorleri degerlendirerek olusturacaktir.



Durumsallik Yaklagimi dendiginde, yonetim ve organizasyonda, her yerde
gegerli evrensel ilkelerin olmadigini anlyoruz.
Her yonetim ve organizasyon olayini;

1-Isletmenin kendi kosullar!,

2-Igletmenin cevresel kosullar ve gelerle iligkisi,
3-Kullandigi teknolojinin ozellikleri,

4-Kullandigi personelin sosyo-kiiltirel czellikleri

ile birlikte ele almak ve sorunlara ¢6ziim aramak gerekir.

Calisanlar
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Teknoloji -

TN

> Isletme

Cevre



Durumsallik yaklasimi konusunda 1965 yilinda
Woodward Ingiltere'de birbirinden farkl iiretim
teknolojilerine sahip 100 adet kiiglk orgut lzerinde
¢alisma yapmistir.

Dusgtlnire gore kitle iiretim teknolojisini
kullanan isletmelerde “klasik 6rgit bigimi ve
ilkeleri”; birim ve devamli siire¢ lUretimine ait
teknolojileri kullananlarda ise neoklasik ve begeri
iligskilerle ilgili yonetim yaklagimlarini kullanan
orgutler daha etkin ve basarili olmaktadir.



Lawrence ve Lorsch isimli diisinurler, cevre
kosullarinin durgun ve teknolojinin yavas
gelistigi sanayi dallarinda ¢alisan 6rgitlerde
klasik orglt ve yetki bigimlerinin; degisken
cevre kosullarinda ise, daha esnek, katilimci,
yaraticiliga 6nem veren organik ve komite
bicimi yaklasimlarin énemli oldugu sonucuna
varmislardir.



Modern Yénetim Yaklagiminin
Insan Kaynaklarini Ele Aligi

Organizasyon disg diinyaya agik olan ve dig sisteme uyum
saglamak zorunda olan bir sistemdir.

Insan parca - biitiin, sibernetik ve diyalektik
perspektifleriyle bir sistemdir ve daha biiyiik bir sistemin
parcasidir.

Insanin dinamik bir denge icerisinde yagamini siirdiirdr.
Insan ihtiyaglar: degisen yapidadir.

(cevresel kosullar, kullanilan teknoloji, sosyokiiltiirel 6zellikler, orgiitteki
tecrﬁbe)

Insan yonetiminde en iyi ve en kotii yontem yoktur. Insan
rasyonel, ekonomik, sosyal, gsikolojik ve biyolojik
yanlariyla oldukga karmasik bir sistemdir.

Insan (motivasyonu da dahil) durumsal yonetilmelidir.



William Ouchi

Yonetimde Teorisi




Japon Ydnetim
Sistemi

Japonlar, II. Dinya Savasindan sonra baglattiklari “kalkinma ve
¢agdaslasma” gabalarinda kisa bir siire iginde basariya ulagmislardir.

1945-1970 yillari arasinda sanayide gosterdikleri inanilmasi giig
basaridan sonra, giiniimizde de teknolojiden iletisime, endistriden
sosyal hayata kadar birgok alanda kendilerine 6zgii bir model
olusturmuslardir.



Batidaki ¢ogu lilkede, ozellikle 1973 petrol krizi sonrasi
enflasyon ve issizlik sorunlari artarken ve verimlilik artisi

durma noktasina ulasirken, Japonya'nin kalkinmasini daha
diisik diizeyde de olsa devam ettirmesi, dikkatleri bu
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Batinin Japon mucizesi olarak nitelendirdigi olay, toplumsal gikarlarin
bireysel gikarlarin oniine gegmesi, kendine 6zgii degerleri ve buna uygun
drgit yapilariyla inanarak ve benimseyerek galismasindan bagka bir sey

degildir.




Japonlar bu olayi mucize olarak degil, gergek basari olarak
adlandirmaktadiriar.
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Savas sonras! Japonya'sinin ekonomik mucizesi, chll
normlara gore degerlendirildigi siirece Batililar bu

gelismeleri bir bilmece gibi degerlendirip mucize olarak
tanimlamaya devam edeceklerdir.
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IT. Diinya Savasinda yenik diisen Japon
yonetim sistemi, o6zellikle Japon ekonomisinin
gelismis alanlarinda faaliyet gosteren biyiik
olcekli isletmeler tarafindan
uygulanmaktadir.
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Biiyiik 6lgekli isletmelerden orta ve kiigik olgekli olanlara
gectigimizde bu sistemin kullanilmadigini gériiriiz.



Bunun nedeni yeterli kaynaklari karsilayamamalaridir.

Genel olarak kiicik ve orta halli isletmeler &lgeklerini
genislettikleri andan itibaren bu sistemi kullanmaya baslariar.

Japonya'da toplam is gliciiniin yaklasik olarak 7%25-30'u biyik
olgekli olan isletmelerde Japon yénetim sistemi altinda istihdam
edilmektedir.



Son yillarda Bati lilkeleri, 6zellikle A.B.D.endiistriyel isletmelerinin
yonetimi ve verimli galismasiyla ilgili gesitli sorunlarla karsilasirken,
Japon isletmelerinin verimliligi sirekli olarak artmistir.

Bu nedenle batili iilkeler Japon yénetim uygulamalarini ve isleyigini
yakindan inceleyip bunlari kendi organizasyonlarinda uygulamaya
galisarak kendi sorunlarina ¢oziim bulacagini iimit etmektedirler.



~ Amerikan yénetimi 1950'yle 1968 yillari
. arasinda rakipsizdi. Amerikan yapimi
| Urdnler pazari kaplamigti.

Diinyanin neresinde olursa olsun insanlar,
® bir Amerikan (riiniini satin alma

< ayr'lcallgma sahip olduklarinda sansli

- sayihyordu.

1968'e gelindiginde, rakip giigleri
gor'mezden gelmek artik mimkiin degildi.

| 1980'lerden sonra ise rakip giic olmaktan
hakim glic olmaya baslayan Japon
firmalarinin basarilari, yonetim
o felsefeleri g6z ardi edilemez duruma

“{ gelmistir.

Giinimizde basarisi, etkililigi ve insancil
niteligiyle Japon yénetimi diinyanin
dikkatini gekmeye devam etmektedir.



G.Gorer ve W.LaBarre II. Dinya Savasi zamaninda yayinlanmis iki ayri
incelemede, Japon toplumunun ve insanlarinin duruma ve kosullara gére
birbiriyle gelisik l¢ tirli davranis 6zelligi gérdlebilir. Japonlar:

1.Is iliskilerinde, duyarh bir yakinlik,yumusaklik, ho:§g6r'(i ve anlayis
gosterirler.
2.Aile iligkilerinde, asiri bir diizen, kuralcilik ve toreye bagllik

gosterirler.
3.Yarista ve savasta, fanatizme varan bir asirilik, aci gekmekten sanki

zevk alan bir kiistahlik, sertlik ve kabalik egilimi gosterirler.
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http://www.japanwindow.com/index.php?showimage=108
http://www.japanwindow.com/index.php?showimage=108

Japon insani kendisini "6nce Japon, sonra insan” olarak algilayacak diizeyde,
dlkesinin gikarlarini kendisinin ve yabancilarin gikarlarindan énce gérir ve bu
anlamda gergek bir milliyetgidir.

Japon duygusunun temelinde Japon tarihini kiltirdni iyi tanimak: Japon
insanlarina karsi saygili olmaktir.

Genel diisiince olarak Japonlar geleneklerine ve gegmislerine gok bagli olarak
taninmaktadirlar. Gergekte ise; Japonlar geleneklerine baglilar ama
gegmisten gok gelecege ydnelik bir toplumdurlar.
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J apon KuITur'u nin yonehm anlayu;u Gzerine etkileri biydktir.
-“Ben” yerine "Biz";

“Birey” yerine “Grup”,

*“Gruba aidiyet duygusu”,

-“Birbirine bagimli deger yargilar” ve

-"Ortak Amaglar”

belirleyici sekilde rol oynamaktadir.

Japon yénetim isletmelerinde “Yatay Entegrasyon” vardir.

Uzun vadeli, siirekli biiyime anlayisi vardir. Bdylece, Ustiin kalite ve
rekabet avantaii ihtivac haline gelmektedir.
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A TIPI
AmerikanTarzi

Z TIPI
Amerikan Tarzina
Uyarlanmis Ydnetim

J TIPI
Japon Tarzi

Kisa siireli istihdam

Uzun siireli istihdam

Yasam boyu istihdam

Bireysel karar verme

Goriis birligine dayanan karar
verme

Goris birligine dayanan karar
verme

Bireysel sorumluluk

Bireysel sorumluluk

Ortak sorumluluk

Hizli degerleme ve terfi

Yavas degerlendirme ve terfi

Yavas degerleme ve terfi

Acik ve bigimsel denetim

Agik ve bigimsel denetim - Kapali
ve bigimsel olmayan denetim

Kapali ve bigimsel olmayan
denetim

Uzmanliga dayali kariyer

Uzmanliga dayanmayan kariyer

Uzmanliga dayanmayan kariyer

Insanlarin sadece is
hayatiyla ilgilenme

Insanlarin tim yasantisi ile
ilgilenme

Insanlarin tiim yasantisiyla
ilgilenme




Yeni donem cagdas yaklasimlar
(1980- )
-  Kavramlar:

— Toplam Kalite Yonetimi,

— Stratejik Yonetim,

— Orgiit Kiltiiriiniin Gelistirilmesi,
— Ogrenen Orgiitler,

— Bilgi Teknolojilerinin Yonetime Uygulanmasi (Bilgi Sistemleri
Yonetimi),

— insan Kaynaklari Yénetimi,

— Sebeke Orgiitlenmeler,

— Performans Olgme ve Degerlendirme

— En iyi Uygulamalarin Adaptasyonu (Benchmarking)
— Degisim Yonetimi (Degisim Muhendisligi),

— Surekli Geligme Stratejisi ve Performans Yonetimi,
— Personel Guglendirme (Empowerment),

— Sinerjik Yonetim,

— Toplam Katilim Yonetimi,

— E-is



Yonetimde Son 20 Yil

b) 1990l Yillar ve Bilgi Isgisi Kavrami

Giinimiizde hemen tim diinyada insan kaynaklarinin dnemi
anlasilmig; bu konu artik kaginilmaz bir gergek durumuna
gelmistir. Bu nedenle dinya misteri ya da tiiketici
memnuniyetini én planda tutan yaklasimin yerine ™

on planda tutan
yaklagimlara yénelmektedir.

Londra'da 1995 yilinda toplanan
nde diinya ¢apinda iin yapmis ydnetim bilimciler ile
diinya ¢apinda inlii firmalarin yéneticiler yani, teorisyenler
ile uygulamacilar kiiresellesen diinya ortaminda rekabet
Ustiinligi saglayan en onemli isletme kaynaginin
oldugu
konusunda fikir birligine varmiglardir.



