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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l Liderlik ve Kalite

A1l Yénetisim Modeli ve idari Yapi

Baskanhigmizda; 1 daire bagkani, 2 sube mudiry, 1 6gretim gorevlisi, 1 mihendis, 1 ¢dzimleyici, 1
istatistikgi, 4 sef, 24 bilgisayar isletmeni, 3 memur, 2 sdzlesmeli memur, 1 hizmetli, 8 surekli isci
olmak Uzere toplam 49 personel calismaktadir (Kanit A111). Organizasyon semasi, gdrev ve
sorumluluklar, alt birimler ve personel itibariyla gbérev dagilimlar, gbrev tanimlari, yOritilen
faaliyetlere ait is akis surecleri olusturulmustur (Kanit A112, Al113, All4, All5). Kurumsal
donusimU saglayacak ydnetim modelinin - kurulmasi ¢ok sesliligi  olusturabilmek ve paydas
temsiliyetini artirabilmek icin komisyonlar olusturulmustur (Kanit A.1.1.6).

Kanitlar

Kanit A1Ll

Kanit A1.1.2

Kanit A11.3

Kanit Al.l4

Kanit A115
Kanit Al11.6

A.1.2. Liderlik

Daire Baskani, Sube Mudurleri BAV (Bilgi Alisverisi Toplantisi) yapmaktadir (Kanit A1.2.1). Ayrica
Birim Yoneticileri belirli araliklarla ve is durumuna gore birim ici toplantilar yapmaktadir (Kanit
Al22). 2023 yilinda akademik ve idari personelin; birim yo&neticilerine ulasabilme dizeyi %85
olarak gerceklesmistir. icerisinde liderlik ve kalite kiltUrinin de 6lcildigu anket sonuclari rapor
olarak yayimlanmistr (Kanit A12.3). Universite Kalite Komisyonundan birimimize yapilan saha
ziyaretinde, Daire Bagkani liderliginde kalite komisyonumuz kalite givence sistemine yonelik/eylem
faaliyet ve PUKO cevrimleri konusunda c¢alismalarini sunmustur (Kanit A1.2.4). Daire Baskan
liderliginde kalite komisyonumuz kalite giivence sistemine yonelik/eylem fadliyet ve PUKO
cevrimleri konusunda toplantilar yapmaktadir (Kanit A1.2.5). Universitemiz Dekan Yardimcilari ile
OIDB ev sahipliginde ‘Pedagojik Formasyon Toplantisi’ gerceklestirildi (Kanit A.1.2.6). Daire Baskani
calisma ortaminda birlik, beraberlik, iletisim, is ve islemlerde koordinasyon ve huzurlu bir ¢alisma
ortaminin saglanmasi konusunda birim personeli ile herzaman iletisim icerisindedir (Kanit A12.7).
“Planlama ve Karar Verme Sireci’, “Lider Dogulur mu, Olunur mu?” konulu egitimler dizenlemis

olup, yoneticiler egitimlere yiz yize katiim gostermistir (Kanit A 1.2.8).
Kanitlar

Kanit A121

Kanit A122

Kanit A123

Kanit Al1.2.4

Kanit A125

Kanit A12.6

Kanit A12.7

Kanit A12.8

A.1.3. Kurumsal D6nisim Kapasitesi

YUksekdgretimdeki degisimi ve egilimleri yakindan takip ederek uygun teknolojik sistemler ile dijital
doénusume uyum saglayabilen kurum olarak iyilestirmelere devam edilmektededir, yenilenen “Mobil
Uygulama” ile ulasilabilirligimiz artacaktir (Kanit A1.3.1). Mezun 6grencinin diplomasini teslim alirken
diploma defterine athd slak imzanin, tablet yardimiyla dokunmatik kalem yardimi ile dijital
ortamda alnmasi planlamis ancak yaziim destedi gerektiginden uygulanamamistir. Diploma
Eklerinin ve llisik kesme belgelerinin EBYS Uzerinden elekfronik imza ile imzalanmasi planlanmis
yazilim destedinin saglanacad bildiriimistir. Daha énce mezun olan titm dgrencilerin diploma ¢iktisi
alinip raflarda saklanmaktaydi. Saklama kosullarinda iyilestirme plani yapilip yanmaz c¢elik rafl
dolap temin edildi. Konfrol asamasinda fark edilen saklama zorluklar ve arsiv maliyetinden de
kurtulmak Uzere tescile giden diplomalar haric talebe bagl cikhsi alinir hale getirilmistir. Ogrenci
isleri Modili Yardm MenUsi  olusturulmas, Ogrenci Basvuru  sistemleri icin - giris  menisi
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olusturulmasi, Ogrencilerin llisik Kesme tebligatiar elektronik ortamda génderimesi, Ogrenci Ders
Yaziim ekraninin gelistiriimesi planlar, PUKO ¢evrimleri kapsaminda gelistiriimesi 2023 Birim Kalite
Komisyonu sunumunda bahsedilmistir (Kanit A1.3.2).

Kanitlar

. Kanit A13.1
. Kanit A13.2

Al4. ic Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Daire Bagkanhgimizin i¢ kalite glvencesi sire¢ ve mekanizmalari tanimlanmis ve is akis semalari,
ic/dis paydas tespiti, yetki, gorev ve sorumluluklari belirtilmistir (Kanit A1.4.1, Kanit Al.4.2, Kanit
Al4.3). Egitim-Ogretim surecleri akademik takvime baglanmis olup, paydaslarimiz ile
paylasimaktadir (Kanit A1.4.4). Web sayfamizi 2023 yili icerisinde 1,172,859 ziyaretci ziyaret etmistir
(Kanit Al1.4.5). Cagr Merkezi Birimi 48502 gelen cadriya cevap verdi (Kanit Al4.6). Cadr
Merkezimizin iyilestirmeye acik alanlarinin tespit edilmesi amaci ile anket diuzenlenmistir (Kanit
Al147). Anketi sonuclari yayinlanmistir (Kanit A1.4.8). Bize Yazin sisteminden gelen 1002 forma
cevap verilmistir (Kanit A1.4.9). 2023 yili icerisinde; 6894 Ogrenci Belgesi, 3689 Genel Transkript
ve 1231 Mezuniyet Transkripti verilmistir (Kanit A.1.4.10). Kalite Komisyonu KTU Kalite Givence
Sistemi kapsaminda toplanti dizenleyerek katiimcilara detayl bilgi aktardi (Kanit A.1.4.11). Ayrica
2023 yili BIDR hazrrlanmasi toplantisina katiim gdsterildi (Kanit A1.4.12). BIDR puani 2021 yilinda

49 olup, 2022 yiinda 56,56 puana yUkselmistir (Kanit A.1.4.13).

Kanitiar
e Kanit AlA4l

o Kanit Al42
e Kanit Al43
e Kanit Al44
Kanit A14.5
Kanit A1.4.6
Kanit A1.4.7
Kanit A1.4.8
Kanit A14.9
e Kanit A1410
e Kanit ALAll
e Kanit Al412
e Kanit A1413

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Baskanigmiz plan, rapor, formlar, belge vb. veriler acgk, dodru, gincel ve kolay ulasilabilir
sekildedir (Kanit A1.5.1). Paydaslarimizin hizli iletisim kurmasi ve danismanlk hizmeti almasi icin
iletisim bilgilerimiz paylasimaktadir (Kanit A1.5.2). Web sayfasi icerik sorumlulari belirli olup, gerekli
kontrol mekanizmalari isletiimektedir (Kanit A.15.3). istatistiki sayilar Uretilip, paylasimaktadir (Kanit
A15.4). Birimimiz calisma saatleri belirtilmistir (Kanit A15.5). Ogrenci bilgileri YOKSIS sayfasina
aktarilip, e-devlet sisteminden paylasimaktadir (Kanit A.1.5.6). Kisisel Verilerin Korunmasi konusunda
personelin farkindaligini arttirabilmek amaciyla Rektér Danismanimiz Ogr. Gor. Ali Haydar DOGU

tarafindan sunulan egitime katiim saglandi (Kanit A1.5.7).
Kanitlar

Kanit A15.1

Kanit A152

Kanit A153

Kanit A15.4

Kanit A15.5

Kanit A15.6

Kanit A15.7

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
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OIDB misyonu ve vizyonu paylasimaktadir. (Kanit A2.11). Kalite Komisyonunun gerceklestirmis
oldugu birim ziyaretleri i¢c kalite gUvencesinin dnemli bir parg¢asi olup birimimize saha ziyareti
gerceklestiriimis olup, alinan geri bildirimlerden hareketle iyilestirmelerin hayata gecirilmesi icin
kalite gUvencesi takvimi olusturulmustur (Kanit A212). Kalite kUltGronin yaygnlastiriimasi icin
toplantilar yapilmis olup, ayrica Kadlite Komisyonu tarafindan dizenlenmis toplantilara katiim
saglanmigtir. Paydaoslarimizdan e-posta, ¢agdri merkezi, bize yazin, anket yoluyla gelen talep,
sikayet, Gneri ve sorunlar gugll ve zayip yonlerimizi gbstermekte ve bu dogrultuda ¢calismalarimizi
PUKO dongusu kullanilarak iyilestirmemizi saglamaktadir (Kanit A.2.1.3).

Kanitlar

. Kanit A2.11
° Kanit A2.12
e Kanit A213

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

2019-2023 Stratejik Planina katki amagl baskani@imizdan istenen tUm veriler hizli ve guncel olarak
verilmistir. SPGYS belirli dénemlerde veri girisi yapimaktadir (Kanit A.2.2.1). Universitemizin 2024-
2028 doénemini kapsayacak yeni stratejik planimizdaki hedeflerimizi belirlemek icin personelimizin
goris, Oneri ve memnuniyetini bildiren anketleri doldurmasi saglanmistir  (Kanit  A.2.2.2).
Universitemiz 2024-2028 Stratejik Plani, “2024-2028 Stratejik Plani Tanitim Toplantis’” ile tanitildi,

baskanhigimiz katlim sagladi, bilgilendirme klavuzu incelendi (Kanit A.2.2.3, A2.2.4, A22D5).
Kanitiar

. Kanit A221
. Kanit A222
e Kanit A223
. Kanit A224
. Kanit A225

A.2.3. Performans Yd&netimi

Daire Baskanligimiz, Stratejik Plan Bilgi Yonetim Sistemi modUline veri girisi yapmakta olup, sistem
aracihi@yla yillar itibari ile performans dederlerini karsilastirabilmektedir (Kanit A.2.3.1). Kurumumuz
performans yodnetim sistemi, bilisim sistemleri ile destekli olarak tUm izleme ve raporlama siregleri
baskanli@imiz koordinasyonunda ve RektorlUk Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatérlogu ile
isbirligi icinde yUrUtilmektedir (Kanit A.2.3.2). Stratejik Plan ile bUtce arasindaki baglantiyr saglayan
yillik performans programinda yer alan ve Ucer aylk dbénemlerde izlenen birimimiz
sorumlulugundaki performans gostergeleri Strateji Gelistirme Daire Baskanhdina gdnderilmektedir
(Kanit A.2.3.3). Baskani@imizca, interaktif ortamda tom ogrenci bilgileri gincel olarak tutulmakta
olup, ayni zamanda verilen belgeler baskani@imiz birimlerinde kullanilan &grenci otomasyon
programiyla raporlanmaktadir (Kanit A.2.3.4).

Kanitlar

. Kanit A2.3.1
. Kanit A232
. Kanit A233
. Kanit A2.3.4

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Baskanhgmiz  tarafindan  kurumsal bilginin - edinimi, saklanmasi,  kullaniimasi,  islenmesi  ve
degerlendirimesine destek olacak Kt Bilgi Yénetim Sistemi (BYS) Ogrenci isleri Moduli mevcuttur
(Kant A311). Ogrenci isleri Modiline yeni meniler eklenerek fonksiyonelligi artirimaktadir, yeni
eklenen &zellikler kullaniciya gorsel ekranla duyurulmaktadir. Kullanicilar 6grenci modulu ile ilgili
talep olusturabilmektedir (Kanit A.3.12). Kullanicllar yonetici tarafindan tanimli olup, personelin
rollerine ve vyetkilerine gbre &grenci bilgilerine erisebilir olmasi ve islem yapma yefkisi
sinirlandiriimighir. Ayrica bilgi givenligine yonelik olarak da sistem kayitlar kayit altina alinmaktadir
(Kanit A.31.3). Lisansusty, Yatay Gegis ve Uluslararasi égrencilerin basvuru, sonug ve kayit islemleri
basvuru sistem Uzerinden yapimaktadir (Kanit A.3.1.4). Mezun Ogrenci Bilgi Sistemi 42.651 mezun
dgrenci Uye olmus olup, web sayfasinda sayilarla OIDB basld altinda paylasimaktadir (Kanit
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A315). Baskani@imiz tarafindan yUrUtilen is ve islemlere ait Uretilen bilgi ve belgeler EBYS
Uzerinden ilgili birim ve kurumlara ayrica kayith KEP adresi mevcut olan tim kurumlara bilgiler
KEP ten gdnderilmektedir (Kanit A.3.1.6). Ogrencilerimiz 6grenci belgesi ve not durum belgesini e-
devlet Uzerinden alabimektedirler (Kanit A.3.1.7). Mezun 6grencilerimizin mezuniyet transkripti ve
diploma taleplerine en hizli sekilde cevap verebilme ihtiyacina karsilik, EBYS sistemine tanimlamalari
yaptirimis bdylece imza strecleri hizlandirimighir. Saglk il MUdUrligi ve Saglik Bakanhigi onayi
gerektiren diplomalart haric olmak Uzere mezuniyet kararindan sonra &grencinin  talebi
dogrultusunda diploma hazirlanip égrenciye verimeye baslanmistir (Kanit A.3.1.8). Diploman Sana
Gelsin uygulamasi ile 5983 diploma mezunlarimiza ulastrimistir (Kanit A319). Ogrenci isleri
Modulinden personel tarafindan verilen belgeler raporlanmaktadir (Kanit A.3.1.10). Ogrenci Bilgi
Yonetim Sistemi (BYS) ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Yiksek Ogretim Bilgi Sistemi,
Kto Web Yonetim Sistemi ve Stratejik Plan Bilgi Yonetimi Sistemi daire baskanh@imizin kullandig
temel bilgi sistemleridir (Kanit A.3.111). ‘Dijital DénUsimde Daha Guvenli ve Erisilebilir Veri
Depolama: Elektronik Belge Yonetim Sistemi’ , "Web Yénetim Sisteminde Uygulamall Ornekler” ve
Kurumsal Kimlikte Yaratici Admlar: KTU Grafik Tasarim Urinleri Hazirlama ve ‘Kendi Anketini
Bilimsel Olarak Gelistiren ve Yorumlayan insan Kaynadi Yetistiriyoruz” egitimlerine web sorumlular
katiim saglamistir (Kanit A.3.112).

Kanitlar

Kanit A3.1.1

Kanit A3.1.2
Kanit A3.13
Kanit A3.1.4
Kanit A3.15
Kanit A3.1.6
Kanit A3.1.7
Kanit A3.1.8
Kanit A3.1.9
Kanit A3.1.10
Kanit A3.111
Kanit A.3.1.12

A.3.2. insan Kaynaklari Yoénetimi

Baskani@imiz personel ihtiyacini Universitemizin ilgili birimleri ile iletisime gecerek karsilamaktaq,
kurum ici mevzuat dizenlemeleri “Rotasyon Yonergesi” ile de bu ihtiyaci gidermektedir (Kanit
A.3.21). Personelin kisisel ve mesleki gelisimine iliskin Universitemizin "Memur Akademisi" egitimlerine
katim saglanmaktadir (Kanit A.3.2.2). Universitemiz personelini bir Ust dizey goreve yetkin bir
sekilde hazirlamak igin Yetenek Havuzu Yolculugu egitimleri verilmis olup, 4 personelimiz katiim
belgesi almishir (Kanit A.3.2.3). Birimimizde goreve yeni baslayan personel Mesleki oryantasyon
programina katiim saglamistir (Kanit A.3.2.4). OIDB personeli Anil SARAC ATAMERT KTU 2023 Vil
idari Personel Basari Oduline layk gdrilen KTU personelleri arasinda yer aldi (Kanit A.3.2.5).
Daire Baskanimiz “ic Paydaslarmiz ile Birlikte idari Personel Kariyer Planlamasini YUritiyoruz - 17

toplantisina katlim saglamistir (Kanit A.3.2.6).
Kanitlar

Kanit A3.21

Kanit A3.22

Kanit A32.3

Kanit A3.2.4

Kanit A3.25

Kanit A3.2.6

A.3.3. Finansal Yoénetim

Kurumumuz Strateji Gelistirme Daire Baskanhidr ile isbirlidi iceresinde bu sureci ydnetmekteyiz.
Baskanligimiz butcesinin gelir kaleminin tamami devlet buitgesi olup buUtgcemiz vyil icerisindeki
ihtiyaglar dogrultusunda 2023 yilinda birimimize tahsis edilen 7.693.166,32 TL'nin 7.671.352,56TL
harcanmistir (Kanit A.3.3.1). Birim BUtce ve Planlama Komisyonu bulunmaktadir (Kanit A.3.3.2).
“Universitemiz 2024 Yl Bitce Uygulamalar Hakkinda Bilgilendirme Egitimi” ne katiim saglandi
(Kanit A.4.3.3).
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Kanitiar

. Kanit A3.3.1
. Kanit A3.3.2
. Kanit A3.3.3

A.3.4. SUrec Yonetimi

Universitemiz i¢c Kontrol Eylem Plani kapsaminda her bir standart dizeyinde yapilan faaliyetler
birim faaliyet raporlari ile izlenmektedir (Kanit A.3.4.1). Kalite GUvence Sistemi kapsaminda Kalite
GuUvence Sistemi Takvimi, Birim I¢ Degerlendirme Raporlar kalite sayfasinda yayinlanmaktadir
(Kanit A.3.4.2). Birim Paydas Memnuniyet Anketleri yapimaktadir (Kanit A.3.4.3). Egitim ve Ogretim
surecleri egitim programlarinin  tasarlanmasi, yurdtilmesi, degerlendirimesi ve gincellenmesi
faaliyetlerine iliskin Akademik Takvim bellidir (Kanit A.3.4.4). EGitim-Ogretim surecleri ilgili mevcut
ydnetmelik, yonergeler ve senato ilkeleri ile yurUtUimektedir (Kanit A.3.4.5). Ogretmen yetistiren
fakUlteler disinda formasyon egitimi alinabilen alanlarda érgin egitim ve o6grefim siUresi iginde
pedagojik formasyon egitiminin verimesine baslamasiyla web sayfamizda “Pedagojik Formasyon”
ile ilgili sekme akfiflestirilip, ulasilabilir olmasi saglanmistir (Kanit A.3.4.6). Ogrenci isleri Modulinde
ilgili tanimlamalar yapilmis olup, sire¢ yonetimeye baslanmistir (Kanit A.3.4.7). Birimimizde
Pedagojik Formasyon dersleri alan &grencilerin sUrecini takip eden personel gorevilendirilmigtir
(Kanit A.3.4.8). Universitemiz Onceki Ogrenmelerin Taninmas! uygulamasi ydnergeye bagl, hayata
gecirmesiyle, sirec yonetimeye baslanmistir (Kanit A.3.49). Ogrenci Isleri Modulinde ilgili
tanimlamalar, akademik takviminde takvimi belirtiimis olup, gerekli islemler yapilmaya baslanmigtir
(Kanit A.3.410). LisansUsty &grencilerimizin  egitim sireclerini takip etmek icin Ogrenci isleri

ModUlune “Lisansustl SUre¢” sekmesi olusturulmustur (Kanit A.3.4.11).
Kanitlar

Kanit A3.4.]
Kanit A3.4.2
Kanit A3.4.3
Kanit A3.4.4
Kanit A3.45
Kanit A3.4.6
Kanit A3.4.7
Kanit A3.4.8
Kanit A3.49
Kanit A3.4.10
Kanit A3.4.11

A.4, Paydas Katilimi

A.4.l ic ve Dis Paydas Katilimi

Universitemizin "Kurumsal memnuniyet ve aidiyet duygusu gelistirilecektir' hedefi dogrultusunda
gerceklestiriien idari personel memnuniyet anketine baskani§miz personeli de aktif kafilim
saglamishr  (Kanit  A.411). Paydaslarimiz  geri bildirimlerini e-posta, bize yazin adresinden
bildirebilmektedir (Kanit A.412). OIDB Cagn Merkezi hizmet vermektedir (Kanit A.4.1.3). Cadri
Merkezimizin hizmet kalitesini ve memnuniyet diuzeyini dlgmek, dederlendirmek ve iyilestirmeye
aclk alanlarinin tespit edilerek gerekli dnlemlerin alinmasi amaci ile “Cagdri Merkezi Memnuniyet

Anketi” dizenlenmis olup, anket sonuclar dederlendirilerek iyilestiriimeler yapilacaktir (Kanit A.4.1.4).
Kanitlar

e Kanit AA4ll
. Kanit A.4.12
. Kanit A.4.13
o Kanit A4l4

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri
Ogrenci geri bildirimi elde etmeye ydnelk sistemler mevcut olup aktif halde kullanimaktadir.

Ogrencilerimizin kayittan, mezuniyetine kadar her tirli sikayet, dneri, itiraz ve taleplerine yonelik
olarak ilk basvuru noktasl hizmeti vermekteyiz. EBYS ile 2023 yili i¢erisinde birimimize 14.745 kurum
ici yazisma yapildi. Ayni zamanda birimimize 1.098 gelen ve 1.678 giden olamak Uzere kurum disi


https://ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_qP1gB.pdf
https://ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_qP1gB.pdf
https://www.ktu.edu.tr/oidb/komisyonlar/tab2
https://www.ktu.edu.tr/oidb/komisyonlar/tab2
https://ktu.edu.tr/sgdb/haber/universitemiz-2024-yili-butce-uygulamalari-hakkinda-bilgilendirme-egitimi-yapildi
https://www.ktu.edu.tr/oidb/faaliyetraporlari
https://www.ktu.edu.tr/oidb/kalite/tab3
https://www.ktu.edu.tr/oidb/kalite/tab6
https://www.ktu.edu.tr/oidb/akademiktakvim
https://www.ktu.edu.tr/oidb/kurumicimevzuat
https://www.ktu.edu.tr/oidb/pedagojikformasyon
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_aglEM.pdf
https://www.ktu.edu.tr/oidb/birimlerimiz/tab1
https://ktu.edu.tr/dosyalar/sbe_b44e6.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_0FYjA.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_E6EED.pdf
mailto:oidb@ktu.edu.tr
https://www.ktu.edu.tr/yonetim/anketler
https://www.ktu.edu.tr/yonetim/anketler
https://www.ktu.edu.tr/oidb/iletisim
https://www.ktu.edu.tr/oidb/birimlerimiz/tab12
https://www.ktu.edu.tr/oidb/birimlerimiz/tab12
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_5L6AM.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_5L6AM.pdf

yazisma yapildi. (Kanit A.4.2.1). Daire Baskani@gimiz web sayfasinda "Bize Yazin', “oido@ktu.edu.tr”
ile 6grenciler anlik bilgi, belge, gorus, talep, sikayet ve onerilerini tarafimiza bildiriimektedir (Kanit
A.422). Cadri Merkezi Birimi hizmete acildiindan itibaren 48502 gelen cagriya cevap verdi (Kanit
A.423). Web sayfamizi 2023 il icerisinde 1,029,225 ziyaretci ziyaret etmistir (Kanit A.4.2.4). 2023
yilinda Bize Yazin sisteminden 1183 form cevaplandi (Kanit A.4.2.5).

Kanitlar

o Kanit A42]
e Kanit A422
e Kanit A423
o Kanit A424
e Kanit A425

A.4.3. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Surekliligi

Satin alm islemleri idari Mali isler Daire Baskaniig tarafindan yiritulmektedir. idari Mali isler
Daire Baskanli@i ile isbirligi icerisinde bu sureci gergeklestirmekteyiz. Kurum i¢i alinacak teknik
ekipman sartnameleri ve uygunluklarinin kontrolleri de daire baskani@imiz Birim Muayene Kabul
Komisyonu tarafindan gergeklesmektedir (Kanit A.4.3.0).

Kanitlar
. Kanit A.4.3.1

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Egitim Ve Ogretim

B.11. Egitim-Ogretim Programlari ile iligkileri

Baskanlik olarak Universitenin egitim égretim faaliyetlerine yénelik verilerin tutulmasi hizmetinin en
saglikh olabilmesi icin 6grenci bilgi sistemimiz sUrekli iyilestiriimektedir (Kanit B.1.1T). Ayrica akademik
birimler arasindaki koordinasyonun ve uygulama birli§i saglanmasina yonelik olarak mevzuatin
dogru uygulanmasi icin danismanlik hizmeti veriimektedir. 2023 ‘ic Paydas Memnuniyet Anketi’
sorularindan biri olup, ‘evel, ‘kismen’ secenekleri birlikte de@erlendirildiginde %85,80 oraninda
memnuniyet  gdrilmektedir  (Kanit  B112). Genel Sekreterlik koordinasyonunda Ogrenci
Oryantasyon Kitabi hazirlanmistir (Kanit B.11.3). Ogrencilerimiz icin kurumsal YouTube kanalindan
(fcktu1955) 2023-2024 Egitim Ogretim Yili Oryantasyon Programi dizenlenmistir (Kanit B.1.1.4).
Universitemiz Dekan Yardimailari ile Pedagojik Formasyon ile ilgili sorunlar, talepler ve &neriler

gorusulerek “Pedagojik Formasyon Toplantisi” gerceklestirildi (Kanit B.1.1.5).
Kanitlar

. Kanit B.1.1.1
. Kanit B.1.1.2
. Kanit B.11.3
. Kanit B.1.1.4
. Kanit B.11.5

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Ve Gelistirme

C.1.l. Arastirma-Gelistirme ile iliskileri

Baskanlik tarafindan istenilen istatistik veriler hazirlanip paydaslarimizia paylasiimaktadir (Kanit
C11)). i¢c paydaslarimiz tarafindan ihtiyac duyulan sayisal veriler olusturulan splan sayfasinda
paylasimaktadir (Kanit C.11.2). KtU Bilgi Yonetim Sistemi icerisinde KTU Veri adi altinda veri havuzu
olusturulmus, bu veriler tUm akademik ve idari personelimizin ulasimina sunulmustur, gelistiriimeye
devam ediimektedir (Kanit C.1.1.3).

Kanitlar

e Kanit Cl1l11
e Kanit Cl12
e Kanit Cl113


https://www.ktu.edu.tr/oidb/bizeyazin
mailto:oidb@ktu.edu.tr
https://ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_qP1gB.pdf
https://ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_qP1gB.pdf
https://www.ktu.edu.tr/oidb/iletisim
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_5L6AM.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_5L6AM.pdf
https://www.ktu.edu.tr/web/duyuru/ktu-web-sayfalari-2023-ziyaretci-sayilari
https://www.ktu.edu.tr/web/duyuru/ktu-web-sayfalari-2023-ziyaretci-sayilari
https://www.ktu.edu.tr/oidb/hakkimizda/tab2
https://www.ktu.edu.tr/oidb/komisyonlar/tab4
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_XApla.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_XApla.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_hoO5C.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_c9137.pdf
https://www.ktu.edu.tr/oidb/haber/2023-2024-egitim-ogretim-yili-oryantasyon-programi
https://www.ktu.edu.tr/oidb/haber/2023-2024-egitim-ogretim-yili-oryantasyon-programi
https://www.ktu.edu.tr/oidb/haber/universitemiz-dekan-yardimcilari-ile-pedagojik-formasyon-toplantisi-gerceklestirildi
https://www.ktu.edu.tr/oidb/yksdolulukoranlari
https://www.ktu.edu.tr/oidb/splan
https://bys.ktu.edu.tr/bys.aspx

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki
D.1.1. Toplumsal Katki ile iliskileri

Paydaslarimiz mezun, aktif éJrenci sayilarmiza yillar itibariye “Taban Puanlar-istatistik”  web
sayfasi sekmesinde ulasmaktadirlar (Kanit D.111). Kt0 Mezun Sistemine basvuru yapan mezun
ogrencilerin Oyelidi birimimiz tarafindan onay islemi yapimakta olup, 42.628 &drencimiz Uye
olmustur (Kanit D.1.1.2). Diploman Sana Gelsin uygulamasi ile mezunlarimiza diplamalar kargo ile
gonderiimektedir. 81 ile gdnderim saglanmistir. Trabzonda bu uygulama ile 130 égrenci diplomasini
teslim almishir. (Kanit D.11.3). Cagr Merkezi, ic ve dis paydaslarimiza daha guvenilir, daha kolay
ve daha kaliteli iletisim kurmak amaciyla hizmet vermektedir (Kanit D.1.1.4). Web sayfasinda “sik¢a
sorululanlar” mevcuttur, geri bildiremler dogrultusunda eklemeler ve guncellemeler yapilmaktadir
(Kanit D.1.1.5). Duyurular, haberler ve etkinlikler olarak gincel bilgiler yayinlanmaktadir (Kanit
D.11.6). Web sayfamizi 2023 yili icerisinde 1,172,859 ziyaretci ziyaret etmistir (Kanit D.1.1.7).0grenci
bilgileri YOKSIS sayfasina aktarimakta, tom &grencilerimizle ve kamu kurumlarmizia e-deviet
sisteminden paylasimaktadir (Kanit D.1.1.8). “Ulusal Staj Programi” 2024 yili basvurular icin
ogrencilerimize duyurusu yapimistir (Kanit D.11.9). Cevre koruma bilincinin  kurum bunyesinde
gelismesine katki saglamak adina “Sifir Atik Kutulari” birim icinde konumlandiriimigtir (Kanit D.1.1.10).
Sifir Atk Komisyonu olusturulmustur (Kanit D.11.6). ise Yeni Baslayan Destek (Temizlik) Personeli
Egitim ve Gelisim Programi kapsaminda “Sifir Atik Egitimi" ne katilim saglanmistir (Kanit D.1.1.11).

Kanitlar

Kanit D.1.11

Kanit D.1.1.2
Kanit D.1.1.3
Kanit D.1.1.4
Kanit D.1.1.5
Kanit D.1.1.6
Kanit D.1.1.7
Kanit D.1.1.8
Kanit D.1.1.9
Kanit D.1.1.10
Kanit D.1.111

D.2. Toplumsal Katki Sureglerine Destekleri
D.2.1. Engelsiz Birim

Engelli ¢grencilerden engelliik durumunu belirtenlerin bilgileri sisteme kaydedilmektedir (Kanit
D.211). Engelli 6grencilerimize ait istatistiki bilgiler istenildigi zaman ic ve dis paydaslarimizia
paylasmaktadir (Kanit D.2.1.2). Kalite Komisyonu olarak engelli 6grencilerimizin tespiti konusunda
bys sisteminde ‘Engell Ogrenci Ozel Gereksinim Bilgileri’ sekmesi olusturuimasi ve engeli
ogrencilerimizin  kalite komisyonu toplantisina davet edilmesi planlanmaktadir (Kanit D.2.1.3).
Baskanhigimiza istekler hem yazili hem de sesli olacak sekilde iletilebilmektedir (Kanit D.2.1.4).
Baskanli@imiza ait binada engelli rampasi bulunmaktadir (Kanit D.2.1.5). Web sayfasinda “Engelsiz
Birim” sayfasi olusturulup, ‘Engelsiz  Sayilar’  sayfasindan engelli  6Jrencilere it sayilar
paylasimaktadir (Kanit D.2.1.6).

Kanitiar

. Kanit D.2.1.1
. Kanit D.2.1.2
. Kanit D.2.1.3
. Kanit D.2.1.4
. 1.5
. 1.6

Kanit D.2.
Kanit D.2.
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https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_XtG01.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_tmnhl.pdf
https://www.ktu.edu.tr/oidb/kalite/tab2
https://www.ktu.edu.tr/oidb/iletisim
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https://www.ktu.edu.tr/oidb/engelsiz-birim

PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYi)

1
Daire baskanh@l, her bir alt dlctt icin kendi puanlamasini ve toplam puanini tablo seklinde sunmalidir.
(Tablo 7).

Tablo-I; Daire baskanigmin alt &iciteri icin kendine verdigi puan (olgunluk seviyesi)

YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu

Olgiit Adi 1 2 3 4 5
AL X
Al2 X
Al3. X
AL, X
Al5. X
A2, X
A22. X
A23. X
A3l X
A32. X
A3.3. X
A3.4. X
A4 X
AL2 X
A4L3. X
LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE PUAN TOPLAMI | 53
BI1. | | | _ | - | x
EGITIM VE OGRETIM PUAN TOPLAMI | 5
Cll. | | | | x _ |
ARASTIRMA VE GELISTIRME PUAN TOPLAMI | 4
DL X
D21,
TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI | 4
TUM OLCUTLERE AIT PUANLARIN TOPLAMI | 66







