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A-i¢c Paydas Anketi

Bu Anketf, Ogrenci isleri Daire Baskanligimizin hizmet kalitesini ve memnuniyet dizeyini
Olgmek, degerlendirmek ve iyilestirmeye acik alanlarinin tespit edilerek gerekli dnlemlerin
alinmasi amaci ile dizenlenmistir.

Anket 2023 vyili icin Baskanh@imiz sayfasinda https://www.ktu.edu.tr/oidb/form/ogrenci-
isleri-daire-baskanligi-ic-paydas-memnuniyet-anketi-2023 ilan edilmis olup;
Universitemizde goérev yapan akademik-idari gerekli duyuru yapilarak  anketin
doldurulmasi istenmistir.

14 sorudan olusan anketimize 163 personel online olarak katim  saglamistir.
Katiimcilardan 1-14 sorulara “Evet, Kismen, Hayir, Fikrim Yok’ seklinde cevaplamalari
istenmistir.

Daire Baskanligimizdan Universitemiz personelinin genel memnuniyet dizeyi %87,10
oraninda gergeklesmis olup, anketimizin sonuglari ayrinfill analizi asadidaki tablo ve
grafiklerde sunulmustur.

Anket Sorulari Evet | Kismen | Hayir | Fikrim
Yok

1-Ogrenci isleri Daire Baskanh@nin yoneticilerine | Kisi 99 40 6 18

(Daire Bsk., Sube Mid., vb.) ulasabiliyor

musunuz?

Oran% | %60,7 | %24,5 | %3,7 | %l

2-Birimde is ve islemler diizenli yUritiimekte Kisi 86 55 6 16
midir? islemler zamaninda gergeklestiriimekte

midir? Oran% | %52,8 | %33,7 | %3,7 | %9,8
3-Birim yoénetici ve ¢alisanlan, ihtiyag Kisi 92 48 5 18
duydugunuzda mevzuat konusunda bilgi

vermekte midir? Oran% | %56,4 | %29,4 | %3,1 | %l
4-Birim yonetici ve calisanlari, hizmet Kisi 61 47 12 43
sunumunda kendilerini sirekli gelistirmekte

midir? Oran% | %37,4 | %28,8 | %74 | %26,4
5-Birim yonetici ve calisanlari, islerinde ehil Kisi 77 57 5 24

yetkin kisiler midir?

Oran% | %47,2 | %35 %31 | %14,7

6-Birim yonetici ve ¢alisanlari, hizmet
sunumunda acik ve anlasilir bir dil kullanmakta Kisi 96 48 5 14
midir?

Oran% | %58,9 | %294 | %31 | %8,6
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7-Ogrenci isleri Daire Baskanhig web sayfasini Kisi 75 59 7 22
begeniyorum/yararlanabiliyorum.

Oran% | %46 %36,2 %4,3 | %13,5

8-Sikayet ve onerileriniz, birim yonetici ve Kisi 71 36 14 42
¢alisanlarinca dikkate alinmakta midir?

Oran% | %43,6 | %22] %8,6 | %25,8

9-Birim yonetici ve calisanlari, etik degerlere Kisi 85 34 6 38
uygun yaklasima sahip midir?

Oran% | %52,1 | %20,9 %3,7 | %23,3

10-Birim yonetici ve ¢alisanlari, hizmetleriyle ilgili | Kisi 74 40 14 35
ortaya ¢ikan hatalar dizeltmek icin gerekli

onlemleri almakta midir? Olasi sorunlara karsi oran% | %454 | %24,5 %8,6 | %215
alternatif ¢6zimler Gretmekte midir?

11-Birimin hizmet anlayisini diger birimlere énerir | Kisi 6l 49 22 31
misiniz?

Oran% | %37,4 | %30, %13,5 | %19

12-Baskanhigimizca Uretilen kurumsal raporlara Kisi 70 34 17 42
ulasabiliyor musunuz?

Oran% | %42,9 | %20,9 %10,4 | %25,8

13-Ogrenci isleri Daire Baskanhgi Cagn Merkezi | Kisi 53 43 1 56
hizmetinden memnun musunuz?

Oran% | %32,5 | %26,4 %6,7 | %344

14-Ogrenci isleri Daire Baskanhigindan genel Kisi 85 57 9 12
olarak memnun musunuz?

Oran% | %521 | %35 %55 | %74
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B-i¢ Paydas Anket Sorulan Degerlendirmeleri
1-Ogrenci isleri Daire Bagskanliginin yoéneticilerine (Daire Bsk.,, Sube Mid., vb.) ulasabilir.

ic Paydaslarimizca ‘Evet %60,7 , ‘Kismen’ %24,5 olarak degerlendirilmistir. ‘Evet, ‘Kismen’
secenekleri birlikte degerlendirildiginde %85,20 olarak gérilmektedir.

OGRENCI iSLERi DAIRE BASKANLIGININ YONETICILERINE (DAIRE
BSK., SUBE MUD., VB.) ULASABILIYOR MUSUNUZ?

Kismen
24%

Fikrim Yok
11%

2-Birimde is ve islemler dizenli yiritilor. islemler zamaninda gergeklestirilir.

ic Paydaslarmizca ‘Evet’ %52,8 , ‘Kismen’ %33,7 olarak degerlendirilmistir. ‘Evet’, ‘Kismen’
seceneklerini birlikte dederlendirildiginde %86,50 olarak goérilmektedir. Baskanhigimizda is ve
islemlerin duzenli ve zamaninda gerceklestiimesinin etkisi gorulmektedir.

BIiRIMDE i$ VE ISLEMLER DUZENLi YURUTULMEKTE MIDIiR?
ISLEMLER ZAMANINDA GERGEKLESTIRILMEKTE MIDIR?

Kismen
34%

Fikrim Yok
10%
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3-Birim yoénetici ve ¢alisanlan, ihtiya¢ duydugunuzda mevzuat konusunda bilgi
vermektedir.

ic Paydaslarmizca ‘Evet %56,4 , ‘Kismen’ %29,4 olarak degerlendirilmistir. ‘Evet’, ‘Kismen’
seceneklerini birlikte degerlendirildiginde %85,80 olarak goérulmektedir. Baskanlk olarak
paydasarimiza gerekli bilgileri saglamak ve danismalik yapmak hizmet bilinciyle hareket
etmemiz etkili olmaktadir.

BiRiM YONETICi VE CALISANLARI, iHTIiYAC DUYDUGUNUZDA
MEVZUAT KONUSUNDA BiLGi VERMEKTE MIiDiR?

Kismen

Fikrim Yok
11%

4-Birim yonetici ve ¢alisanlari, hizmet sunumunda kendilerini sirekli gelistirmektedir.

ic Paydaslarmizca ‘Evet’ %37,4 , ‘Kismen’ %28,8 olarak degderlendirilmistir. ‘Evet’, ‘Kismen’
seceneklerini  birlikte degerlendirildiginde %66,20 olarak goriimektedir.  Baskanhidimiz
personellerinin “Memur Akademisi” eg@itimlerine katiimlari efkili olmustur.

BiRIiM YONETICi VE CALISANLARI, HIZMET SUNUMUNDA
KENDILERINi SUREKLi GELISTIRMEKTE MIiDiR?

Kismen
29%

Fikrim Yok

26%
Evet
38%
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5-Birim yonetici ve ¢alisanlari, islerinde ehil yetkin kisilerdir.

ic Paydaslarimizca ‘Evet’ %47,2 , ‘Kismen’ %35 olarak degerlendiriimistir. ‘Evet, ‘Kismen’
seceneklerini birlikte degerlendirildiginde %82,20 olarak gorilmektedir.

BiRIM YONETICi VE CALISANLARI, ISLERINDE EHIL YETKIN
KiSILER MiDiR?

Fikrim Yok
15%

6-Birim yoénetici ve calisanlari, hizmet sunumunda agik ve anlasilir bir dil kullanir.

i<; Paydaslarmizca ‘Evet %58,9 , ‘Kismen’ %29,4 olarak degderlendirilmistir. ‘Evet’, ‘Kismen’
seceneklerini birlikte degerlendirildidinde %88,30 olarak gorilmektedir. YUz yUze, telefon, e-
posta ve bize vyazin iletisim kanallarimizi aktif olarak kullanimasinin - etkisi  oldugu
gorulmektedir.

BiRiM YONETICi VE CALISANLARI, HIZMET SUNUMUNDA ACIK VE
ANLASILIR BiR DiL KULLANMAKTA MIDIR?

Kismen
29%

Fikrim Yok
9%
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7-Odrenci isleri Daire Baskanlig web sayfasini begenir/yararlanabilir.

ic Paydaslarimizca ‘Evet’ %46 , ‘Kismen’ %36,2 olarak degerlendiriimistir. ‘Evet, ‘Kismen’
seceneklerini birlikte degerlendirildiginde %82,20 olarak gorilmektedir. Baskanhgimiz web
sayfasi dogru, guincel ve kolay erisilebilir bilgi icermekte olup, iyilestirmelere devam
edilmektedir.

OGRENCI iSLERi DAIRE BASKANLIGI WEB SAYFASINI
BEGENIYORUM/YARARLANABILIYORUM.

Kismen
36%

Fikrim Yok
14%

8-Sikayet ve dneriler, birim yénetici ve ¢alisanlarinca dikkate alinir.
ic Paydaslarimizca ‘Evet %43,6 , ‘Kismen’ %22,1 olarak dederlendirilmistir. ‘Evet, ‘Kismen’

seceneklerini birlikte degerlendirildiginde %65,70 olarak goérilmektedir. Geri bildirmler; yiz
yUze, telefon, e-posta ve bize yazin ile ivedilikle sonuclandirimaktadir.

SIKAYET VE ONERILERINIiZ, BIRiM YONETICi VE CALISANLARINCA
DiIKKATE ALINMAKTA MIDIR?

Fikrim Yok

26%
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9-Birim yonetici ve ¢alisanlari, etik degerlere uygun yaklasima sahiptir.

ic Paydaslarimizca ‘Evet %521, ‘Kismen’ %20,9 olarak dederlendirilmistir. ‘Evet, ‘Kismen’
seceneklerini birlikte degerlendirildiginde %73 olarak gorilmektedir.

BiRiM YONETICi VE CALISANLARI, ETiK DEGERLERE UYGUN
YAKLASIMA SAHIP MiDiR?

0,
Fikri‘m’Yok
23%

10-Birim yonetici ve ¢alisanlar, hizmetleriyle ilgili ortaya ¢ikan hatalar dizeltmek
icin gerekli 6nlemleri alir. Olasi sorunlara karsi alternatif ¢cozUmler Uretir.

ic Paydaslarmizca ‘Evet %45,4 , ‘Kismen’ %24,5 olarak dederlendirilmistir. ‘Evet’, ‘Kismen’
seceneklerini birlikte degerlendirildiginde %69,90 olarak gorulmektedir.

BiRIM YONETICi VE CALISANLARI, HIZMETLERIYLE iLGiLi ORTAYA
CIKAN HATALARI DUZELTMEK iCiN GEREKLIi ONLEMLERiIi ALMAKTA
MIDIR? OLASI SORUNLARA KARSI ALTERNATIF COZUMLER
URETMEKTE MIDIR?

Kismen
24%
Fikrim Yok
22%
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11-Birimin hizmet anlayisini diger birimlere 6nerir.

ic Paydaslarmizca ‘Evet %37,4 , ‘Kismen’ %30,1 olarak degerlendiriimistir. ‘Evet, ‘Kismen’
seceneklerini birlikte degerlendirildiginde %67,50 olarak gorilmektedir.

BiRiMiN HiZMET ANLAYISINI DIGER BiRiMLERE ONERIR MiSiNiz?

Kismen
30%

Fikrim Yok
19%

12-Baskanhigimizca retilen kurumsal raporlara ulasabilir.

ic Paydaslarmizca ‘Evet’ %42,9 , ‘Kismen’ %20,9 olarak degerlendirimistir. ‘Evet, ‘Kismen’
seceneklerini birlikte degerlendirildiginde %63,80 olarak gorulmektedir.

BASKANLIGIMIZCA URETILEN KURUMSAL RAPORLARA
ULASABILIYOR MUSUNUZ?

i Fikrim Yok
26%
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13-Ogrenci isleri Daire Baskanligi Cagri Merkezi hizmetinden memnunluk duyar.

ic Paydaslarmizca ‘Evet’ %32,5 , ‘Kismen’ %26,4 olarak degerlendiriimistir. ‘Evet’, ‘Kismen’
seceneklerini birlikte degerlendirildiginde %58,90 olarak godrulmektedir.

OGRENCI iSLERi DAIRE BASKANLIGI CAGRI MERKEZi
HiIZMETINDEN MEMNUN MUSUNUZ?

Kismen
26%

Hayir
7%
Fikrim Yok
34%

«

14-Ogrenci isleri Daire Baskanhgindan genel olarak memnunluk duyar.

ic Paydaslarmizca ‘Evet %521 , ‘Kismen’ %35 olarak dederlendirilmistir. ‘Evet, ‘Kismen’
seceneklerini birlikte degerlendirildiginde %87,10 olarak gorUlmektedir.

OGRENCI iSLERiI DAIRE BASKANLIGINDAN GENEL OLARAK
MEMNUN MUSUNUZ?

Hayir

.
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Diger o
13% Fikrim Yok
7%
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Sonu¢

Bu anket ile iiniversitemiz i¢ paydaslarimizdan aldigimiz geri bildirimler, kalite yonetim
sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda bizlere 151k tutacak ve ¢aligmalarimiza yon verecektir.

Baskanlik olarak iyilestirmelere ve gelismeye devam edilecek olup, memnuniyet diizeyi diisiik
olan alanlarda artirilmaya c¢aligilacaktir.

I¢ paydaslarimiza katkilar1 igin gok tesekkiir ederiz.
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