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BiRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU

A1l Yénetisim Modeli ve idari Yapi

Karadeniz Teknik Universitesi Rektorlugu teskilat yapisinda ve Genel Sekreterlige bagl olarak
gorev yapan Baskanligmizdg; 1 daire bagkani, 3 sube midory, 1 6gretim gdrevlisi, 1 mUhendis,
1 ¢6zUmleyici, 1 istatistikci, 4 sef, 24 bilgisayar isletmeni, 3 memur, 2 sdzlesmeli memur, 1 hizmetl,
8 surekli isci olmak Uzere toplam 50 personel calismaktadir. idari kadrolar gerekli yetkinlige
sahip durumdadir.

A.1.2. Liderlik

Ogrenci isleri Daire Baskanhg olarak, stratejik amag ve hedeflerimize ulasmayi givence altina
almak ading, yonetsel ve idari yapllanma sureci devam etmektedir. Yonetim kadrosu ve idari
kadrolarin yetkinliklerinin artirimasi icin birim ici egitimler yapilmigstir.

Baskanhdmiz Birim Kalite Komisyonu olusturulmus ve birim web sayfasinda goésterilmistir.
Olusturulan  komisyon Baskanli@mizin faaliyet ve sureclerin gbzden geciriimesi, iyilestirme
adimlari ¢calismalarini da takip etmektedir.

A.1.3. Kurumsal DénUsum Kapasitesi

Universitemiz egitim-6gretimin planlamasi ve surdirilmesi icin belirledidi hedefler dogrultusunda
Ogrenciler ve dis paydaslarimizin beklentilerini dikkate alarak gelecege uyum sadlamak ve
egitimde dijitallesme ile birlikte ¢esitli uygulamalar gelistiriimektedir.

Yiksekdgretim Kurulu Baskanhidr tarafindan istenen bilgilerin ulastiriimasi,

Personelin bilgi duzeyini ve yapilan isin kalitesini artirmak,

Karar alma ve uygulamada calisan personelin katiiminin én planda tutmak ve sorumiluluk
vermek,

Calisanlarin  yenilikler ve dedisiklikler konusunda bilgilendirimesi ve uygulomanin da bu
cercevede yuUrutUimesine yonelik ¢calismalar,

Koordineli ekip ¢calismasini ve organizasyonun islerligini maksimum dizeye c¢ikarmak.
Mevzuatta gerekli olan dizenleme ve guncellemelerin yapimasi, &nceliklerimiz  olarak
siralanabilir,

A.l4. i¢ Kalite Givencesi Mekanizmalari

Daire Baskani@mizin i¢ kalite givencesi sire¢ ve mekanizmalar tanimlanmis ve birimimizin is
akis semalari, ic/dis paydas tespiti, yetki, gdrev ve sorumluluklari belirtilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

ALl Yonetisim Modeli ve idari Yapi

Karadeniz Teknik Universitesi Rektorligi teskilat yapisinda ve Genel Sekreterlige bagh olarak
gorev yapan Baskanli@imizdg; 1 daire bagkani, 3 sube midirg, 1 6dretim gdrevlisi, T mUhendis, 1
¢Ozumleyici, 1 istatistikci, 4 sef, 24 bilgisayar isletmeni, 3 memur, 2 sdzlesmeli memur, 1 hizmetli, 8
surekli isci olmak Uzere toplam 50 personel calismaktadir. idari kadrolar gerekli yetkinlige sahip
durumdadir. (Kanit 1, Kanit 2)

Ogrenci isleri Daire Baskaniigi Yetki Gérev ve Sorumluklar web sayfasinda belirtilmistir.(Kanit 3)

Mevzuatin ve Universitemizin baskanhigimiza yikledigi goérev ve sorumluluklar, alt birimler ve
personel itibariyla gdrev dadiimi yapilmis, yUrUtdlen fadliyetlere ait yazili olarak olugturulan is
akis suregleri guncellenmis ve personele teblig edilmistir.

Baskanligimizda bulunan komisyonlar web sayfasinda duyurulmustur.(Kanit 4)

Kanit

1. Birim Organizasyon Semasi
2. Personel

3. Hakkimizda

4, Komisyonlar

A.1.2. Liderlik

Ogrenci isleri Daire Baskanligi olarak, stratejk amac ve hedeflerimize ulasmayi givence altina
almak ading, yodnetsel ve idari yapllanma sireci devam etmektedir. Yonetim kadrosu ve idari
kadrolarin  yetkinliklerinin - artiriimasi icin  egitimlere  devam edilmektedir. Daire Bagkanli@inin
yoneticilerinin liderlik ozelliklerini ve yetkinliklerini arttirmak icin; Memur Akademisi, Beden Dili ve
iletisimi, Protokol Kurallari, Stres ve Stresle Basa Cikma Yollar, Odaklanma ve Motivasyon ve Etkili
lletisim Beceriler konulu egitimler dizenlemis olup, Daire Baskanhigimiz yéneticileri adi gecen
editimlere yUz yUze ya da on-line katilim sadlamistir. (Kanit 1, Kanit 2)

Daire Baskan, Sube Muodurleri ve Birim Sorumlusu katiimlariyla BAV (Bilgi Alisverisi Toplantisi)
peryodik olarak her pazartesi saat 9.30 ‘da Daire Baskani odasinda toplanmaktadir. Ayrica Birim
Ydneticileri kendi birim personelleri ile  belirli araliklarla ve is durumuna goére birim ici toplantilar
yapmaktadir. (Kanit 3)

Kanit
1. Protokol Kurallari Egitimi
2. Odaklanma ve Motivasyon Egitimi

3. BAV Toplanti Fotografi. jpg


https://www.ktu.edu.tr/oidb/hakkimizda/tab2
https://www.ktu.edu.tr/oidb/personel
https://www.ktu.edu.tr/oidb/hakkimizda/tab0
https://www.ktu.edu.tr/oidb/komisyonlar
https://www.ktu.edu.tr/akademi/haber/birim-amirleri-ve-idarecilerimiz-icin-protokol-kurallari-egitimi-gerceklestirildi
https://www.ktu.edu.tr/akademi/haber/odaklanma-ve-motivasyon

A.1.3. Kurumsal DénisUm Kapasitesi

Universitemiz egitim-égretimin planlamasi ve surdirilmesi icin belirledigi hedefler dogrultusunda
ogrenciler ve dis paydaslarimizin  beklentfilerini dikkate alarak gelecege uyum saglamak ve
egitimde dijitallesme ile birlikte ¢esitli uygulamalar gelistiriimektedir.

o Yuksekdgretim Kurulu Baskanh@ tarafindan istenen bilgilerin ulastirimas,

e Personelin bilgi dizeyini ve yapilan isin kalitesini artirmak,

e Karar ama ve uygulamada c¢alisan personelin katiiminin 6n planda tutmak ve sorumluluk
vermek,

e Calisanlarin yenilikler ve dedisiklikler konusunda bilgilendiriimesi ve uygulomanin da bu
cercevede yUrUtUlmesine yonelik ¢alismalar,

o Koordineli ekip ¢alismasini ve organizasyonun islerligini maksimum dizeye ¢ikarmak.

e Mevzuatta gerekli olan dizenleme ve guncellemelerin yapimasi, &nceliklerimiz olarak
siralanabilir.

Al4. ic Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Daire Baskanli@imizin i¢ kalite glvencesi sire¢ ve mekanizmalari tfanimlanmig ve birimimizin is akis
semalari, ic/dis paydas tespiti, yetki, gérev ve sorumluluklari belirfilmistir. (Kanit 1, Kanit 2, Kanit 3)
ic paydaslarmizdan 6grencilerimiz ve tim akademik personelimizin ihtiyac duyacadr egitim-
ogretim surecleri akademik takvime baglanmis olup, adi gecen takvim web sayfamizda
paydaslarimizin hizmetine sunulmaktadir.(Kanit 4)

Ogrenci geri bildirimi elde etmeye yonelik sistemler mevcut olup aktif halde kullanimaktadir.
Daire Baskanigimiz web sayfasi (https://www ktu.edu.ir/oidb) i¢c ve dis paydaslarimiz tarafindan

aktif olarak kullanimaktadir Web sayfamizi 2022 vyl igerisinde 1,029,225 ziyaret¢i ziyaretf
etmistir.(Kanit 5)

Ogrenci isleri Cagri Merkezi Birimi, 6grencilerimizin éJrenim sirecindeki tUm islem ve bilgi
taleplerine cevap vermek amaciyla 23 Mart 2022 tarihinde hizmete acildi. 15262 gelen ¢agriya
cevap verdi. (Kanit 6 )

Baskanigimizla iletisim kurmaya ¢alisan ic ve dis paydaslarimiza yonelik olarak hizli ve ulasilabilir
letisim saglamak amacl; Odrenci isleri e-posta Birimi oidb@ktu.edu.ir adresine gelen tim e-
postalara ivedilikle cevap vermektedir.

Ogrenci Isleri Belge Birimi ic paydaslarimizin ulasilabilirligini kolaylastrma adina cok sik talep

edilen belgeleri hizlica hazirlayip sunulmaktadir. 2022 yili icerisinde; 8044 Ogrenci Belgesi, 5638
Genel Transkript ve 5383 Mezuniyet Transkripti verilmistir. (Kanit 7)

Birim Kalite Komisyonu, KTU’ nin birim icerisinde kalite givence sistemi calismalarinin
gerceklestiriimesi, birim icerisindeki farkindalidin olusturulmasi ve Rektérlik tarafindan istenen
raporlarin hazirlanmasindan sorumludur. Birim Kalite Komisyonu web safasinda duyurulmustur.
(Kanit 8)

KTU Kalite Givence Sistemi Ydnergesi kapsaminda birim kalite komisyonlarinin yapisi, 2021 il
birim ic degerlendirme raporlarinda yapilan hatalar, 2022 yili icin birim i¢c dederlendirme raporu
hazirlanirken dikkat edilmesi gereken hususlar, birim performans yénetimi, paydas katilimi, 6grenci

temsiliyeti, geri bildirim mekanizmalari ve birim kalite takviminin olusturulmasi hakkinda katiimcilara
detayl bilgi aktarildi. Birim Kalite Komisyonu olarak toplantiya katiim saglandi. (Kanit 9)

Birim Kalite Komisyonu 2022 vyii Birim ic Degerlendirme Raporu Hazirlanmasi Bilgilendirme
Toplantisina katiim gésterdi.(Kanit 10)


https://www.ktu.edu.tr/oidb
mailto:oidb@ktu.edu.tr

Kanit
Gorev Tanimlari

Hakkimizda

is Akis Semalari

Akademik Takvim

Web Sayfasi Ziyaretci Sayilari

Odrenci isleri Cadri Merkezi Acilisi

Ogrenci isleri ModUli Raporu

Birim Kalite Komisyonu

Birim Kalite Komisyonlarina Yonelik Bilgilendirme Toplantisi

10. Birim Kalite Komisyonu 2022 vili Birim ic Degerlendirme Raporu Hazirlanmasi Bilgilendirme
Toplantis

VNN NN

A.1l.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

KTUnin temel degerlerinden biri olan seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi geredince hem
baskanligimiz dizeyinde hem de kurumsal dizeyde plan, rapor, belge vb. veriler agik, dogru,
guncel ve kolay ulasilabilir sekilde baskanli@imiz web sayfasi Uzerinden yayimlamakta ve kamuoyu
bilgilendirmektedir. (Kanit 1)

Paydaslarimizin hizl iletisim kurmak ve danismanik hizmeti almaok Uzere personelimize kolay
ulasimini saglamak Uzere iletisim bilgilerimiz web sayfamizda yayinlanmaktadir. (Kanit 2)
Baskanhigmiz web sayfasi dogru, gincel ve kolay erisilebilir bilgi icermekte; &grencilerimizi
ilgilendiren tim duyurular web sayfamizdan guncel bir sekilde yayinlanmaktadir. Bunun saglanmasi
icin web sayfasi sorumlulari ve web sayfasl icerik sorumilulari belirlenmis bu sayede gerekli kontrol
mekanizmalari isletiimektedir. (Kanit 3)

Ogrenci isleri Daire Baskanigimizda paydaslarimizin kabuli vardir. Personelimizle calisma
saatleri icerisinde gorusme yapilabilmektedir. Ayrica personel bilgileri web sayfamizda
yayinlanmaktadir. (Kanit 4)

Kanit
1. Birim Web Adresi
Odrenci isleri iletisim Adresleri

2.
3. Duyurular
4. Personel Bilgileri

A.2. Misyon ve Stratejik Amacglar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyon ve vizyonumuz Baskanigmizca tanimlanmis olup, baskanhimiz ¢alisanlar tarafindan
bilinmekte ayni zamanda web sayfasi aracilidiyla tim i¢c ve dis paydaslarla paylasimistir.(Kanit 1)

Kanit
1. Baskanlk Misyon-Vizyon



https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_9ce26.pdf
https://www.ktu.edu.tr/oidb/hakkimizda/tab0
https://www.ktu.edu.tr/oidb/ickontrol/tab1
https://www.ktu.edu.tr/oidb/akademiktakvim
https://www.ktu.edu.tr/wsys/duyuru/ktu-web-sayfalari-2022-ziyaretci-sayilari
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https://ktu.edu.tr/kalite/haber/2022-yili-birim-ic-degerlendirme-raporu-hazirlanmasi-bilgilendirme-toplantisi-duzenlendi
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https://www.ktu.edu.tr/oidb
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https://www.ktu.edu.tr/oidb/personel
https://www.ktu.edu.tr/oidb
https://www.ktu.edu.tr/oidb/iletisim
https://www.ktu.edu.tr/oidb/duyurular
https://www.ktu.edu.tr/oidb/personel
https://www.ktu.edu.tr/oidb/hakkimizda/tab1

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Universiteler icin Stratejik planlama rehberinin 2018 yilinda gincellemesi ile birim dizeyinde stratejik
planlama uygulamasi sonlandirilip, stratejik planlar kurum bazinda hazirlanmistir. 2019-2023 Stratejik
Planina katki amagch baskanigimizdan istenen tim veriler hizli ve guncel olarak verilmistir. Stratejik
Plan Bilgi Yonetim Sistemine belirli ddnemlerde veri girisi yapimaktadir.

Universitemizin  2024-2028 ddnemini  kapsayacak  stratejik  planina iliskin - hazirliklar  devam
etmektedir. Yeni planmizdaki hedeflerimizi belirlemek, bu hedeflere ulasabilmek ve kalite givence
sistemimizi saglikl bir sekilde sUrdUrebilmek icin personelimizin gorus, Oneri ve memnuniyetini
bildiren anketleri doldurmasi saglanmistir.

Ayrica dis paydaglarimizin da yararlanmasi igin akfif ve mezun dgrenci sayact anlik olarak web
ana sayfamizda yayinlanmaktadir.

Stratejik plan incelendiginde Daire Baskanligimiz direk isbirli§i yapilacak kurumlar arasinda
sayllmamakta ancak tim daireler seklinde belirtilen Amag 3 hedef 3.1, hedef 3.3 ile Amag 5 hedef
5.2 de tanimlanmaktadir.

A.2.3. Performans Yoénetimi

Daire Baskanligimiz, hem Universitemizin 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan ve hedeflerden
birimimiz sorumlulugunda yer alan gésterge verileri Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) igerisinde bulunan
ve 7/24 acgik olan Stratejik Plan Bilgi Yonetim Sistemi modUlune girmekte, sistem aracii@iyla yillar
itibari ile performans degerlerini karsilastirabilmektedir. (Kanit 1)

Kurumumuz performans ydnetim  sistemi, bilisim sistemleri ile destekli olarak tUim izleme ve
raporlama suregleri baskanidimiz koordinasyonunda ve Rektorluk Kurumsal Gelisim Ve Planlama
Koordinatorligu ile isbirli@i icinde yUritiimektedir. Bu suUreglere iliskin Rektorlok Kurumsal Gelisim
Ve Planloma Koordinatorligu ile ortaklasa Urefilen performans bilgisi mali olan veya olmayan
sureglere iliskin karar alma asamalarinda yonetime destek saglamaktadir.

Yine her yil hazirlanan ve Stratejik Plan ile bit¢e arasindaki baglantiyr sadlayan yillik performans
programinda yer alan ve Ucger aylk dénemlerde izlenen birimimiz sorumlulugundaki performans
gostergeleri, Ocak | Nisan | Temmuz | Ekim | dénemlerinde Strateji Gelistirme Daire Baskanlidina
gonderiimektedir.

Baskani@mizca, interaktif ortamda tUm &drenci bilgileri gincel olarak tutuimakta olup,
baskanli@imiz birimlerinde kullanilan édrenci otomasyon programiyla raporlanmaktadir.

Ogrenci bilgileri YOKSIS sayfasina aktarimakta, ttm dgrencilerimizle ve kamu kurumlarmizia e-
devlet sisteminden paylasimaktadir. (Kanit 2)

Kanit
1. Stratejik Plan Bilgi Yonetim Sistemi

2. YOKSIS Teyitlesme Ekrani Ekran G&rintisu

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yénetim Sistemi

Universitemiz yiksekdgretim programlarina Merkezi Yerlestirme Sinavlari sonucunda yerlestirilen
Ogrencilerin ilk kayit islemlerinden mezun oluncaya kadar ya da cesitli nedenlerden ayrilincaya
kadar harg, ders, intibak, degisim programlar, yatay gecis, dikey gecis ve diger kurumlarla her


http://sbys.ktu.edu.tr/
http://sbys.ktu.edu.tr/
https://www4.ktu.edu.tr/anket/
https://www.ktu.edu.tr/
https://www.ktu.edu.tr/
http://sbys.ktu.edu.tr/

torl0 yazismalar vb. gibi 6grencilerimizle ilgili boton islemler Baskanh@imizca yapilmaktadir.
Bagkanhigimizda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullaniimasi, islenmesi ve degerlendiriimesine
destek olacak Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) mevcuttur.

Ogrenci Bilgi Yénetim Sistemi kullanicilart yénetici tarafindan tanmii olup, personelin rollerine ve
yetkilerine (Daire Baskani, Sube Muduruy, Sef vb.) gore 6drenci bilgilerine erisebilir olmasi ve islem
yapma vyeftkisi sinirlandiriimistir. Ayrica bilgi givenlidine yonelik olarak da sistem kayitlar kayit
altina alinmaktadir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanig Ogrenci Basvuru Sistemi_mevcut olup Kurumlarasi Yatay Gegis ve
Yabanci Uyruklu Ogrenciler bu sistemi kullanarak basvuru yapmaktadir. 2022 yili icerisinde Yatay
Gecis (Kurumlarasi Yatay Gegis, Merkezi Yatay Gecis) Yandal, Cift Anadal ile basvuru yapan
3370 &grenci bulunmaktadir. Yabancr Ogrenci olarak basvuru yapan 6705 &édrencidir.

Mezun Ogrenci Bilgi Sistemi bulunmaktadir. Mezun Ogrenci Bilgi Sistemine 2022 yili icerisinde

9619 mezun &Jrenci Uye olmustur.

Baskanhgmiz tarafindan yurtilen is ve islemlere ait Uretilen bilgi ve belgeler EBYS Uzerinden ilgili
birim ve kurumlara iletiimektedir. Bunun yani sira kayith KEP adresi mevcut olan tim kurumlara
bilgiler KEP ten gdnderiimektedir.

Elektronik imzall &Jrenci belgesi ve not durum belgesi dizenlenmektedir. Ogrencilerimiz bu
belgeleri merkezimize gelmeden elektronik ortamdan alabiimektedir. Mezun &grencilerimiz de not
durum belgelerini bulunduklari yerden elektronik olarak alabilmektedirler.

Mezun Ogrencilerimizin mezuniyet transkriptti ve diploma taleplerine en hizli sekilde cevap
verebilme ihtiyacina yodnelik olarak diploma ve mezuniyet transkriptleri imza surecleri
gerekfirdiginden yasanan aksakh@r ortadan kaldrmaya yénelk olarak EBYS  sistemine
tanmlamalart yaptiriimis béylece imza surecleri hizlandirimistir. Sonug olarak Sadlik il MUdUrligo
ve Sagdlik Bakanh@i onayi gerektiren diplomalari haric olmak Uzere mezuniyet kararindan sonra
en gec¢ bir hafta igerisinde diplomalar hazirlanir hale getirilmigtir.

Ozellikle pandemi surecinde ic paydaslarimizdan 6grencilerimizin ve c¢alisanlarimizin - saghigini
tehlikeye atmamak Uzere &nemli bir hizmetimiz olan diploma teslim islemlerine yo&nelik olarak
Diploman Sana Gelsin uygulamasi baslatiimis olup, diplomalar édrenci basvurusu Uzerine kargo
yolu ile termo deri kapl kilif icinde adresine gdnderilmeye baslanmistir. Bu uygulama ile 2022
yiinda 3443 diploma kargolanmis ve mezunlarimiza ulagtiriimigtir.

Baskanigimizca yurutilen fadliyetlerde kullaniimakta olan yaziimlara asadida yer verilmistir. Bu
yazilim sistemlerinden bazilari kurumsal, bazilari ise Cumhurbaskanhidl, Bakanliklar ve diger Kamu
Kurumlari tarafindan hazirlanmis olan kurum disi yazilim sistemlerinden olusmaktadir.

Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Daire
Baskanhg@mizin kullandigi temel bilgi sistemleridir.

Kurumsal Sistemler

1. Elektronik Belge Ydnetim Sistemi (EBYS)

2. KTU Bilgi Yénetim Sistemi Ogrenci isleri Modili

3. Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi (BYS)

Kurum Digl Sistemler

1. E-devlet
2. E-bitce
3. YOKSIS

A.3.2. insan Kaynaklari Yoénetimi

Baskani@imiz hizmetin sirekli, etkin, verimli, kaliteli ve vyeterli sayida personel tarafindon
yUrOtUlmesinin sadlanmasi igcin personel ihtiyacini Oniversitemizin ilgili birimleri ile iletisime gecerek
karslamakta, kurum ici mevzuat duizenlemeleri (Rotasyon Yonergesi) ile de bu ihtiyac
gidermektedir.

Baskanhigmizda géreviendirilen personellerin kisisel ve mesleki gelisimine iliskin  Universitemizin


https://basvuru.ktu.edu.tr/
https://mezun.ktu.edu.tr/
https://www.ktu.edu.tr/mezun/diplomansanagelsin
https://ebys.ktu.edu.tr/
https://bys.ktu.edu.tr/

kurumsal olarak gergeklestirdigi " Memur Akademisi® egitimlerine katilimi saglanmaktadir. (Kanit 1)
Universitemiz personelini bir Ust dizey goreve yetkin bir sekilde hazirlamak icin Yetenek Havuzu
Yolculugu egitimleri baslamistir.(Kanit 2)

Baskani@imiz, birimimizde gdreve yeni baslayan personeller icin Memur Akademisi kapsaminda
Mesleki oryantasyon programi dizenlemektedir. Bu program icin Baskani@imiz tarafindan
oryantasyon sorumlusu belirlenmis ve sorumlu bilgisi Memur akademisi web sayfasindan
paylasiimaktadir. (Kanit 3)

Baskanligmizca Emekli olan personelimize veda yemedi organizasyonu yapimis olup ve plaket
takdim edilmistir. (Kanit 4)

Universitemizin akademik, idari personel ve &grencilerinin 2021 yilindaki faaliyetleri esas alinarak;
Gostermis olduklart UstUn basari ve hizmetlerinin degerlendiriimesi, performanslarinin artirimasi ve
calismalarinin desteklenmesi amaciyla KTU Odul Yénergesi kapsaminda KTU 2022 Yili adlleri
verilmistir. Odrenci isleri Daire Baskanhd personeli Hiseyin AL ise idari Personel Basari Odilime
layik gérilen KTU personelleri arasinda yer aldi. (Kanit 5)

Kanit
1. Memur Akademisi

2. Yetenek Havuzu

3. Birim Oryantasyon Sorumlusu Resmi Yazisi
4, izzet Sahin Emekli Veda Téreni

5. idari Personel Basari Oduly

A.3.3. Finansal Yénetim

Baskani@imiz butcesinin gelir kaleminin tamami devlet bitgesi olup bUtgcemiz yil igerisindeki
ihtiyaglar dogrultusunda harcanmaktadir. Kirtasiye 171.985,90 TL, Hizmet 10.000,00 TL ve Tamir
Bakim 2.621,74 TL olarak 2022 vili icerisinde harcanmistir.

Kanit
1. 2022 Giderleri Excel Tablosu

A.3.4. SUrec¢ Yonetimi

Baskani@miz tarafindan strecler tanimlanmis, stre¢ hiyerarsi tablosu hazirlanmis, birim web
sayfasinda yayimlanmis, baskanlidimizda yuUritilen faaliyetlere ait yazil olarak olusturulan is akis
sureglerinin mevzuat, Ust kurum-organizasyonu, kullanilan bilgi yonetim sistemi degisikligi nedeniyle
revizeleri tamamlanmigtir. Universitemiz ic Kontrol Eylem Plani kapsaminda her bir standart
diuzeyinde yapilan faadliyetler birim faaliyet raporlari ile izlenmektedir.
Birim Faaliyet raporlarimiz web sayfasinda yayinlanmaktadir. (Kanit 1)

Kanit
1. Birim Faaliyet Raporlari

A.4. Paydas Katilimi

A4l ic ve Dis Paydas Katilimi

Universitemizin "Kurumsal memnuniyet ve aidiyet duygusu gelistirilecektir' hedefi dogrultusunda
kurum adina Baskanli@imiz ve Yonetim Bilgi Sistemleri Birimi organizasyonu ile akademik personel,
idari personel ve Ogrenci anketleri dizenlenip sonuglar agiklanmaktadir. Gergeklestirilen idari
personel memnuniyet anketine baskanhidimiz personeli de aktif katiim saglamigstir.


https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/akademi_6d707.pdf
https://www.ktu.edu.tr/akademi/yetenekhavuzuegitimleri
https://www.ktu.edu.tr/tr/haber/emekli-olan-personelimize-veda-toreni-duzenlendi-szi
https://www.ktu.edu.tr/oidb/haber/ogrenci-isleri-daire-baskanligina-odul
https://www.ktu.edu.tr/oidb/faaliyetraporlari
https://www.ktu.edu.tr/oidb/faaliyetraporlari

Web sayfamizda paydaslarimizin hizl iletisimini saglamak Uzere Baskanidimiz ve Y&netim Bilgi
Sistemleri Birimi organizasyonu ile bize yazin sayfasi olusturulmus ve yonetilmistir.(Kanit 2)

Bilgi islem Destek Sistemi, ¢&zimin yalnizca bilgi islem dairesi  baskaniigi  tarafindan
sadlanabilecedi isteklerle ilgilenmektedir. hitps://roundcube kiu.edu.ir/hesk/ istekler dodrudan bu
adresten yapimaktadir. Ogrencilerimiz  KTU e-posta  sifre, Staj Yonetimi  vb. isteklerini
olusturabilmektedir. Hata Destek Uzerinden gelen talepler dogrultusunda geri bildirimler Bilgi islem
Daire Baskanhd tarafindan yapiimaktadir. (Kanit 3)

Paydaslarimizdan gelen sézIlu sik@yetler dikkate alnarok mezun adayr égrencilerin ilisik kesme
islemlerinde manuel form gezdirme ve ilisiksiz imzasi alma islemi kaldiriimis olup 6grenci bireysel
sayfasi Uzerinden ¢ok hizli bir sekilde interakfif iliski kesme iglemi yapimaktadir,

Kanit

1. idari Personel Memnuniyet Anketi

2. Web Sayfamizda paydaslarin geri bildirimi icin yer alan bize yazin

3. Bilgi islem Destek Sistemi

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci geri bildirimi elde etmeye ydnelk sistemler mevcut olup aktif halde kullanimaktadir.
Ogrencilerimizin kayittan, mezuniyetine kadar her turli sik@yet, éneri, itiraz ve taleplerine ydnelik
olarak ilk basvuru noktasi hizmeti vermekteyiz. 2022 yili icerisinde 1956 adet dilekce Yazi Isleri
Birim farafindan kaydedilmistir.  Kurum icerisinde ¢ozebildigimiz tom dilek¢elere ilgili  birim
tarafindan hizli bir sekilde cevap verilmektedir. (Kanit 1)

Daire Baskani@imiz web sayfasinda "Bize Yozin', oidb@kfu.edu.tr ile dgrenciler anlik bilgi,
belge, goris, talep, sikayet ve Gnerilerini farafimiza bildirmektedir.

Cagri Merkezi Birimi, 6grencilerimizin 6grenim surecindeki tum islem ve bilgi taleplerine cevap
vermek amaciyla 23 Mart 2022 tarihinde hizmete acildl. 15262 gelen ¢adr cevaplandi. Akfif olarak
cevap vermeye devam etmektedir.

http://www .ktu.edu.tr/oidb uzantil web sayfamizda duyurular, haberler ve etkinlikler olarak gincel
bilgiler yayinlanmaktadir. Web sayfamizi 2022 yili icerisinde 1,029,225 ziyaretci ziyaret etmistir.

Kanit
1. Ogrenci isleri Daire Baskanldi Aylik Faaliyet Raporu

A.4.3. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Surekliligi

Baskanhgmiz tarafindan disaridan herhangi bir destek hizmeti alinmamaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Egitim Ve Ogretim

B.11. Egitim-Ogretim Programlan ile iligkileri

Baskanlik olarak Universitenin egitim-6gretim sureclerindeki rolimiz, egitim-6gretim hizmetleri
yUrotilirken olgme dederlendirme sistemlerinin seffaf, hesap verilebilir sekilde yuUrUtilmesi, tOm
egitim &6Jretim sirecindeki veri isleme ve koordinasyonun saglanmasidir. Bu surecte, egitim &gretim
faaliyetlerine yonelik verilerin tutuimasi hizmetinin en sadlkl olabilmesi icin mimkin oldudunca


https://roundcube.ktu.edu.tr/hesk/
https://www4.ktu.edu.tr/anket/
https://www.ktu.edu.tr/tr/bizeyazin
https://roundcube.ktu.edu.tr/hesk/index.php?a=add
https://www.ktu.edu.tr/oidb/bizeyazin
mailto:oidb@ktu.edu.tr
http://www.ktu.edu.tr/oidb

insan faktérionden badmsiz hale gefirmeye ydnelik calismalar yiritilimekte, bu amagla dgrenci
bilgi sistemimiz surekli gincellemeye tabi tutulmaktadir.

Ayrica akademik birimler arasindaki koordinasyonun saglanmasi ve uygulama birligi saglanmasina
yonelik olarak mevcut yodnetmelik ve ybdnergelerimizin dodru anlasilarak uygulanmasi igin s6zIi
danismanlik hizmeti verilimektedir. Bunun bir benzeri olarak ayni danismanlik hizmetini tUm
Ogrencilere de sunmaktayiz.

Universitemize yeni kayit yaptran &grencilerimizle, yatay gecisle gelen &grencilerimize,
Universitemizin tarihcesi, amag ve hedefleri, birimleri, dgrencilerimizin kayit stregleri (ilk kayit, ders
kaydi, Cift ana dal ve yan dal, kayit dondurma, kayit silme vb.), egitim-6gretim streci (akademik
yl, ders programlar, ckademik danismanlik, sinav, staj, mezuniyet vb), &grencilerimizin tabi
olduklari mevzuatlar, Universitemizde ogrencilerimize iliskin bilgi sistemleri, Universitenin sosyal,
kulturel, spor ve sadlik imkd&nlari ile 6grencilerimizin destek alabilecekleri birimler, ulasim imkdanlar
hususlarinda Genel Sekreterlik koordinasyonunda bilgilendirici el kitabr  hazirlama  ¢alismasi
yUrotolmustor. (Kanit 1)

Kanit
1.  Ogrenci Oryantasyon Kitabi

C. ARASTIRMA VE GELi$TiRME
C.1. Arastirma Ve Gelistirme

C.l1. Arastrma-Gelistirme ile iliskileri

Ogrenci isleri Daire Baskanldr Bilgi islem ve istatistik Birimi tarafindan istenilen istatistik veriler
hazirlanip  paydaslarimizia paylasilir. Web sayfasinda Yiksek Ogretim Taban Puanlari Listesi
yayinlanmaktadir.(Kanit 1)

Universitemizin arastirma-gelistirme fadliyetleri ve akademik personelin arastirmalarinda ihtiyac
duydugdu gincel verilere hizll ve dogru sekilde ulasilabilmesi icin KtU Bilgi Yonetim Sistemi icerisinde
KTU Veri adi alfinda veri havuzu olusturuimus, bu veriler tim okademik ve idari personelimizin
ulasimina sunulmustur. (Kanit 2)

Arastirma gelistirme faaliyetlerine katki amacgh ayrica tez bagvuru ve onay islemleri elektronik
ortama tasinmustir.

Arastirma faaliyetlerinin en dnemli asamalarindan olan anket c¢calismalarinin izin yazilart EBYS
Uzerinden hizli bir sekilde yapilmaktadir.

Kanit
1. Taban Puanlar
2. Personel Bilgi Yonetim Sistemi

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki
D.1.1. Toplumsal Katki ile iliskileri

Universitemiz dgrencilerine, akademik ve idari personeline kisaca Daire Baskanhigimizin tom
paydaslaring, binyesinde verilen hizmetleri, kolaylastirici hizmet anlayisini benimseyerek guivenli,
etkin, hizll ve dogdru bilgi ve/veya belge hizmetini sunmaktir.


https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/genelsekreterlik_c9137.pdf
https://www.ktu.edu.tr/oidb/tabanpuanlar
https://bys.ktu.edu.tr/bys/bys.aspx

Ogrencilerimizin topluma yapacadi katkiyr en Ust seviyeye ckarmak icin mesleki tecribelerini
artirmaya yoénelik olarak yapacaklar staj ¢alismalarinin en dogru is yerinde gerceklesebilmesi
adina interaktif alt yapi destedi tarafimizca sunulmakta bu ise yonelik olarak &zel hazirlatilan
programa veri desteQi saglanmaktadir.

Ozellikle pandemi sirecinde ic paydaslarimizdan &grencilerimizin ve c¢alisanlarimizin - saghgini
tehlikeye atmamak Uzere Onemli bir hizmetimiz olan diploma tfeslim islemlerine yonelik olarak
Diploman Sana Gelsin uygulamasi baglatimis olup, diplomalar égrenci bagvurusu Uzerine kargo
yolu ile tfermo deri kaph kilif icinde adresine gdnderimeye baslonmistir. Bu uygulama ile 2022
yiinda 3443 diploma kargolanmis ve mezunlarimiza ulastinimigtir,

D.2. Toplumsal Katki Sureglerine Destekleri
D.2.1. Engelsiz Birim

Saglk Kiltir Spor Dairesi Baskanhd bunyesinde bulunan Engelli Ogrenci Birimi tarafindan Engelli
dgrencilerin sosyal ve akademik faaliyetlerine destek olmaktadir. Ogrencilerin engellilik durumu
kayit esnasinda tespit edilerek veri tabanina kaydedilmektedir. Ogrenci isleri Daire Baskaniii da
Engelli Ogrencilerimize ait istatistiki bilgiler istenildigi zaman ilgili birimlerle paylasiimaktadir



https://www.ktu.edu.tr/mezun/diplomansanagelsin
https://www.ktu.edu.tr/engelli

PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYi)

1
Daire baskanh@l, her bir alt dlctt icin kendi puanlamasini ve toplam puanini tablo seklinde sunmalidir.
(Tablo 7).

Tablo-I; Daire baskanigmin alt &iciteri icin kendine verdigi puan (olgunluk seviyesi)

YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu

Olgiit Adi 1 2 3 4 5
AL X
Al2 X
Al3. X
AL, X
Al5. X
A2, X
A22. X
A23. X
A3l X
A32. X
A3.3. X
A3.4. X
A4 X
AL2 X
A4L3. X
LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE PUAN TOPLAMI | 53
BI1. | | | _ | - | x
EGITIM VE OGRETIM PUAN TOPLAMI | 5
Cll. | | | | x _ |
ARASTIRMA VE GELISTIRME PUAN TOPLAMI | 4
DL X
D21,
TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI | 4
TUM OLCUTLERE AiT PUANLARIN TOPLAMI | 66







