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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Baskanligimizda; 1 daire bagkani, 1 sube miidiirii, 2 6gretim goérevlisi, 1 mithendis, 1 istatistikei, 3 sef, 25
bilgisayar isletmeni, 3 memur, 2 sézlesmeli memur, 1 hizmetli, 7 siirekli is¢i olmak iizere toplam 47 personel
caligmaktadir (Kanit A.1.1.1). Organizasyon semast, gorev ve sorumluluklar, birimler, alt birimler ve personel
itibariyla gorev dagilimlari, gérev tanimlari, yurtulen faaliyetlere ait is akis siiregleri olusturulmustur (Kanit
Al112 A113 Al1l1l4, A.115). Daire Baskanligimiz dinamik ve katilimci bir yonetim anlayigina sahip olup
gerekli duyulan alanlarda paydaglarinda yer aldigi komisyonlar olusturulmustur (Kamit A.1.1.6). Daire Baskanligi

organizasyon yapilanmasinda yapilan bu gibi degisimler birim i¢i toplantilar sonucunda alinan kararlar
neticesinde gerceklestirilmis olup, bu husus organizasyon yapilanmamizin izlenmekte ve iyilestirilmekte

oldugunu gostermektedir. (Kanit A.1.1.7, Kanit A.1.1.8).

iderli
Birimimizde Kalite giivence sistemini ve kiiltiiriinii sahiplenen degisimi belirsizligi ve karmagiklig1 yonetebilen
cevik bir liderlik anlayigina sahiptir. Bu yaklasim dogrultusunda Daire Baskani, sube miidir(, birim yoneticileri
ve birim komisyonlariyla BAV (Bilgi Aligverisi Toplantilar1) yapmaktadir (Kanit A.1.2.1). Ayrica birim

yoneticileri belirli araliklarla ve is durumuna goére birim igi toplantilar yapmaktadir (Kanit A.1.2.2, A.1.2.3).

2025 yilinda akademik ve idari personelin; birim yoneticilerine ulagabilme diizeyi %76 olarak gerceklesmistir.
Icerisinde Daire Bagkanligi yoneticilerinin liderlik ve kalite kiiltiiriiniin sahiplenmesinin 6l¢iildiigii anket
sonuglari rapor olarak yayimlanmistir (Kanit A.1.2.4). Kurumumuzun stratejik planinda Daire Bagkanligimizin

sorumlu oldugu performans gostergeleri konusunda birim icinde birlikteligi saglamak ve farkindalik

olusturmak adma Sube Miidiiriimiiz Mustafa ALVER OIDB idari personeline yonelik Universitemizin
Performans Y6netim Sistemi Tanitim ve Farkindalik Egitimi” vermistir (Kanit A.1.2.5).

Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginda yiiksekdgretim alaninda meydana gelen degisimler; iist yonetim, personel

goriisleri ile i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda izlenmektedir (Kanit A.1.3.1). Bunun
sonucunda Yiiksekogretimdeki degisimi ve egilimleri yakindan takip ederek uygun teknolojik sistemler ile
dijital doniisiime uyum saglayabilen kurum olarak iyilestirmelere devam edilmektedir, BYS Ogrenci Isleri
Modiilii tizerinden mobil uygulama araciligi ile 6grencilere bildirim gonderilmektedir (Kanit A.1.3.2). Diploma
eklerinin ve ilisik kesme belgelerinin EBYS {iizerinden elektronik imza ile imzalanmasi yazilim destegiyle

birlikte miimkiin kilmmugtir (Kamt A.1.3.3). Ogrencilerin ilisik kesme tebligatlar1 elektronik ortamda

gonderilmesi, 6grenci ders yazilim ekraninin gelistirilmesi ve yatay gecis ve basvuru siireglerinde kullanilan
programin guncellenmesi, ¢ift ana dal bagvuru siirecinde basari siralamasi ile bagvuru alan programlarda
kontroliin elektronik ortamda sistem tarafindan yapilmasi eylem planlarina iliskin 2024 yilinda olusturulan

taleplerimiz neticelendirilmis olup uygulamaya konulmustur (Kanit A.1.3.4, Kanit A.1.3.5).
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A.14 ic Kalite Givencesi Mekanizmalari

Daire Bagkanligimizin Kurumun Kalite Gilivence YoOnergesine gore olusturulmus ve faal birim kalite
komisyonu bulunmaktadir. Komisyonumuz Daire Bagkanliginin takip ettigi siireclerinin iyilestirilmesi adina
diizenli toplantilar yapmaktadir (Kanit 1.4.1). Birimimizde yuritulen faaliyetler kurumun genel kalite
takvimine uygun olarak planlanmakta ve PUKO (Planla- Uygula- Kontrol Et- Onlem Al) déngiisii esas almarak

yuratulmektedir (Kanit 1.4.2). Daire Bagkanligimizin i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmis

ve is akis semalari, i¢/dis paydas tespiti, yetki, gérev ve sorumluluklari belirlenmistir (Kanit 1.4.3 , Kanit 1.4.4).
Egitim-6gretim siirecleri akademik takvime baglanmis olup, paydaslarimiz ile paylasilmaktadir (Kanit
A.1.4.5). 2025 yiliigerisinde 5771 6grenci belgesi, 2876 genel transkript ve 913 mezuniyet transkripti verilmistir
(Kanit A.1.4.6). Daire Baskanligimiz “2026 Yilina Girerken Kalite Giivence Sistemi” toplantisina katilim
saglamistir (Kanit A.1.4.7). Bu egitimler, toplantilar 2025 yilinda rapor yaziminda ve Kalite kaltirtnun
olusmasinda katki saglanmstir. OIDB BIDR Raporu her y1l hazirlanmakta olup BIDR puani 2021 yilinda 49,
2022 yilinda 56,56 puan, 2023 yilinda 52,56, 2024 yilinda 54,50 puan olarak gerceklesmistir (Kanit A.1.4.8).
Kullanicilar BYS Ogrenci Isleri modiiliine yonetici tarafindan tanimli olup, personelin rollerine ve yetkilerine
gore dgrenci bilgilerine erisebilir olmas1 ve islem yapma yetkisi sinirlandirilmistir. Ayrica bilgi giivenligine
yonelik olarak da sistem kayitlar1 kayit altina alimmaktadir (Kanit A.1.4.9). BYS Ogrenci isleri moduiliinde mail,
sms ve mobil yoluyla 6grenciye yapilan bildirimler kayit altinda tutulmaktadir (Kamt A.1.4.10).

ilailendi bilirlit
Birimimizle ilgili faaliyetler seffaflik ve hesap verilebilirlik dogrultusunda birim web sayfasinda duyurular ve
haberler kisminda paylagilmaktadir (Kanit A.1.5.1). Tiirkce web sayfamizi 2025 yili igerisinde 1.670.474
ziyaretgi, ingilizce web sayfamizi 18.423 kisi ziyaret etmistir (Kanit A.1.5.2). Cagr1 Merkezi Birimi 2025 yilinda

15959 gelen cagriya cevap vermis olup, 91 i¢ paydasimizin cevapladigi 2025 yili anket sonucuna gore ¢agri
merkezi genel memnuniyet dlzeyi ‘¢cok memnunum %28, memnunum %33 olarak degerlendirilmistir (Kanit
A.1.5.3). 91 i¢ paydasimizin cevapladigi 2025 yili anket sonucuna gore web sayfasi genel memnuniyet diizeyi
"memnunum %60" ve "¢ok memnunum %21" olarak belirlenmigtir (Kanit A.1.5.4). Bize Yazin sisteminden
gelen 936 forma cevap verilmis olup OIDB Istatistikleri 2025 meniisiinde paylasilmstir (Kanit A.1.5.5), Bu geri

doniisler neticesinde yabanci uyruklu ogrencilerimizin bilgilendirilmesi amaciyla ingilizce web sayfasi
olusturulmustur (Kanit A.1.5.6). Baskanligimiz plan, rapor, formlar, belge vb. veriler agik, dogru, glincel ve kolay
ulasilabilir sekildedir (Kanit A.1.5.7). Paydaglarimzin hizli iletisim kurmasi ve danigmanlik hizmeti almasi igin
iletisim bilgilerimiz paylasilmaktadir (Kanit A.1.5.8). Web sayfasi i¢erik sorumlulari belirli olup, gerekli kontrol
mekanizmalar1 isletilmektedir (Kanit A.1.5.9). istatistiki sayilar iiretilip, paylasilmaktadir (Kanit A.1.5.10).

Birimimiz ¢alisma saatleri belirtilmistir (Kanit A.1.5.11). Ogrenci bilgileri YOKSIS sayfasina aktarilip, e-devlet

sisteminden paylasilmaktadir (Kanit A.1.5.12).

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A21 Misvon, Vizyon ve Politikalar
Daire Bagkanligimizin misyonu ve vizyonu resmi web sayfamizda paylasilmaktadir (Kanit A.2.1.1). Birim

kalite komisyonu i¢ kalite giivencesinin Onemli bir parcasi olup alinan geri bildirimlerden hareketle
iyilestirmelerin hayata ge¢irilmesi i¢in olusturulan kalite giivencesi takvimi dogrultusunda ¢alismalar yapildi

(Kanit A.2.1.2). Kalite kiltarinin yayginlastirilmasi igin toplantilar yapild: ve Kalite Komisyonu tarafindan
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diizenlenmis toplantilara katilim saglandi1 (Kanit A.2.1.3). Paydaslarimizdan e-posta, cagr1 merkezi, bize yazin,
anket yoluyla gelen talep, sikayet, 6neri ve sorunlar gii¢lii ve zayif yonlerimizi géstermekte ve bu dogrultuda

caligmalarimizi PUKO déngiisii kullanilarak iyilestirmemizi saglamaktadir (Kanit A.2.1.4).

A2.2 _Stratejik Am
2024-2028 Stratejik Planina katki amagli baskanligimizdan istenen tiim veriler hizli ve gilincel olarak

verilmektedir. KTU stratejik plan sayfasma belirli dénemlerde veri girisi yapilmaktadir (Kanit A.2.2.1).

Universitemizin  2024-2028 donemini kapsayacak stratejik planindaki hedeflere ulasmada stirekli
iyilestirmelere imkan saglayan sistemler i¢in personelin goriig, 6neri ve memnuniyetini bildiren anketleri
doldurmasi saglanmustir (Kanit A.2.2.2). KTU stratejik plan sayfasina eylem planlar1 veri girisi yapilarak, takip
edilmektedir (Kanit A.2.2.3).

A23. _Performans Yonetimi
Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginda, stratejik amag ve hedefler dogrultusunda isleyen biitiinsel bir performans
yonetimi mekanizmasi bulunmaktadir (Kanit A.2.3.1). Bu mekanizma, Universitemiz Performans Programi

kapsaminda birime tanimlanan gostergeler iizerinden yapilandirilmistir (Kanit A.2.3.2). Stratejik plan

dahilinde Daire Baskanligimizin sorumlu oldugu 22 performans gostergesi mevcuttur (Kanit A.2.3.3). Birime
ait performans gostergeleri ticer aylik olarak izlenmekte, gergceklesme diizeyleri diizenli bicimde
raporlanmaktadir (Kanit A.2.3.4). 2024 yilinda Daire Bagkanligimizin sorumlu oldugu performans gostergeleri
incelenerek 2025 yilinda yapilan ¢alismalar neticesinde iyilestirilmistir (Kanit A.2.3.4). Y1l bazinda toplanan
tiim veriler kalite komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve gelistirilmektedir (Kanit A.2.3.5).

A.3. YOnetim Sistemleri

A3l Bilgi Yonetim Sistemi
Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Yiiksekogretim Bilgi

Sistemi, Web Y 6netim Sistemi ve Stratejik Plan Bilgi Yonetimi Sistemi daire bagkanligimizin kullandigi temel
bilgi sistemleridir (Kanit A.3.1.1). Bilgi islem Daire Bagkanligi ile isbirligi igerisinde bulunulmaktadir (Kanit
A.3.1.2). Daire Bagkanlhigimiz tarafindan kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak KTU Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) Ogrenci isleri Modiilii mevcuttur (Kanit
A.3.1.3). Kullanmakta oldugumuz entegre Bilgi Y6netim Sistemi izlenmekte ve iyilestirilmekte olup, Ogrenci
isleri Modiiliine yeni meniiler eklenerek fonksiyonelligi artirtlmaktadir, yeni eklenen ozellikler kullaniciya
duyurulmaktadir. Kullanicilar 6grenci modiilii ile ilgili talep olusturabilmektedir (Kanit A.3.1.4). Kullanicilar
yOnetici tarafindan tanimlanmakta, personelin rollerine ve yetkilerine gore 6grenci bilgilerine erisebilir olmasi
ve islem yapma yetkisi sinirlandirilmaktadir. Daire Bagkanligimizin kullandigi tiim modiillerin ana giris
esnasinda gift faktorlii dogrulama mevcuttur (Kanit A.3.1.5). Ayrica bilgi giivenligine yonelik olarak da sistem
kayitlar kayit altina alinmaktadir (Kanit A.3.1.6). Ogrencilerimiz dgrenci belgesi ve not durum belgesini e-

devlet Uzerinden alabilmektedirler (Kanit A.3.1.7). Ogrenci isleri moduliinden personel tarafindan verilen

belgeler raporlanmakta olup OIDB Iistatistikleri 2025 meniisiinde paylasilmistir (Kanit A.3.1.8). Daire

Bagkanligimiz emrinde ¢aligmakta olan personellerimizin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) kapsaminda egitim verilmis olup, kisisel egitim envanteri hazirlanmistir_(Kanit A.3.1.9, Kanit

A.3.1.10).

Lisansiistli, Yatay Gegis ve Uluslararasi 6grencilerin bagvuru, sonu¢ ve kayit islemleri bagvuru sistem
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iizerinden yapilmaktadir (Kanit A.3.1.11). Mezun Ogrenci Bilgi Sistemine 48430 mezun dgrenci iiye olmustur

ve web sayfasinda, “Sayilarla OIDB" baghig1 altinda paylasiimaktadir (Kanit A.3.1.12).

A3.2. insan Kaynaklari Yo6netimi

Bagkanligimiz personel ihtiyacini iiniversitemizin ilgili birimleri ile iletisime gegerek karsilamakta, kurum igi
mevzuat duzenlemeleri , “Rotasyon Yonergesi" ile de bu ihtiyaci gidermektedir (Kanit A.3.2.1). Personelin
kisisel ve mesleki gelisimine iliskin Universitemizin "Memur Akademisi" egitimlerine katilim saglanmaktadir

(Kanit A.3.2.2). Universitemiz personelini bir iist diizey goreve yetkin bir sekilde hazirlamak igin Yetenek

Havuzu Yolculugu egitimleri verilmis olup, 4 personelimiz katilim belgesi, 3 personelimiz basari belgesi

almistir (Kanit A.3.2.3, Kanit A.3.2.4, Kanit A.3.2.5, Kanit A.3.5.6, Kanit A.3.5.7). KTU Performans Yonetim

Sistemi araciligiyla hem yonetici hem de personel fiilen birlikte calistigl {ist, akran ve astlar1 tarafindan
degerlendirilerek performans puani elektronik ortamda hesaplanmistir (Kanit A.3.2.8). Personel memnuniyeti
anketleri, KTU Kalite Giivence Sistemine uygun olarak yapilmaktadir (Kanit A.3.2.9). Memnuniyet Anketi
Degerlendirme Raporu web sayfasi lizerinden paylasilmaktadir (Kanit A.3.2.10). Anket sonuglari Daire

Baskanlig1 tarafindan degerlendirilmesi sonucunda birim i¢i rotasyonlar uygulanmistir (Kanit A.3.2.11, Kanit

A.3.2.12). 91 i¢ paydasimizin cevapladigi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 i¢ Paydas Memnuniyet Anketine
gore genel memnuniyet dizeyi 2024 yilinda %75 iken 2025 yilinda %74 olarak belirlenmistir

(Kanit A.3.2.13). Genel memnuniyet dizeyi sonuglari yil karsilastirmali olarak raporlanmakta ve calisanlarla

paylasilmakta olup buna bagli iyilestirmeler yapilmaktadir. (Kanit A.3.2.14, Kanit A.3.2.15)

A.3.3. Einansal Yonetim

Kurumumuz Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ile isbirligi icerisinde bu siireci yonetmekteyiz. Bagkanligimiz
biit¢esinin gelir kaleminin tamami devlet biitgesi olup biitcemiz yil igerisindeki ihtiyaglar dogrultusunda 2025
yilinda birimimize tahsis edilen 22.021.420 TL'nin 21.991.076 TL harcanmustir (Kanit A.3.3.1). Birim Biitce ve
Planlama Komisyonu bulunmaktadir (Kamt A.3.3.2). Universitemiz 2025 Yihi Bitce Tekliflerine katilim

sagland1 (Kanit A.3.3.3). Harcama Sirecinde Yer Alan Personelimizin Mesleki Becerilerini Gelistiriyoruz” adli
egitimlerle surecin daha iyi yonetilmesine katki saglamaktadir (Kamt A.3.3.4). Diploman sana gelsin

uygulamasindan yapilan bagvuru neticesinde alinan diplomanin génderim maliyeti giincellenmistir (Kanit

A.3.3.5).

A.3.4 Sirec Yonetimi

Daire Bagkanligimzin siire¢ yonetimi Universitemizde bulunan Siire¢ Y&netimi El Kitabimi kapsayacak sekilde
yiirtitilmektedir. El Kitabinda bulunan faaliyet alanlar1 egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki siiregleri, uluslararasilasma siirecleri icermektedir. Bu siirecler PUKO odakli yiiriitiilmektedir (Kanit
A.3.4.1). Daire Bagkanhgimzda bulunan riskler belirlenmis olup risk raporu veri girisi stratejik plan sayfasinda
olusturulmustur (Kamt A.3.4.2). Universitemiz I¢ Kontrol Eylem Plan1 kapsaminda her bir standart diizeyinde

yapilan faaliyetler birim faaliyet raporlari ile izlenmektedir (Kanit A.3.4.3). Kalite Giivence Sistemi kapsaminda
Kalite Giivence Sistemi Takvimi, Birim i¢ Degerlendirme Raporlar kalite sayfasinda yaymlanmaktadir (Kanit
A.3.4.4). Stratejik Plan Bilgi Sistemi (SPBS) sayesinde siireglerin performanslar1 anlik olarak izlenmektedir
(Kanit A.3.4.5). Egitim ve Ogretim siiregleri egitim programlarinin tasarlanmasi, yUrGtiilmesi, degerlendirilmesi
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ve guncellenmesi faaliyetlerine iliskin akademik takvim bellidir (Kamt A.3.4.6). Egitim-Ogretim stregleri ilgili
mevcut yonetmelik, yonergeler ve senato ilkeleri ile yiritilmektedir (Kanit A.3.4.7). Web sayfamizin

2

iyilestirilmesi yoniinde "KTU Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Web Sayfas1 Kullanici Memnuniyet Arastirmasi

anketi olusturularak sonuglar1 paylasildi. (Kamit A.3.4.8). Ogrenci Isleri Modiiliinde formasyonla ilgili

tamimlamalar yapilmig olup, siire¢ yonetilmeye basland1 (Kamit A.3.4.9). Daire Bagkanlhiginda siire¢ yonetimi

mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir (Kanit A.3.4.10).

A.4. Paydas Katihm
A4l ic ve Dis Pavdas Katilin

Universitemizin "Kurumsal memnuniyet ve aidiyet duygusu gelistirilecektir" hedefi dogrultusunda
gerceklestirilen idari personel memnuniyet anketine bagkanligimiz personeli de aktif katilim saglamigtir (Kanit
A.4.1.1). Paydaslarimiz geri bildirimlerini e-posta, bize yazin, anket ve c¢agri merkezi {izerinden
bildirebilmektedir (Kanit A.4.1.2). OIDB Cagri Merkezi ve E-Posta birimleri aktif hizmet vermektedir (Kanit
A.4.1.3). Cagri Merkezimizin hizmet kalitesini ve memnuniyet diizeyini 6l¢mek, degerlendirmek ve

iyilestirmeye acik alanlarinin tespit edilerek gerekli 6nlemlerin alinmasi amaci ile 2025 yili  Cagr1 Merkezi

Memnuniyet Anketi diizenlenmis olup anket sonuglarina ve gelen geri bildirimlere gore sesli yanit sistemi
aktif edilmistir (Kanit A.4.1.4). 80 i¢ paydasimizin cevapladigr 2025 yili anket sonucuna gore baskanligimiz

tarafindan geri bildirimler dikkate alinmakta midir? sorusuna “kesinlikle katiliyorum %16” “katlhyorum

%49” olarak belirlenmistir (Kanit A.4.1.5). Birimimize yapilan geri bildirimler raporlanmaktadir (Kanit
A.4.1.6).

A.42. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci geri bildirimi elde etmeye yonelik sistemler mevcut olup aktif halde kullaniimaktadir (Kanit A.4.2.1).
Ogrencilerimizin kayittan, mezuniyetine kadar her tiirlii sikayet, 6neri, itiraz ve taleplerine yonelik olarak ilk
bagvuru noktasi hizmeti vermekteyiz. EBYS ile 2025 yili icerisinde birimimize 20199 kurum i¢i yazisma
yapildi. Ayn1 zamanda birimimize 2.084 gelen ve 1871 giden olmak tizere kurum dis1 yazisma yapildi (Kanit
A.4.2.2). Cagr1 Merkezi Birimi 2025 yilinda 15959 gelen gagriya cevap vermis olup OIDB istatistikleri 2025
meniisiinde paylasilmistir (Kanit A.4.2.3). 2025 yilinda Bize Yazin sisteminden 936 form cevaplandi (Kanit

A.4.2.4). Daire Bagkanligimiz web sayfasinda "Bize Yazn", “Oidb@ktu.edu.tr” ile 6grenciler anlik bilgi,

belge, goriis, talep, sikayet ve Onerilerini tarafimiza bildirmektedir (Kanit A.4.2.5). Gelen talepler Daire

Bagkanligimiz tarafindan degerlendirilip uygun goriilen konular iizerinde iyilestirmeler yapilmaktadir (Kanit

A.4.2.6, Kanit A.4.2.7).

Satin alim islemleri Idari Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Idari Mali Isler Daire
Bagkanligi ile isbirligi icerisinde bu slreci gergeklestirmekteyiz. Kurumici alinacak teknik ekipman sartnameleri
ve uygunluklarinin kontrolleri de daire baskanhigimiz Birim Muayene Kabul Komisyonu tarafindan
gerceklesmektedir (Kamt A.4.3.1). Sdrekli iyilestirme ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesi anlayisi ve
tiniversitemizin kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli kullanilmasi amaciyla Tedarik Yonetim Sistemi

kullanilmaya devam edilmektedir (Kanit A.4.3.2).
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A. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Egitim Ve Ogretim

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 olarak Universitenin egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik verilerin tutulmast,
hizmetlerin saglikli bir bicimde ydrGtilmesi icin gelen talepler Daire Baskanlhigimiz tarafindan
degerlendirilerek surekli iyilestirilmektedir (Kanit B.1.1.1). Akademik birimler arasindaki koordinaEgitim
syonun ve uygulama birligi saglanmasina yonelik olarak mevzuatin dogru uygulanmasi i¢in egitim calisma
grubunda danismanlik hizmeti verilmektedir (Kanit B.1.1.2). 2025 I¢ Paydas Memnuniyet Anketi sorularindan
biri olup, 'kesinlikle katiliyorum', 'katiliyorum' segenekleri birlikte degerlendirildiginde %72 oraninda
memnuniyet goriilmektedir (Kanit B.1.1.3). Genel Sekreterlik koordinasyonunda Ogrenci Oryantasyon Kitabi
yayinlanmis olup, belli araliklarla giincellenme yapilmaktadir (Kamit B.1.1.4). Bursa Teknik Universitesi
misafirperverliginde, 31 Mayis — 1 Haziran tarihleri arasinda "10. Yiiksekdgretim Kurumlari Ogrenci Isleri
Mevzuat Uygulama ve Birliktelik Toplantisi" diizenlendi Daire Baskan1 Mustafa GENC, Sube Mudiirii Mustafa
Al VER katilm sagladi (Kamt B.1.1.5). Egitim-Ogretim programlarinin desteklerine iliskin siiregler

izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

B. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Ve Gelistirme

C.1.1. Arastirma-Gelistirme fle iliskileri

Baskanlik tarafindan istenilen istatistiki veriler hazirlanip paydaslarimizla paylasilmaktadir (Kanit C.1.1.1). i¢
paydaslarimiz tarafindan ihtiya¢ duyulan sayisal veriler olusturulan splan sayfasinda paylagilmaktadir (Kanit
C.1.1.2). KTU Bilgi Yonetim Sistemi igerisinde KTU Veri ad1 altinda veri havuzu olusturulmus, bu veriler
tiim akademik ve idari personelimizin ulagimina agiktir (Kamit C.1.1.3). Akademik birimlerin bolumlerine ait
programlar igin akreditasyon calismalari gergeklestirilmektedir bu ¢aligmalarda ve uluslararas1 anketler igin

ihtiya¢ duyulan istatistiki bilgiler birimimiz tarafindan hazirlanip mail olarak veya resmi yazi seklinde
paylagilmaktadir (Kanit C.1.1.4).

C. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki

D.1.1. Toplumsal Katk ile iliskileri

Paydaglarimiz mezun, aktif 6grenci sayilarimiza yillar itibariye "Taban Puanlar-istatistik" web sayfasi
sekmesinde ulasmaktadirlar (Kamt D.1.1.1). KTU Mezun Sistemine 48430 &grencimiz iiye oldu, bu sistem
Uzerinden diploma talep edilmekte olup Daire Bagkanligimiz resmi web sayfasinin sonunda giincel olarak
paylasilmaktadir (Kanit D.1.1.2). Diploman Sana Gelsin uygulamasi ile mezunlarimiza diplomalari kargo ile
gonderilmektedir (Kanit D.1.1.3). Cagr1 Merkezi, i¢ ve dis paydaslarimiza daha giivenilir, daha kolay ve daha
kaliteli iletisim kurmak amaciyla hizmet vermektedir (Kanit D.1.1.4). Web sayfamizda "sikg¢a sorululanlar"
mevcuttur, geri bildirimler dogrultusunda eklemeler ve giincellemeler yapilmaktadir (Kanit D.1.1.5).
Duyurular, haberler ve etkinlikler olarak guncel bilgiler yayinlanmaktadir (Kamit D.1.1.6). Turkce web sayfamizi
2025 yili igerisinde 1.670.474 ziyaretgi, Ingilizce web sayfamizi 18423 kisi ziyaret etmistir (Kamt D.1.1.7).
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Ogrenci bilgileri YOKSIS sayfasina aktarilmakta, tiim &grencilerimizle ve kamu kurumlarimizla e-devlet
sisteminden paylasilmaktadir (Kanit D.1.1.8). "Ulusal Staj Programi" 2025 yil1 bagvurulari igin 6grencilerimize
duyurusu yapilmistir (Kanit D.1.1.9). Cevre koruma bilincinin kurum biinyesinde gelismesine katki saglamak
adma "Sifir Atik Kutular" birim i¢ginde konumlandirilmigtir (Kanit D.1.1.10). Sifir Atitk Komisyonu mevcuttur
(Kanit D.1.1.11). "Engelleri Asiyoruz" kampanyasina birim olarak biriktirilen kapaklarla destek olunuyor

(Kanit D.1.1.12). Universitemiz Memur Akademisi tarafindan yiiriitiilen kurumsal gelisim ve yetkinlik
artirmak kapsaminda “Caligma Hayatinda Yapay Zeka Kullanimi” konulu egitime katilim saglandi (Kanit
D.1.1.13). "Trafik Giivenligi" konulu egitime katilim saglandi (Kanit D.1.1.14). ISKUR Genglik Program

bagvurulari i¢in 6grencilerimize duyurusu yapilip ve bilgi verilmektedir (Kanit D.1.1.15).

D.2. Toplumsal Katki Sureclerine Destekleri

D.2.1._Engelsiz Birim
Engelli 6grencilerden engellilik durumunu belirtenlerin bilgileri sisteme kaydedilmektedir (Kanit D.2.1.1).

Engelli 6grencilerimize ait istatistiki bilgiler istenildigi zaman i¢ ve dis paydaslarimizla paylasmaktadir (Kanit
D.2.1.2). Baskanligimiza istekler hem yazili hem de sesli olacak sekilde iletilebilmektedir (Kanit D.2.1.3).
Bagkanligimiza ait binada engelli rampasi bulunmaktadir (Kanit D.2.1.4). Web sayfasinda "Engelsiz Birim"
sayfast olusturulup, "engelsiz sayilar" sayfasindan engelli Ogrencilere ait sayilar paydaslarimizla

paylasilmaktadir (Kanit D.2.1.5). Yabanci Uyruklu Ogrenci Birimi lg¢ personel ile uluslararasi 6grencilere

hizmet vermektedir. Geri bildirimler dogrultusunda iyi derecede Ingilizce ve Arapca dil bilen personel
gorevlendirilmistir. Uluslararas1 6grenci sayfas1 hem ingilizce hem de Tirkce olarak olusturulmaktadir (Kanit
D.2.1.6, Kanit D.2.1.7).
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PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYI)
Daire baskanligi, her bir alt dlgut icin kendi puanlamasini ve toplam puanini tablo seklinde sunmalidir. (Tablo I).

Tablo-1; Daire baskanligimin alt olcitleri icin kendine verdigi puan (olgunluk seviyesi)

YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu
Olgut Adr |1 2 3 4 5
All. X
Al2. X
Al3. X
Ala4. X
A.15. X
A2l X
A2.2. X
A23. X
A3l X
A3.2. X
A33. X
A34. X
A4l X
A4.2. X
A43. X
LIDERLIK, YONETiSIM VE KALITE PUAN 54
TOPLAMI
B.LL. | | | | X
EGIiTiM VE OGRETIiM PUAN| 4
TOPLAMI
Cl.l. | | | X | |
ARASTIRMA VE GELIiSTIRME PUAN 3
TOPLAMI
D.1.1. X 3
D.2.1. X
TOPLUMSAL KATKI PUAN| 7
TOPLAMI
TUM  OLCUTLERE AIT PUANLARIN| 68
TOPLAMI







