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Daire bagskanhi@imiz, yirmi adet calisma ofisi ve toplam 1586 m2 alani bulunan idari
binada hizmet vermektedir.

2021 yili itibariyla baskanh@imizda; 1 daire bagkani, 2 sube midird, 1 &gretim gorevlisi, 1
mUhendis, 2 ¢&zUmleyici, 1 istatistikgi, 5 sef, 26 bilgisayar isletmeni, 4 memur, 1
sozlesmeli memur, 1 hizmetli, 9 surekli is¢ci olmak Uzere toplam 54 personel
calismaktadir.

Misyonu ve Vizyonu

Misyon
Dinamik idari feskilot ve personel yapisi ile teknolojiyi ve mali kaynaklari, yasalar

cercevesinde etkin kullanarak; Karadeniz Teknik Universitesinin - yorGttogo — egitim,
arastirma ve toplum hizmetlerine gicli ve guvenilir bir destek vermek.

Bu amacla Odrenci isleri Daire Baskanlidi olarak kurulusumuzun gelecek planlamasini
yapmak, daha iyi performans, daha iyi, verimli ve daha c¢agdas hizmet Uretmeyi
saglayacaktir.

Gelisen ve degisen diunyanin daha global ve daha esnek yapiya sahip kuruluslar
binyesinde barindiracadin, ¢aga uygun olmayan ve kastlasmis  yapiya sahip
kuruluslan  tasfiye edeceg@ini biliyoruz. Hizmet alani olarak  yUklendigimiz  misyon
acisindan bu mecburiyetimizin oldugunu da biliyoruz. Zira sadece yurt ici degdil yurt
disi iliskiler ve hizmetler de Uretmekteyiz. Universal yapimiz geredi bu hizmeti en
¢agdas ve en genel kabul gérir bicimde yapmak zorunlulugu vardir.

Egitim-Ogretim ilkeleri icerisinde yaphdmiz calismalar sadece kurum icerisinde dar bir
alani degil diger kurum ve kuruluglar ile iliski icinde bulunulan ya da bulunabilecek
diger kurum ve kuruluslari da ilgilendirmektedir.

Vizyon

Ulusal ve uluslararasi platformda kabul edilen; sOrdUrUlebilir gelisime acik,
¢agdas bir idari yapi olusturmak. Kaliteli hizmet kaliteli personel, kaliteli arag-gere¢ ve
bunlara bagl kaliteli Oretimden olusur. Eger bu faktorlerden biri veya bir kagr noksan
ise kaliteli hizmetten (Uretimden) s6z edilemez. Zira kurumsal olarak hizmet
Uretmekteyiz.

Genel olarak Universitemizin cagdas hedeflere ulasmasinda en &nemli olan
dgrenci  hizmetlerinin - alt  yapisini  olusturan  Ogrenci  isleri Daire  Baskanhigrmin,
Universitemizin disa bakan vitrinlerinden biri oldugu, bu nedenle ne kadar duzenli,
Uretken ve cagdas olursa o kadar yiz aki olacadr gbdzden uzak tutulmamalidir.
Baslica amag bu birimi istenilen dUzeye ulastirmak olmalidir.



PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYi)

YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu
Olgit Adi 1 2 3 4 5
All X
Al2. X
Al3. X
A2.1. X
A2.2. X
A3l X
A4l X
AL2. X
KALITE GUVENCESI SISTEMi PUAN TOPLAMI 29
B | | | | X
EGITIM VE OGRETIM PUAN TOPLAMI 5
Cll. | | | ox]
ARASTIRMA VE GELISTIRME PUAN TOPLAMI 4
D11 X
D21
TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI 4
E1L X
El2 X
E21. X
E3. X
E.A4l
E5.1. X
YONETIM SISTEMi PUAN TOPLAMI 18
TUM OLCUTLERE AIT PUANLARIN TOPLAMI 60

Tablo-1; Daire baskanhdinin alt dlcUtleri icin kendine verdidi puan (olgunluk seviyesi)




A. KALITE GUVENCE SISTEMI
A.l1 Misyon ve Stratejik Amaglar

A1l Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

KALITE GOVENCESI SISTEMI

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar
Daire baskanlig, stratejik y&netiminin bir parcas: olarak kalite giivencesi politikalan ve bu politikalan hayata gecirmek Gzere stratejilerini belirlemeli
ve kamuoyuyla paylasmaldir.

1 2 3 4 5
Daire bagkanligimn | Daire Daire Stratejik amac ve | igsellestirilmis,
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve stratejik plan bagkanhginin bagkanhginda hedefler sistematik,
hedefler kapsaminda stratejik plan stratejik amaclar | dogrultusunda surdiiriilebilir ve
tammlanmig kapsaminda ve hedeflerle gergeklestirilen [ drnek
Daire baskanh@inin misyon ve vizyon ifadesi | misyon, vizyon, tanimlanmis ve uyumlu uygulamalar gdsterilebilir
tanmlanmigti,  ¢abganlannca  bilinir  ve | stratejik amaclan daire uygulamalar izlenmekte ve uygulamalar
paylasilr. Daire baskanhgina Szeldir, | bulunmamaktadir. | baskanhgina bulunmaktadir. paydaslarla bulunmaktadir.
sdrdirdlebilir bir gelecek yaratmak icin yol &zgi misyon, birlikte
gostericidir. vizyon, stratejik degerlendirilerek
Stratejik Plan kiltdrd we gelenegi wvardir, amag ve dnlemler
mevcut ddnemi kapsayan, kisajorta uzun vadeli hadefleri alinmaktadir.
amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bulunmaktadr.

bunlarin  zamanlamasi, dnceliklendirilmesi,
sorumlular, mali kaynaklari bulunmaktadir, | Gmek Kanrtlar

tim paydaslann gorisd ahnarak (Gzellikle * Stratejik plan ve gelistirilme siireci

stratejik paydaglar) haziflanmistir. Kurumun * Performans raporlari

stratejik plam  hazirlamirken gerekli katk # Daire baskanliginin stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma
verilmis wve sorumlu olunan faaliyetler asamalarinda i¢ ve dis paydas katilimini gésteren kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Daire baskanli@inin ihtiyaclar dogrultusunda

belirlenmistir. - TFmir
gelistirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kamtlar

Misyon ve vizyonumuz Baskanligimizca tanmlanmig olup, baskani@miz  ¢alisanlar
tarafindan bilinmekte ayni zamanda da web sayfasi araclidiyla tOm i¢c ve dis
paydaslaria paylasilmistir.

Universiteler icin Stratejik planlama rehberinin 2018 yiinda gincellemesi ile  birim
duzeyinde stratejik planloma uygulamasi sonlandirilip, stratejik planlar kurum bazinda
hazirlanmistir. 2019-2023 Stratejik Planina katki amagh baskanhdimizdan istenen t0m
veriler hizll ve giuncel olarak verilmistir. Ayrica dis paydaslarimizin da yararlanmasi igin
aktif ve mezun 8grenci sayaci anlik olarak web ana sayfamizda yayinlanmaktadir.
Stratejik plan incelendiginde Daire Baskanhi@imiz direk isbirligi yapilacak kurumlar
arasinda sayilmamakta ancak tim daireler seklinde belirtilen Amac¢ 3 hedef 3.1, hedef
3.3 ile Amag 5 hedef 5.2 de tanimlanmaktadir.

Kanit
1-Baskanlik Web Sayfasi Misyon-Vizyon

2-Baskanlik Web Sayfasi Performans Programi Degerlendirmesi
3-Ana sayfadaki aktif ve mezun &drenci sayaci



https://www.ktu.edu.tr/oidb-misyonvizyon
https://www.ktu.edu.tr/

Al2. Kalite GUvencesi; Egitim ve Ogretim; Arastirma ve Gelistirme; Toplumsal Katki ve
Yonetim Politikalari

KALIiTE GUVENCESI SISTEMI

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar 1 2 3 4 5

Daire Daire Daire Bu politikalara bagh icsellestirilmis,
A.1.2. Kalite Giivencesi; EZitim ve Ofretim; baskanliginin baskanliginin baskanliginin uygulamalar sistematik,
Arastirma ve Gelistirme; Toplumsal Katki ve | tamiml taniml iligkili oldugu tim | izlenmekte ve ilgili sardirdlebilir ve
Ydnetim Politikalar: politikalardaki politikalardaki birimler paydagslarla birlikte arnek

rold ve dnemi rold ve dnemi tarafindan degerlendirilmektedir. | gdsterilebilir
Kalite giivencesi politikasi daire bagkanhg | bilinmemektedir. | bilinmektedir. benimsenen uygulamalar
¢ahsanlarinca bilinir ve paylasilir. politikalarla bulunmaktadir.
Daire bagkanhginm, dniversitenin egitim ve uyumlu
Ggretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal uygulamalan
katki  politikalanndaki  reld  wve  &nemi bulunmaktadir.

bilinmektedir. Aymi sekilde ydnetim sistemi

politikalar vardir ve kalite giivencesi politikasi | Omek Kanrtlar

icin sayilan dzellikleri tagir, * Politika belgeleri

» Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler

= Politika belgelerinde bitiincil iliskiyi gésteren ifadeler ve uygulama drnekleri

# Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iligkin kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; daire baskanhiginin ihtiyaglan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgtin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanrtlar

Baskanligimiz kalite komisyonu, ki kez komisyon toplantisi yapmis ayrica c¢alisanlarina
Universitemiz  kalite siUrecleri ve gelisimi hakkinda yapmis oldugu bilgilendirme
faaliyetleriyle Universitemizin kalite, editim, arastirma, toplumsal katki, ydnetim sistemi
ve uluslararasilasma politikalari farkindalidr sadlamaya ¢alismaktadir. Baskanlik olarak
yUritilen  faaliyetlerin - Universitemiz  kalite  sUreclerindeki  yeri, verilen hizmetlerin
uygunlugunu, kalitesini ve surekliligini gUvence altina alacak ¢alismalar birim  kalite
komisyonu tarafindan kontrol edilecektir. Ayrica kayittan mezuniyete kadar olan tUm
egitim ogretim surecleri yonetmelik, yonerge ve senafo ilkeleri ile gUvence altina
alinmistir ve guncel tutulmaktadir. Seffaflk ve hesap verebilirlik ilkesi geredi de web
sayfamizda yayinlanmaktadir.

Kanit

1-Baskanlik Web Sayfasi Yonetmelikler
2-Baskanlik Web Sayfasi Yonergeler
3-Baskanlik Web Sayfasi Senato llkeleri



https://www.ktu.edu.tr/oidb-yonetmelikler
https://www.ktu.edu.tr/oidb-yonergeler
https://www.ktu.edu.tr/oidb-senatoilkeleri

Al13. Kurumsal performans yonetimi

KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.i. Misyon ve Stratejik Amaclar 1 2 3 4 5
Daire Daire Draire Daire baskanhginda Igsellestirilmis,
A.1.3. Kurumsal Performans Yénetimi baskanhZinda baskanliginda baskanhZimn performans sistematik,
performans performans geneline yayilmis | gdstergelerinin Igsellestirilmis,
Daire baskanhifinda kurumun stratejik bakis | y@netimi gastergelerive | performans islerligi ve performans | sistematik
agisinl yansitan performans yonetimi siire¢ | bulunmamaktadir. | performans yanetimi yanetimi sdrddardlebilir ve
odakli ve paydas katiimiyla sGrddrdlmektedir, yonetimi uygulamalan mekanizmalan arnek
Tum temel etkinlikler kapsayan kurumsal mekanizmalan bulunmaktadir. izlenmekte ve izlem gasterilebilir
(genel, anahtar, wuzsktan egitim wvb.) tanimlanmistir. sonuglarina gore uygulamalar
performans gdstergeleri tamimlanmig  ve iyilegtirmeler bulunmaktadir.
paylagimigtir. gergeklestiriimektedir.
Performans gdstergelerinin i kalite glvencesi
sistemi ile nasil iligkilendirildigi tammlanmig ve
yazilidir. Kararlara yansima grmekleri
mevcuttur,

Ornek Kanitlar

Performans gdstergeleri ve anahtar performans gdstergeleri
Performans yénetiminde kullanilan mekanizmalar

Performans program raporu

Performans yénetimi mekanizmalanimin iyilestirildigine dair karutlar

Yillar iginde nasil degistigi takip edilmektedir,
bu izlemenin sonuclan yaziidir ve gerektigi
sekilde kullanildigina dair kamitlar mewcuttur.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; daire bagkanliginin ihtivaclan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Kurumumuz performans y&netim sistemi, bilisim sistemleri ile destekli olarak tUm izleme
ve raporlama suregleri baskanligimiz koordinasyonunda ve Rektorlok Yonetim Bilgi
Sistemleri  Koordinatdrlogu ile isbirlidi  icinde yUrUtUimektedir. Bu siUreclere iliskin
RektorlUk Yonetim Bilgi Sistemleri Koordinatérlogu ile ortaklasa Uretilen performans
bilgisi, mali olan veya olmayan sureclere iliskin karar alma asamalarinda yonetime
destek saglamaktadir.

Baskanli@imizca, interaktif ortamda tUm &grenci bilgileri gincel olarak tutulmakta olup,
bagskanligimiz birimlerinde kullanilan &grenci otomasyon programiyla raporlanmaktadir.
Ayrica anlk olarak  &grenci  bilgileri  YOKSIS  sayfasina  aktarimakta,  t0m
ogrencilerimizle ve kamu kurumlarimizla e-devlet sisteminden paylasimaktadir.

Kanit
1-YOKSIS (Ek-4)



A.2 i¢ Kalite Givencesi

A.21. Kalite Komisyonu

KALITE GUVENCESI SISTEMI

Az I'g_ Kalite Giivencesi
Daire baskanlig, i¢ kalite givencesi sistemini olugturmall ve bu sistem ile sOreclerin gézden gecirilerek sorekli iyilestirilmesini saglamalidir. Kalite
Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklan acik sekilde tammlanmah ve kalite kiiltiri yayginlastinlmalidir.

1 < 3 4 5
Daire bagkanhiginda | Daire Daire baskanhgi Daire baskanhg) Kalite igselleqﬁrimig,
A.2.1. Kalite Komisyonu Kalite Kemisyonunun| baskanliginda Kalite Kemisyenu Komisyonunun ¢alisma | sistematik,
siirec ve Kalite caligmalanini etkin, bicimi ve igleyisi sdrdirdlebilir ve
Daire bagkanhg Kalite Komisyonunun | uygulamalan Komisyonunurn kapsayicy, katimc, | izlemesine ve bagh omek

seffaf ve karar alma iyilestirmeler

sire¢ ve uygulamalanmin farkindadir ve | hakkinda farkindalik | streg ve Ty S—— e e gasterilebilir

caliganlannca bilinir. Komisyon ig kalite | bulunmamaktadir. uygulamalan etkili bicimde destek. Kktedir. uygulamalar

glvencesi sisteminin  olugturulmas  ve hakkinda yoriitmesine destek bulunmaktadir.

geligtirilmesinde  etkin - rol  alr wve farkindalik vermektedir.

skreditasyonu  sireglerine destek wverir. bulunmaktadir.

Komisyon gerceklestirilen  etkinliklerin

sonuclarim degerlendirir. Bu

degerlendirmeler karar alma | Grnek Kanitlar

mekanizmalarm etkiler. + Kalite Komisyonu calsmalarina daire baskanhfimin destegini gdsteren kanitlar (toplantilar, etkinlikler,
anketler ve raporiar)

» Kalite Komisyonu galismalarina daire bagkanh@inin i¢ ve dis paydas olarak katiimm gésteren kamtlar
(toplantilar, etkinlikler, anketler ve raporlar)

+ Standart vygulamalar ve mevzuatin yam sira; daire bagkanhigimin ihtiyaglan dogrultusunda gelistirdigi
ozgin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kamtlar

Baskanhgmiz  Kalite Komisyonu, KTU Kalite Givence Sistemi Yénergesinin 4.
maddesine gdre birimimizin  farklh birimlerini temsil edecek sekilde olusturulmustur.
Komisyonumuzun gérev ve sorumluluklari ilgili Yénergede tanimlanmistir. Baskanhgimiz
Birim Kalite Komisyonu Uyelerimiz birim web sayfasinda da gésterilmistir. Olusturulan
komisyon Baskani@mizin faaliyet ve siUreclerin gdzden gegiriimesi, iyilestirme adimlari
¢alismalarini da takip edecekfir.

Kanit:

1- Birim Kalite Komisyonu, Temsil Durumu ve Tanimli Gorevleri Yazisi (Ek-1)




A.22. ic kalite GUvencesi Mekanizmalari (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.2. ic Kalite Giivencesi 1 z 3 4 5
Daire baskanhgimin | Daire ¢ kalite I¢ kalite Igsellestirilmis,
A.2.2. ic Kalite Giivencesi Mekanizmalan (PUKO tammlanms bir ig baskanhgmin i¢ | glvencesisistemi | glvencesi sistemi | sistematik,
Cevrimleri, Takvim, Birimlerin Yapisi) kalite glivencesi kalite glivencesi | Daire mekanizmalan sdrduriilebilir ve
sistemi sdreg ve baskanligimn izlenmekte ve amek
PUKS cevrimleri itiban ile takvim yih temelinde | bulunmamaktadir. | mekanizmalan geneline yayilmg, | ilgili paydaslarla gasterilebilir
hangi islem, sdreq, mekanizmalann devreye tarmmlanmisgtir. seffaf ve birlikte uygulamalar
girecegi  planlanmis, akiy  semalan  belirlidir. batincdl olarak iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir.
Sorumluluklar ve yetkiler  tarmlanmgtir, yorgtilmektedir.
Gergeklesen uygulamalar irdelenmektedir.

Grnek Kanitlar

Kalite glivencesi rehberi gibi tarimii stireg belgeleri

I akig semalari, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaglarin rollerini gésteren kanitlar
Bilgi Yénetim Sistemi

Geri bildirim yéntemleri

Paydas katilimina iliskin belgeler

Yillik izleme ve iyilestirme raporiar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; Daire bagkanhg@inin ihtivaglan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kantlar

- Universitemiz;

- Calisanlarimizin gbrev tanimlari yapilmis olup, ilgililere duyurulmustur.

- Calisanlarimizin hiyerarsik yapisi belirlenmis olup sorumluluk alanlari yazili hale
getirilmistir.

- Baskani@imizca yirUtilen tOm is ve islemlerin akis semalari hazirlanmis olup i¢
paydaslarimizin hizmetine sunulmustur.

- Baskani@imizla iletisim kurmaya ¢alisan i¢ paydaslarimiza yonelik olarak hizli ve
ulasilabilir ilefisim saglamak amaglh e-mail birosu adi altinda biro olusturuimus
ve bu buroya gelen tUm e-maillere anlik cevap verecek organizasyon yapisi
planlanmistir.

- i¢c paydaslarimizin  ulasilabilirligini - kolaylastrma adina ¢ok sk talep edilen
belgeleri hizlica hazirlayip sunmak adina belge birosu olusturularak hizmete
sunulmustur.

- i¢c paydaslarimizdan 8grencilerimiz ve tim akademik personelimizin ihtiyag
duyacagdi egitim-6gretim surecleri akademik takvime baglanmis olup, adi gegen
takvim web sayfamizda paydaslarimizin hizmetine sunulmaktadir.

- is Akislar, Orgit Yapis, Yetki Gorev ve Sorumluluk
2- Gorev Plani (Ek-2)
3- Akademik Takvim



https://www.ktu.edu.tr/oidb-ickontrol
https://www.ktu.edu.tr/oidb-akademiktakvim

A.3 Paydas Katilimi

A3l ic ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve d&gdretim, arastirma ve gelistirme,
yonetim ve uluslararasilasma sureglerine katilimi

KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.3. Paydas Katilimm

Daire baskanhg), i¢ ve dis paydaslann kalite glivencesi sistemine katilimimi ve katki vermesini saglamahdir.

1 2 3 4 5
Daire Daire baskanhZmn | Tam sireclerdeki | Paydas katiim i¢sellestirilmis,
A3z ic ve Dis Paydaslann Kalite | baskanhmin ig kalite glivencesi, PUKG mekanizmalarnmn sistematik,
Giivencesi, Egitim ve OFretim, Arastwma | kalite giivencesi editim ve dgretim, | katmanlanna isleyisi izlenmekte ve strdardlebilir
ve Gelistirme, Yonetim ve | sistemine paydas | aragtirma ve paydas katilimim bagh iyilestirmeler we érnek
Uluslararasilasma Siireclerine Katilim katihimim gelistirme, saglamak lizere gerceklestirilmektedir. | gdsterilebilir
saglayacak toplumsal katk, mekanizmalar uygulamalar
i¢ ve dig paydaslarn karar alma, yénetisim | mekanizmalar yonetim sistemni ve | bulunmaktadir. bulunmaktadir.

we iyilestirme katilim
mekanizmalan tammlanmigtir.

Gerceklesen katilimin etkinligi, kurumsallig

streglerine

wve sirekliligi irdelenmektedir. Uygulama
drnekleri, dis paydas kst ve etkinligi
mevcuttur. Sonuclar degerlendirilmekte ve

bulunmamaktadir.

uluslararasilasma
sireclerinin PUKO
katmanlanna
paydas katilimim
saglamak igin
planlamalar
bulunmaktadir.

bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Ornek Kamitlar

s Daire baskanh@imn stireglerine Szgld olusturulmus ic ve dis paydas listesi ile paydaglann
dncelikiendirilmesine iligkin kanitlar

®  Paydas gériislerinin alinmasi stirecinde kullamlan veri toplama araglan ve yéntemi (anketler, odalk
grup toplantilar, galistaylar, bilgi yénetim sistemi vb.)

= Karar alma sireglerinde paydas katiliminin saglandigim gésteren belgeler

» Paydas katiim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanrtlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; Daire baskanhgimin thtiyaclan dogrultusunda gelistirdigi

dzgun yaklasim ve uygulamalarina iligkin kamitlar

- i¢ paydaslarimizin  ulasilabilirligini - kolaylastirma adina ¢ok sk talep edilen
belgeleri hizlica hazirlayip sunmak adina belge birosu olusturularak hizmete
sunulmustur.

- Baskani@imizla iletisim kurmaya ¢alisan i¢c ve dis paydaslarimiza yonelik olarak
hizll ve ulasilabilir iletisim saglamak amagh e-mail birosu adi altinda biro
olusturuilmus ve bu biroya gelen ftOm e-maillere anlk cevap verecek
organizasyon yapisi planlanmistir.

-  Web sayfamizda paydaglarimizin hizli iletisimini saglamak Uzere Baskanh@imiz

ve Yonetim Bilgi Sistemleri Birimi organizasyonu ile bize yazin sayfasi
olusturulmus ve ydnetilmigstir.
- Paydaslarmizdan gelen sozli  sikGyetler dikkate alinarak  mezun adayi

ogrencilerin ilisik kesme islemlerinde manuel form gezdirme ve ilisiksiz imzasi
alma islemi kaldiriimis olup &grenci bireysel sayfasi Uzerinden ¢ok hizli bir
sekilde interaktif iliski kesme islemi yapilmaktadir.

- Universitemizin "Kurumsal memnuniyvet ve aidiyet duygusu gelistirilecektir’ hedefi
dogrultusunda kurum adina Bagkanli@imiz ve Yonetim Bilgi  Sistemleri  Birimi
organizasyonu ile akademik personel, idari personel ve O&grenci anketleri
duzenlenip sonuglar aciklanmaktadir. Gergeklestirilen idari personel memnuniyet
anketine bagkanidimiz personeli de aktif katiim saglamigtir.

- Baskanidmca dairemizden emekli olan  personelimize  veda

organizasyonlari yapilmis ve plaket takdim edilmistir.

yemegi



Kanit

1-Paydas Goérusunin Yer aldigr Anket

2-Web Sayfamizda paydaslarin geri bildirimi icin yer alan bize yazin
3-Emekli yemegi fotograf (Ek-4)

A.4 Uluslararasilasma Destekleri

A.4]. Uluslararasilasma Politikasi

Daire Daire
A.1.1. Uluslararasilasma Politikas: bagkanhginin, bagkanlginin,

kurumun kurumun misyon
Daire bagkanhZimin, Gniversitenin uluslararasilasma | ve hedefleriyle
uluslararasilasma politikasina verdigi pelitikasina uyumilu, ilan
destekler (degisim programlan, yabana destegi edilmiz bir
uyrukh &g8renci/akademik bulunmamaktadir. | uluslararasilasma
personelfaragbrmac, uluslararasi aglar ve politikasina
organizasyenlar, ... gibi) bulunmaktadir. destegi

bulunmaktadir.

Uluslararasi  6grencilerin is ve islemlerini, kolaylastrmak adina bagvuru ve fercih
islemlerini (evrak tfeslimi dahil) memleketlerinden de yapabilecekleri sekilde interaktif
ortama tasinmistir.

Universitemizin uluslararasilasmasinin en énemli araclarindan olan Erasmus, AB vb.
uluslararasi program ve projelerin ders saydiriimasi islemlerinin hizli  bir sekilde
yUroOtUlmesi icin baskanlik olarak interaktif alt yapi hizmeti sunmaoktayiz.


https://www.ktu.edu.tr/search
https://www.ktu.edu.tr/oidb-bizeyazin

A.4.2. Uluslararasilasma kaynaklari

KALITE GOVENCESI SiSTEMi

kaynaklar nicelik nitelik  baglammnda
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Ve

icin uygun nitelik
we nicelikte fiziki,
teknik ve mali
kaynaklarin
oclusturulmasina
yanelik planlan
bulunmaktadir.

A.4. Uluslararasilasma Destekleri 1 2 3 4 5

Daire bagkanhgimn | Daire Daire bagkanhg Daire bagkanhg) Igsellestirilmis,
A.4.2. Uluslararasilasma Kaynaklan uluslararasilasma baskanhgimin uluslararaslasma | uluslararasilasma | sistematik,

faaliyetlerine uluslararasilasma | kaynaklanna kaynaklarina sardardlebilir ve
Daire baskanhg, kurumun uluslararasilasma | verilen desteklerin | faaliyetlerine wverilen destekleri | werilen dmek
politikasina werdigi destekler igin  aynlan | sGrdirebilmesiicin | verilen denge gozeterek | desteklerin gosterilebilir
kaynaklan (mali, fiziksel, insan gicd, ... gibi) | yeterli kaynag destekleri yonetmektedir. dagilimi uygulamalar
belirlenmis, paylasilmig, kurumsallagmisti; bu | bulunmamaktadir. | sirddrebilmek izlenmekte ve bulunmaktadir.

iyilestirilmesine
destek
wvermektedir.

Grnek Kanitlar

mali, fiziksel, personel vb. kaynaklara iliskin kanrtlar

®  Kurumun uluslararasilagma politikasing destek olmak igin daire bagkanhg tarafindan aynlan

Uluslararasi

ogrencilerle ilgilenen ayri

ogrencilerimize  daha sagdlikl
Uluslararasi

bir

Ogrenci

ogrencilerin is ve islemlerinin hizli bir sekilde sonuclandiriimasi saglanmigtir.

Kanit

1-Baskanh@imizda uluslararasi dgrenci ofisi gorevlendirme yazisi (Ek- 3 )

B. EGITIM VE OGRETIM

hizmet verebilmek adina yalnizca bu
BUrosu olusturuimus ve bu

EGITiM VE OGRETIM

B.1. EGITiM VE OGRETIM

ogretim programlanna destek vermelidir.

Daire bagkanhg, kurumun stratejik hedeflerini merkeze alarak gitim ve 6gretimi iyilestirmek ve etkinligini artirmak igin yGritdlen faaliyetlerde efitim-

birimlere katki saglamayr merkezine alan bir
kiiltiirii yaratmak amacyla gerekli yénetkel
sistem ve sOregleri kurar.

1 2 3 4 5

Daire Daire Daire Daire Igsellestirilmis,
B.1.1. EZitim-OFretim Programlan ile iliskileri bagkanhgimin, baskanligimn, bagkanhgimn, baskanhginda, sistematik,

egitim-dgretim egitim-dgretim genelinde egitim-&gretim sdrdirdlebilir ve
Daire baskanhgl, kurumda ydritilen egitim-| programlanna programlanna efitim-&gretim | programlanna arnesk
dgretim programlanna destek saglayiai bir rol | desteklerineiliskin | desteklerineiliskin | programlanina desteklerine iligkin | gosterilebilir
ustlenin; destekleyici relin bilinciyle | strecleri strecleri desteklerine sirecler uygulamalar
hizmetlerini bigimlendirir. Slrecin yénetiminde | tamimlanmarmistir. | tanimlanmis ve iliskin planlar izlenmekte ve ilgili | bulunmaktadir.
diger birimlerle birlikte hareket eder, aradaki bagh planlan dahilinde paydaslarla
koordinasyonu saglar ve buna bagh iyilestirme bulunmaktadir. uygulamalan degerlendirilerek
mekanizmalan vardir. Diger idari ve akademik bulunmaktadir. | iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

® Daire baskanhginm, efitim-Ggretim sireglerinde destek verdigi birimler ve bunlarn nasi
belirlendigine dair belgeler

® Daire baskanh@imin egitim-Ggretim faalivetierine ne oranda destek sagladigini gdsteren kanitlar

» Akademik birim ve personele destek olundugunu gésterir kanitlar {danisma, bilgi, egitim, destek
ve tanitim hizmetlerine dair kamitlar)

& Daire bagkanhgimn egitim-5gretim sdreglerindeki destek roliiniin izlenmesine ve iyilestirilmesine
iligkin karnitiar

®  Standart uygulomalar ve mevzuatin yam sira; daire baskanh@min thtiyaclan degrultusunda
gelistirdigi Gzglin yaklasim ve uygulamalanna iliskin kamitlar

®»  Paydasg geri bildirimleri

- Baskanlk olarak Universitenin egitim-6gretim streclerindeki rolimiz, egitim-

ogretim hizmetleri yoUrUtilirken olgme dederlendirme sistemlerinin seffaf, hesap




verilebilir sekilde yUrUtUImesi, tOm egitim &gretim sUrecindeki veri isleme ve
koordinasyonun saglanmasidir. Bu suregte, egitim &gretim faaliyetlerine yodnelik
verilerin tutulmasi hizmetinin en saglikli olabilmesi icin mUimkin oldugunca insan
faktérinden badmsiz hale getirmeye yodnelik calismalar  yUrGtUlmekte, bu
amagla  &Jrenci  otomasyon  programimiz  surekli  glncellemeye  tabi
tutulmaktadir. Ayrica akademik birimler arasindaki koordinasyonun saglanmasi
ve uygulama birligi saglanmasina yodnelik olarak mevcut ydnetmelik ve
yonergelerimizin dogru anlasilarak uygulanmasi icin s6zIU danismanlik hizmeti
veriimektedir. Bunun bir benzeri olarak ayni danismanlik hizmefini  fUm
Ogrencilere de sunmaktayiz.

- Ogrencilerimizin kayittan, mezuniyetine kadar her turly sik@yet, éneri, itiraz ve
taleplerine yoénelik olarak ilk basvuru noktasi hizmeti vermekteyiz. 2021 il
icerisinde 4583 adet dilekce kaydedilmistir. Bunlardan kurum igerisinde
¢Ozebildigimiz tUm dilekgelere hizli bir sekilde cevap verilmektedir.

Kanit
1- (Ek - EBYS )

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Daire bagkanhg), kurumun stratejik plam gercevesinde belirlenen hedefleri degrultusunda yiritilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerine destek
vermeli, icsellestirilmis bir siirecle katkisini_sirdarmelidir.

L = 3 4 5
Daire Daire Daire Daire Icsellestirilmis,
C..1. Arastirma-Gelistirme ile iliskileri baskanhgimn, baskanhgimin, bagkanhZmin baskanlginda sistematik,
arastirma- aragtirma- genelinde aragtirma- sdrdirdlebilir ve
gelistirme gelistirme arastirma- gelistirme armek.
Daire bagkanlig, kurumun stratejik plam faaliyetlerine olan | faaliyetlerine gelistirme faaliyetlerine olan | gdsterilebilir
ger¢evesinde belifenen akademik desteklerine iliskin | olan desteklerine | faaliyetlerine desteklerine iliskin | uygulamalar
dncelikleriyle uyumlu, deger Gretebilen ve sdrecler iliskin strecleri olan desteklerine | sirecler bulunmaktadir.
toplumsal faydaya dénistiriilebilen arastirma tammlanmarmstir. tanjmlanmm\ ve '|‘5.k'_"l1 planlar izlenmekte ve ilgili
ve gelistirme faaliyetlerine iliskin sirecte yerini F=FhpEriaT dah|||]nde I FEyaEe arl_a_
belirler, katki oramm ortaya koyar ve difer bulunmaktadir. LiEla el #v._eﬁer!e_ndlnlere_k
! ’ bulunmaktadir. iyilestirilmektedir.
birimlere katk saglar.

Ornek Kanitlar
» Daire baskanligiin, arastirma-gelistirme faaliyetlerinde destek verdigi birimier
* Daire baskanligmn, arastirma-gelistirme foaliyetlerine ne oranda destek sagladigi gasteren kanntlar

» Daire baskanh@inin, akademik personele arastirmalarinda ihtiyac duyduklan damsma destegini
verdigine dair kanrtlar

» Daire baskanliginn, arastirma kaynaklari ydnetimindeki roliind gosteren kanitlar
* Daire baskaniifinm, arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestiriimesi calismalanndaki rollnd
gdsteren kanitlar

- Universitemizin  arastirma-gelistirme  faaliyetleri  ve  akademik  personelin
arastirmalarinda  ihfiya¢ duydugu gincel verilere hizh ve dodru sekilde
ulasilabilmesi icin KTU Veri adi altinda veri havuzu olusturulmus, bu veriler fom
akademik ve idari personelimizin ulasimina sunulmustur.



- Arastirma gelistirme faaliyetlerine katkk amach ayrica tez basvuru ve onay
islemleri elekfronik ortama tasinmistir.
- Arastirma faaliyetlerinin en dnemli asamalarindan olan anket ¢alismalarinin izin
yazilari EBYS Uzerinden hizli bir sekilde yapilimaktadir.

Kanit

1- Personel Bilgi Yonetim Sistemi

D. TOPLUMSAL KATKI

TOPLUMSAL KATKI

Da. TOPLUMSAL KATKI

Daire bagkanhg, kurumun strateji ve hedefleri dogrultusunda yerel, blgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile uyurnlu toplumsal katk: faaliyetlerinde
bulunan diger birimlere destek vermeli; katks saglanan toplumsal katkl fazliyetlerinde yerini ve katkilanm periyodik olarak izlemeli ve strekli

iyilestirmelidir.
L 2 3 4 5
Daire baskanhgnmin, | Daire Daire Daire icsellestirilmis,
D.1.. Toplumsal Katka ile iliskileri toplumsal katkiya baskanhgmn, baskanhgimn baskanhginin, sistematik,
iliskin destek siirecler] toplumsal katki | genelinde toplumsal katki sarddrdlebilir
Daire bagkanhg), toplumsal katkl faaliyetlerinde bulunmamaktadir. Sfl R toplum_sal!c.aﬁfl €SS M T LR @R
dogrudan veya dolayh clarak diger birimlere ol destegine iligkin ST e
. ¥ 3 Y o o desteklemesine | planlar izlenmekte ve ilgili | uygulamalar
destek hizmeti wverir, destekleyici rollindn iliskin siirecler dahilinde paydaslarla bulunmaktadir.
bilinciyle hizmetlerini  bigimlendirir.  Sirecin tamimlanmig ve | uygulamalar degerlendirilerek
yonetiminde diger birimlerle birlikte hareket eder, bagh planlan bulunmaktadir. | iyilestiriimektedir.
bu kenudaki ¢alismalan koordine eder. Toplumsal bulunmaktadir.

katki ile olan iligkisini difer birimlerle aradaki
koordinasyonu saglamayr wve toplumsal katki
faliyetlerinin etkin, verimli olarak gerceklesmesi
icin gereken destegin verilmesini merkeze alan bir .
birim kdltlrd yaratmak amaciyla gerekli yénetsel .
sistem we sirecler kurar. Tom bu sireglerin .

Grnek Kanitlar

» Toplumsal katkr destegi performansim izlemek tizere gegerli olan tanimir siregler
Paydas geri bildirimleri

Toplumsal katkr destefi performansinin izlenmesine ve iyilestiriimesine iliskin kanitlar

Daire baskanhgin faaliyetlerinin veya dolayh clarak destek verdigi birimlerin etkinliklerinin

uygulanmasi, keontrol edilmesi ve gereken toplumsal katkiya déntigebilmesini saglamak amaciyla akademisyenlerini ve aragtirma ekiplerinin
dnlemlerin alinmasi sistematik alarak tesvik edildigini gésterir kanitlar
degerlendirilir. o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; daire baganligimn ihtiyaglan dogrultusunda

gelistirdigi 5zgtin yaklagim ve uygulamalarna iligkin kanrtlar

- Ogrencilerimizin topluma yapacadi katkiyl en Ust seviyeye cikarmak icin mesleki
tecrUbelerini artirmaya yonelik olarak yapacaklari staj ¢alismalarinin en dogru is

adina interaktif alt  yapr destedi
sunulmakta bu ise yodnelik olarak &zel hazirlatilan programa veri destegi
saglanmaktadir.

- Ozelikle pandemi sirecinde i¢c paydaslarmizdan  6grencilerimizin = ve
calsanlarimizin  saghdini tehlikeye atmamak Ozere &nemli bir hizmetimiz olan
diploma teslim islemlerine ydnelik olarak Diploman Sana Gelsin  uygulamasi
baslatiimis olup, diplomalar égrenci bagvurusu Uzerine kargo yolu ile termo deri
kaph kilif icinde adresine génderilmeye baslanmistir. Bu uygulama ile yaklasik
800 diploma kargolanmis ve mezunlarimiza ulastiriimigtir.

yerinde gercgeklesebilmesi tarafimizca



https://bys.ktu.edu.tr/bys/bys.aspx

E. YONETIM SISTEMiI

E.1- Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Baskanhi@imizin mevzuatia belirlenen godrev, yetki ve sorumluluklar, organizasyon
yapisi web sayfamiz Uzerinden i¢c ve dis paydaslara duyurulmustur. Baskanigimiz
organizasyon yapis; “idari Birimler”, “Akademik Birimler”, “Sagdlk B&limleri ve
Yabanci Uyruklular”, “Lisanststd” ve BIM olmak Uzere 3 Sube MUdUrliginden ve 2

seflikten olugmaktadir.

E.l.l. Yonetim modeli ve idari yapi

YONETIM SISTEMI

E.1. Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Daire baskanhg), kurumun stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak glivence altina alan y&netsel ve idari yapillanmaya sahip olmahdir.
Yanetim kadrosu gerekli yapio liderligi Gstlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlikte olmalidir.

mekanizmalan ve glcin odaklanmasi, kentrol ve
denge unsurlan; tim paydaslann temsil edilmesi;
dngdriilen model ile gerceklegmenin
kargilastinlmasi, modelin kurumsallig ve strekliligi
bilinir, yerlesmistir/benimsenmistir.

Yoneticilerin calisma tarzi, yetki ve sorumluluklan,
idari binye ile iletisimi; mevcut dst yonetim
tarzimn hedeflenen kurum kimligiile uyumu bilinir,
yerlesmistir, benimsenmistir. Bunlar yayimlanmmis
ve igleyisin paydaslarca bilinirligi ve entegrasyonu
saglanmigtir.

Organizasyon semasi ve bagh clma/rapor verme
liskileri, gérev tammlan ve is akis stirecleri vardir
ve tammlandid) sekilde uygulanmaktadir. Bunlar
yayimlanmus ve isleyisin paydaslarca bilinirligi

saglanmistir.

gerceklestirmeyi
saglayacak bir
ydnetim modeli ve
organizasycnel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

modeli ve idari
yapilanmasi; tim
sdrecler
tarimlanarzak,
sdreclerle uyumlu
yetki, gérev ve
sorumlulukdar
belirlenmistir.

genelini
kapsayacak
sekilde faaliyet
gastermektedir.

izlenmekte ve
iyilestiriimektedir.

1 2 3 4 5

Daire Daire Daire Daire Icsellestirilmis,
E.1.1. Yénetim modeli ve idari yap baskanhgimn, baskanhgimn, baskanhgimin baskanligmn sistematik,

kurumun kurumun stratejik | y@netim modeli | ydnetim ve sirdriilebilir
Daire baskanhgindaki, ydnetim maodeli ve idari yap: misyonuyla hedeflerine WS organizasyonel | ve drnek

. . uyumilu ve ulasmasim organizasyonel yapilanmasina gdsterilebilir
{yasal dizenlemeler g_ergevesmde kurumsal - . . L
; ) stratejik giivence altina yapilanmasi birim | iliskin uygulamalar

yaklagim, gelenekler, tercihler); karar verme hedeflerini alan yénetim ve alanlann uygulamalan bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

» Ydnetisim modeli ve organizasyon semasi

» Yanetisim slreclerine iliskin is akig semalar

* Ydnetim ve organizasyonel yaplanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; daire baskanli@imin ibtivaglan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgin yaklagim ve uygulamalanna iligkin kamtlar

Karadeniz Teknik Universitesi Rektdrligu teskilat yapisinda ve Genel Sekreterlige bagl

olarak gbérev yapan

Baskani@imizda; 1 daire baskan, 2 sube muodiry, 1 &gretim

gorevlisi, 1 mUhendis, 2 ¢dzUmleyici, 1 istatistikgi, 5 sef, 26 bilgisayar isletmeni, 4 memur,

1 sézlesmeli memur,]

hizmetli,

9 sUrekli

iSCi

calismaktadir. idari kadrolar gerekli yetkinlige sahip durumdadir.

olmak Uzere toplam 54 personel

Baskanligimiz gérevlerini, asagida belirtilen fonksiyonlar kapsaminda yuritmektedir.

a) Ogrencilerin yeni kayit, kabul ve ders durumlari ile ilgili gerekli isleri yapmak,

b) Mezuniyet, kimlik, burs, mezunlarin izlenmesi islemlerini yUritmek,

c) Verilecek diger benzeri gorevleri yerine getirmek seklinde belirtiimistir.

Bu cercevede Odrenci isleri Daire Baskanhdi tarafindan genel olarak;




- Ogrencilerin kayit-kabuli ile ilgili gerekli islemlerini organize etmek ve yapimasini

saglamak,

- Egitim-6gretimle ilgili kararlarin uygulanmasini saglamak,

- Katk kredisi, 6grenim kredisi ve burs kazanan égrencilerin takibini yapmak,

- Katki payi/6grenim Ucreti alinacak égrencilerin kontrollerini yapmak,

- Mezuniyete hak kazanan égrencilerle ilgili islemleri yapmak,

- OSYM ve her tirli istatistiki bilgileri dizenlemek,

-  Gelecek egitim &gretim yilina ait Calisma Takvimini olugturmak ve ilgili birimlere

dagitimini
hazirlamalk,

saglamak, Daire  Baskanlhginin

Stratejik  Planin,  Faaliyet  Raporunu

- Tasinr Mal Yoénetmelidinin uygulanmasini saglamak,
- Genel Sekreterlikge verilecek diger gdrevieri yapmak.

YUksekdgretim Kanunu ve lgili mevzuatla kendisine verilen gorevilerin geregdi gibi
yerine getirimesinden; yetkilerinin zamaninda ve geregince kullaniimasindan; Rektorluk
ve Genel Sekreterlik Makaminca alinan kararlarin uygulanmasindan ve dgrenci islerine

ait tm bilgi ve belgelerin korunmasi ve saklanmasindan sorumludur.

Mevzuatin ve Universitemizin baskanligimiza yukledidi gérev ve sorumluluklar, alt

birimler ve personel itibariyla gérev dagilimi yapilmis,

yUrUtilen faaliyetlere ait yazil

olarak olusturulan is akis suregleri gincellenmis ve personele teblig edilmistir.

Kanit

1- Birim Organizasyon Semasi

2- Baskanlik Personeli Gorev Dagilimi(Ek- 2 )

E.1.2. SUre¢ ydnetfimi

YONETIM SISTEMI

tarmbdir;
yanetim,

Tam  etkinliklere  ait  siregler

sireclerdeki  sorumlular, is  akig,

sahiplenme yazilidir, daire bagkanhd tarafindan
icsellestirilmistir.  Sdre¢  y&netiminin  basanl
oldugunun kanitlan vardir. Sdrekli sirec iyilestirme

déngisi kurulmustur.

iliskin strecler
tanimlanmarmistir.

iliskin sdregler
tanimlanmistir.

tarmmh siregler
yinetilmektedir.

mekanizmalan
izlenmekte ve
ilgili paydaslarla
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir

E.1. Y8netim ve idari Birimlerin Yapisi 1 ] 3 4 5
Draire Daire Daire Daire Igsellestirilmis,
E.1.2. Slirec ydnetimi basanhginda, baskanliginda, baskanhgimn baskanhginda, sistematik,
yapilacak islere yapilacak islere genelinde sireg yonetimi sdrdorilebilir ve

drnek.
gisterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kamitlar

Gdrev tanimlari

Is akis semalar

Ig kontrol stire¢ kartlan
Sireg yanetimi el kitabr
Stireg yanetimi modeli ve uygulamalar, ilgili sistemler, yénetim mekanizmalan

Paydas katihmma iliskin kanrtlar

Sireg performans gastergeleri, izleme sistemi ve sonuglarin degerlendiriimesi Grnelkdert
Stireg ivilegtirme ¢alismalarna iligkin kanrtlar

Paydas katihmmna iliskin kanrtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; daire baskanhgimn ihtiyaglan degrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalaning iliskin kanitlar

Baskanh@imiz tarafindan strecler tanimlanmis, sire¢ hiyerarsi tablosu hazirlanmis, birim
web sayfasinda yayimlanmis, baskanigmizda yuritilen faaliyetlere ait yazili olarak

olusturulan

is akis surecglerinin - mevzuat,

Ust  kurum-organizasyonu, kullanilan  bilgi


https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_15f06.pdf

yénetim sistemi degisikligi nedeniyle revizeleri tamamlanmistir. Universitemiz ic Kontrol
Eylem Plani kapsaminda her bir standart dizeyinde yapilan faaliyetler birim faaliyet
raporlari ile izlenmektedir.

Kanit

1- SUrec Hiyerarsi Tablosu A

2- SUrec Hiverarsi Tablosu B

3- Surec Hiyerarsi Tablosu C

4-Birim Faaliyet Raporu Kilavuzu llgili Kisim

E.2-Kaynaklarin Yoénetimi

E.2.1. insan kaynaklari yonetimi

YONETIM SISTEMI

E.z. Kaynaklarin Yénetimi

Daire baskanhgy, insan kaynaklan, mali kaynaklan ile tasinir ve taginmaz kaynaklanmin timinid etkin ve verimli kullandigini giivence altina almak Gzere
bir yénetim sistemine sahip clmalidir.

U = 3 4 5
Daire baskanhginda, | Daire Daire Daire baskanhgimn
E.2.1. insan kaynaklan yénetimi insan kaynaklar baskanhginda, baskanhgimin insan kaynaklarn
yinetimine iliskin kurumun stratejik | genelinde insan | ydnetimi
Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, tamimli siirecler hedefleriyle kaynaklan uygulamalan
- . .. | bulunmamaktadir. uyumlu insan yanetimi izlenmekte ve ilgili
stirecler vardir. Bunlar Daire bagkanhg) "

. ) kaynaklan dogrultusunda | ic paydaslaria
tarafindan N b1||nr:r1ektec[|r. . LlJyg-u[am alar yonetimine iliskin | uygulamalar degerlendirilere}
geffattir. EZitim ve liyakat dncelikli kriter olup, tarmml sdregler tarmmh streclere| iyilestirilmektedir.
yetkinliklerin  arttinlmasi  temel hedeftir. bulunmaktadir. uygun bir
alsan (akademik-idari) bicimde
memnuniyetini/sikayetini/Snerilerini yaritilmektedir.
belirlemek wve izlemek amacyla ydntem wve .

Ornek Kanrtlar

mekanizmalar gelistirilmis olup, uygulamalar
» Daire baskanhginda gérevli personel igin geri bildirim mekanizmalan

gergeklestiriimekte wve bunlann  sonuglan

degerlendiriimektedir. » Daire baskanliginda gdrevli personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gdreviere uyumunun
saglanmasi ve gelisimine yanelik hizmet igi egitim uygulamalar

» Daire baskanliginda gdrevli personelin performansinin degerlendirilmesinde kullanilan tanimb
stiregler

* Daire baskanhgmnda gérevli personele yénelik ddillendirme mekanizmalar ve uygulama drmekleri

® lyilestirme uygulamalan

*  Paydas katilmina iligkin karntlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yar sirg; daire baskanh@mn ihtivaglan dogrultusunda
gelistirdigi 5zgtin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kamtlar

Baskanhigimiz Teskilat Yapisi

Baskanhigimizda gorevlendirilen personellerin  kisisel ve mesleki gelisimine iliskin
Universitemizin kurumsal olarak gergeklestirdigi ' Memur Akademisi' egitimlerine katiimi
saglanmaktadir.

insan  kaynaklarinin  yénetimi etkin  olarak gerceklestirimektedir. Pandemi sirecinde
esnek ¢alisma takvimi hazirlanarak is sureglerinin aksatiimadan yorotiimesi saglanmistir.


https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_f2af2.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_b9e52.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oidb_29f70.pdf
https://www.ktu.edu.tr/oidb-faaliyetraporlari

E3-Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

YONETIM SISTEMI

E.3. Bilgi Ydnetim Sisterni
Daire baskanhgl, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yénetimini glivence altina alabilmek Ozere gerekli bilgi ve werileri periyodik olarak

topladigy, sakladig), analiz ettigi ve slreclerini iyilestirmek Gzere kullandifl entegre bir bilgi yénetim sistemine sahip clmaldir.

1 2 3 4 5
Daire baskanhginda Daire baskanhgmda, Daire baskanhgmin Craire icsellestirilmis,
E.3.1. Entegre Bilgi Yénetim Sisterni bilgi yénetim sistemi | kurumsal bilginin genelinde temel baskanhgnda sistematik,
bulunmamaktadir. edinimi, saklanmasi, siirecleri (egitim- entegre bilgi siirdiirilebilir

Daire bagkanhigimin dnemli etkinlikleri

Sistemi entegradir ve kalite ySnetim
streclerini besler. Daire bagkanlig
tarafindan kigisel veriler korunur.

kullamilmas, islenmesi | §8retim, arastirma- | yonetim sistemi | ve drnek

.. R . ve degerlendirilmesine | gelistirme, izlenmekte ve gdsterilebilir
ve siireclerine iliskin (uzaktan egitimi _ P H
_ § L ) ) destek olacak bilgi toplumsal katk, iyilestirilmektedir. | uygulamalar
de 'E'ETE“) veriler toplanmakta, analiz yonetim sistemnler kalite givencesi) bulunmaktadir.
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik olusturulmustur. destekleyen
y&netim icin kullamlmaktadir. idari entegre bilgi
birimlerin kullandiklan Bilgi Y&netim yonetim sistemi

isletilmektedir.

Ornek Kanrtlar
&  Kurumun bilgi ySnetim sistemi ile Daire baskanhginmn bilgi ySnetim sisteminin entegrasyonu
Uzaktan egitim altyapisi ile Ggrenci bilgi sisteminin entegrasyonu
Dijital argiv (G&renci bilgileri, birim kararlan vhb.)
Bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, glincellenmesi ve paylasiimasina iligkin tanimh siregler

uygulamalar
s Kisisel verilerin korunmasma iliskin olusturulan komisyon ve calismalar

dzgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Baskanlgimiz, Universitemizde 6grenci sayilarina yénelik her tirli veriyi yazilimi
Universitemiz Bilgi islem Daire Baskanligina ait Odrenci otomasyon programi ile
izlemekte, ilgili TOM kisi ve kurumlarla paylagsmaktadir.

Bireysel hatayr en aza indirmeye yoénelik olarak; Ogrenci bilgilerine ulasmada
ayni isi yapan her bir calisanimiza erisim sinirlart getiriimis, her ¢alisan baktid
boIUMUNn &grenci bilgilerine ulasabilir hale getirilmistir. Ayrica bilgi guvenligine
yonelik olarak da log kayitlari tutturulmaktadir.

Baskanligimiz tarafindan yUrUtilen is ve islemlere ait Urefilen bilgi ve belgeler
EBYS Uzerinden ilgili birim ve kurumlara iletiimektedir. Bunun yani sira kayith e-
posta (KEP) «adresi mevcut olan tUm kurumlara Dbilgiler KEP ten
goénderilmektedir.

Baskanligimiz yaklasik otuz bin édrenciye hizmet vermekte olup, dairemizle ilgili
en Onemli sikayet ulasilabilirlik Uzerinedir. Baskani@imizin tim telefon bilgileri
web sayfamizda yayinlanmakta olup bunun yaninda e-mail birosu Uzerinden
aylik ortalama 1500 (bin besyiz) e- postaya cevap verimektedir.

BOtOn bunlara ilaveten ulaslamama ihtimali géz &nlne alinarak birimimiz
binyesinde c¢cadri_merkezi olusturma karari alinmig, buro olusturulmus, personel
alim ¢alismalarina basglanmigtir.

Bilgi yonetim sistemi analiz sonuglannin izlenmesi ve iyilestirme ¢ahsmalarinda kullamimasinag iliskin

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; daire basanhigimin ihtiyaclan dogrultusunda gelistirdigi




Mezun &grencilerimizin mezuniyet transkriptti ve diploma taleplerine en hizli
sekilde cevap verebilme ihfiyacina yonelik olarak diploma ve mezuniyet
transkriptleri imza suUrecgleri  gerekfirdiginden yasanan aksaklidr  ortadan
kaldirmaya yonelik olarak EBYS sistemine tanimlamalari yaptirimis bdylece imza
surecleri hiziandiriimistir. Sonu¢ olarak Saglk I Mudirligi ve Saglk Bakanldi
onay! gerektiren diplomalar haric olmak Uzere mezuniyet kararindan sonra en
gec¢ bir hafta icerisinde diplomalar hazirlanir hale gefirilmigstir.

Bunun devaminda tUm franskriptlerin  e-devlet Uzerinden ulasila bilmesi
¢alismalari devam etmektedir.

Baskanh@imizca yurUtilen faaliyetlerde kullanimakta olan yazilimlara asadida
yer verilmistir. Bu yazilim sistemlerinden bazilari  kurumsal, bazilar ise
Cumhurbaskanhdi, Bakanliklar ve diger Kamu Kurumlari tarafindan hazirlanmis
olan kurum digi yazilim sistemlerinden olusmaktadir.

Kurumsal Sistemler

- Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
- KTU Bilgi Yénetim Sistemi Ogrenci isleri ModUlIu
- Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi (BYS)

Kurum Digi Sistemler

Kanit

- E-devlet
- E-bitce
- YOKSIS

4-Birimlerden Bagkanlk e-maile gelen Sikayet, Oneri, Belge Talebi (oidb@ktu.edu.tr)

E.4 Destek Hizmetleri
E.4.]. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu Kalitesi ve Sdreklilidi



YONETIM SISTEMI

E.4. Destek Hizmetleri

Daire baskanhg, disandan aldig) destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve sureklilifini giivence altina almahdir.

1 2 3
Daire Daire Daire baskanhg
E.4.1. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi | baskanhgnda, basgkanhgnda, genelinde
ve Sireklilisi disaridan temin disandan temin disandan temin
edilen mallann ve | edilen destek edilen destek
Daire baskanhginda, idari faaliyetler igin deStEk . EDSIERNT TR
- . X o hizmetlerinin mallann mallarin
tedarik edilen hizmetlerin tedarik sdreci, uygunlugy, kalitest | uygunlugunu, Lyguniuguny,
uygunluk ve kalite kriterleri tammlanmigtir, ve siirekliligini kalitesini ve kalitesini ve
uygulanmaktadir. Performans ve memnuniyet | degerlendirmek siirekliligini sarekdiligini
kentrolleri yapilmaktadir, tzere tarmmi givence altina saglayan
sdrecler almak dzere mekanizmalar
bulunmamaktadir. | tarmmh sirecler isletilmektedir.
bulunmaktadir.

Grnek Kamitlar
Tedarik edilen hizmetlerin, mallarin ve tedarikgilerin listesi

Yazilim ve teknolajik altyap: taleplerine iliskin talep ve tedarik belgelert

Alinan hizmetlerin kalitesine iliskin tespitler (kullamer gérisleri, anketler, uzman gériigleri)
Tedarik¢ilerin memnuniyetini élgmek dzere kullamlan anketler ve sonuglar!

Hizmet ve mallarm uygunlugu, kalitesi ve sirekliligi mekanizmalanna iliskin izleme ve iyilegtirme

kanitlan

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; daire baskanhgimn ihtiyaglan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalanina iliskin kanrtlar

Baskanli@imiz tarafindan disaridan herhangi bir destek hizmeti alinmamaktadir.

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

E.5.1. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

YONETIM SISTEMI

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Daire baskanhg, kurumun egitim-58retim programlanm ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde destekledigi tiim faaliyetleri
hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamali ve kamueoyunu bilgilendirmelidir. Daire baskanhgi, ydnetim ve idari
kadrolarn verimliligini Sl¢0p degerlendirebilen ve hesap verebilidiklerini saglayan yaklasimlara sahip olmalidir.

Daire baskanliginin web sayfasi dogru, glncel,
ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;
bunun  saglanmasi igin  gerekli mekanizma
meveuttur. Ige ve disa hesap verme yéntemleri
kurgulanmistir ve

uygulanmaktadir.

sistemnatik olarak

1 2 3 4 3
Daire Draire Daire baskanhg
E.5.1. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap baskanhginda, baskanliginda, tarmb saregleri
Verebilirlik kamuoyunu seffaflik ve hesap | dogrultusunda
bilgilendirmek ve | verebilirlik ilkeleri | kamuoyunu
Kamuoyunu  bilgilendirme  ilkesel  olarak hesap \."E'I‘E-bl lirligi { dogrultusunda bigi'm_"e
) o . gergeklestirmek kamuoyunu hesap verebilirlik
benimsenmigtir, hangi  kanallann  nasil | 5 bilgilendirmek mekanizmalanm
kullamilacag tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan | mekanizmalar fizere tarmli isletmektedir.
edilmigtir ve tim bilgilendirme adimlan | bulunmamaktadir. | siirecler
sistematik olarak atilmaktadir, bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

» Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iligkili olarak benimsenen ilke, kural ve

ydntemler

*  Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama drmekleri
®  Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme

kanrtlan

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; daire baskanhiginin ihtiyaglan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgin yaklagim ve uygulomalanna iligkin kamtlar




Kanit

KTU'nin temel degerlerinden biri olan seffaflk ve hesap verebilirlik ilkesi
gereqince hem baskanligimiz dizeyinde hem de kurumsal duzeyde plan, rapor,
belge vb. veriler acik, dogru, guncel ve kolay ulasilabilir sekilde baskanhigimiz
web sayfasi Uzerinden yayimlamakta ve kamuoyu bilgilendirmektedir.

Uzaktan ve yakindan tom &grencilerimizin iletisim kurmak ve danismanlik hizmeti
almak Uzere personelimize kolay ulasimini  saglamak icin fOm  telefon
numaralarimiz web sayfamizda yayinlanmaktadir.

Baskanligimiz web sayfasi dodru, guncel ve kolay erisilebilir bilgi icermekte;
ogrencilerimizi ilgilendiren tOm duyurular web sayfamizdan gincel bir sekilde
yayinlanmaktadir. Bunun saglanmasi igin web sayfasi sorumlulari ve web sayfasi
icerik  sorumlulari  belirlenmis bu sayede gerekli kontrol mekanizmalari
islefilmektedir.

1- Birim Web Adresi

2- Birim Telefon Numaralari

3- Duyurular

EKLER

1- Birim Kalite Komisyonu hakkinda yazi

2- Gorev Plani

3- Yabancr Uyruklu Ogrenciler Birimi gérevlendirme Yazisi

4- Birimimizden emekli olan personelimiz icin dizenlenen etkinlik gorseli
5-Yuksek Ogretim Bilgi Sistemi Panel gérseli


https://www.ktu.edu.tr/oidb
https://www.ktu.edu.tr/oidb-iletisim
https://www.ktu.edu.tr/oidb-tumduyuru
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KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci igleri Daire Bagkanh@
Sayt : E-76127911-929-20573 18.10.2021
Konu : Birim Kalite Komiyonu

GENEL SEKRETERLIK MAKAMINA

Ogrenci isleri Daire Baskanhgimizda Birim Kalite Komisyonu olusturularak ilisikte sunulmustur.
Geregini bilgilerinize arz ederim.

irffan CANDAS
Daire Bagkam

Ek: Liste (1 sayfa)

Bu belge givenil elekronik imza e imzatan misair.
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KARADENIZ TEKNIK ONIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Igleri Daire Bagkanlig

Sayl : E-76127911-929-20545 14.10.2021
Konu : Gorev Plani

DAGITIM YERLERINE

Dairemizde Sube Miidiirlerinin ve Birim Sorumlularinin bagh oldugu gérev alanlari ekli listedeki
sekilde tarafimdan belirlenmigtir.
Bilgilerini ve geregini arz ederim.

ifan CANDAS
Daire Bagkani

Ek: Tablo(1 sayfa)

Dagitim :

Cevdet Altuntag (Sube Miduri)

Mustafa Geng (Sube Mudiirii)

Huseyin Al (Birim Sorumlusu)

Mustafa Alver (Sef)

Ogr. Gér. Mustafa Zafer Kirci (Ogretim Elemani)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dofrulama Kod: BFBAYFS6-1454-4442.9] EF-AAE2ES875ECO . Dofrulama Adres: bitps://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI REKTORLUGU
~ GENEL SEKRETERLIK
Ogrenci isleri Daire Baskanhg:
Sayt : 76127911-903.07.01- 07/09/2015

Konu : Personel Bilgileri

GENELSEKRETERLIK MAKAMINA
(Elektronik Belge Yonetim Sistemi Birimi)

Ogrenci Isleri Daire Baskanliimizda Memur olarak ¢alismakta olan Osman Zeki
SEN’in Yabanci Uyruklu Ogrenciler Birimi Bolim Sorumlusu olarak Ebys sisteme
taninmasi gerekmektedir.

{
Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.
irfan CANDAS
Daire Baskani
_ s Ayrintih Bilgi igin irtibat
o~ 61080 ~ Trabzon / TURKIYE Nihal YILMAZ Sayfa
Tel: Faks: www_ktu.edu.tr nihalyiimaz@ktu.edu.tr 111

k elge 5070 sayili elektrouik imza kanununa gore giivenli elektronik imza ile imzalanoustir. @
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