STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Karadeniz Teknik Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 olarak; dgrenci odakli, seffaf,
hesap verebilir, yenilik¢i ve stirdiiriilebilir bir yonetim anlayis1 dogrultusunda hizmet
kalitesini artirmayi, dijital doniisiimii giiclendirmeyi ve paydas memnuniyetini en {ist diizeye
cikarmay1 temel Onceliklerimiz arasinda géormekteyiz.

Bu dogrultuda Baskanligimizin stratejik amag ve hedefleri asagida belirlenmistir.

1. Kaliteli, Seffaf ve Hesap Verebilir Hizmet Sunumunu Gelistirmek

Tiim hizmet ve faaliyetleri yiirlirliikteki mevzuat, kamu yarari, etik ilkeler ve hukuka
uygunluk cercevesinde yiiriitmek.

I¢ ve dis paydaslara giivenilir, tarafsiz, erisilebilir ve seffaf hizmet sunmak.

Hizmet siireglerinin izlenebilirligini, hesap verebilirligini ve kurumsal bilgiye
erigilebilirligi artirmak.

Kurumsal web sayfasi araciligiyla duyuru, bilgilendirme, hizmet standartlar ve
faaliyetlere iliskin gilincel bilgileri kamuoyuyla paylagsmak.

2. Dijital Doniisiimii ve Teknolojik Altyapiy1 Giiclendirmek

Ogrenci isleri hizmetlerinde dijital uygulamalarin kullanimimi yaygilastirmak ve
teknolojik altyapiy1 siirekli gelistirmek.

Elektronik belge yonetimi, ¢evrim i¢i basvuru ve otomasyon sistemlerinden etkin
bicimde yararlanarak is siireclerini hizlandirmak.

Tekrarlayan ve manuel yiiriitiilen islemleri azaltarak hizmet sunumunda zaman ve
kaynak tasarrufu saglamak.

Ogrenci bilgi sistemlerinin giivenilirligini, erisilebilirligini ve kullanic1 deneyimini
gelistirmek.

Kisisel verilerin korunmasi, bilgi giivenligi ve veri gizliligine yonelik tedbirleri
gliclendirmek.

3. Paydas Memnuniyetini ve Hizmet Kalitesini Artirmak

Ogrencilerin ve diger paydaslarin ihtiyac ve beklentilerini esas alan 6grenci odakl bir
hizmet anlayisin1 benimsemek.

Hizmetlerden yararlanan paydaslarin memnuniyet diizeylerini diizenli olarak 6l¢gmek
ve degerlendirmek.

Basvuru, talep, oneri ve sikayetleri etkin bicimde degerlendirerek hizmet siireclerinde
stirekli iyilestirme saglamak.

Ogrenci kayit, kayit yenileme, mezuniyet ve diger dgrenci isleri siireglerinde dogru,
zamaninda ve anlagilir bilgilendirme yapmak.

Cagr1 merkezi ve dijital iletisim kanallarinin etkinligini artirarak paydaslarin
hizmetlere erisimini kolaylastirmak.

4. insan Kaynaklarim ve Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Personelin mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmeye yonelik hizmet igi
egitim faaliyetlerini desteklemek.



e Yeni yayimlanan ve degistirilen mevzuati diizenli olarak takip ederek personelin
giincel mevzuat hakkinda bilgilendirilmesini saglamak.

e Takim galigmasini, bilgi paylasimini ve personelin karar alma siire¢lerine katilimini
tesvik etmek.

e Calisanlarin motivasyonunu, kurumsal aidiyetini ve kurum kiiltliriinii giiclendirmek.

o Kurumsal bilgi birikiminin korunmasini ve deneyimlerin paylasilmasini saglayarak
hizmetlerde siirekliligi desteklemek.

5. Kaynaklarin Etkin, Ekonomik ve Verimli Kullanilmasim1 Saglamak

o Biitce, insan kaynagi, fiziki imkanlar ve teknolojik altyapiy1 hizmet dncelikleri
dogrultusunda etkin ve verimli kullanmak.

e Mal ve hizmet alimlarini ilgili mevzuat ¢ercevesinde seffaflik, rekabet, esit muamele
ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun olarak ytiriitmek.

o Satin alma ve harcama stireglerinde belgelendirme, izlenebilirlik ve i¢ kontrol
mekanizmalarini giiclendirmek.

o Dijitallesme yoluyla kagit, kirtasiye ve diger sarf malzemelerinin tiiketimini azaltmak.

o Kaynak kullaniminda tasarrufu, siirdiiriilebilirligi ve kamu kaynaklarinin korunmasini
esas almak.

6. Kalite Giivencesini ve Siirekli Iyilestirme Kiiltiiriinii Yayginlastirmak

o Bagkanligin faaliyetlerini kalite giivencesi, performans yonetimi ve siirekli iyilestirme
ilkeleri dogrultusunda yiirtitmek.

o I siireclerini standartlastirarak hizmet sunumunda etkinlik, verimlilik ve tutarlilig
artirmak.

o Stratejik hedeflerin ger¢eklesme diizeyini 6lgmek amactyla performans gostergeleri
olusturmak ve sonuglari diizenli olarak degerlendirmek.

« Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii ¢er¢evesinde hizmet siireglerini
gbzden gecirmek ve gerekli tyilestirmeleri gergeklestirmek.

e Olas1 riskleri dnceden belirleyerek hizmetlerin kesintisiz, glivenilir ve siirdiirtilebilir
bigimde yliriitiilmesini saglamak.



