KARADENIZ | m
TEKNiK UNIiVERSITESI | 2
Ogrenci Isleri Daire Baskanhd: 0
== Rontrol Ftj
!\'n l{!) : Dn]ielllllll Al (;“] Al
< L }']1 L
vt I{ontrol E t
I 4111‘“ 1 Plcllll‘l
UygU A Kpntl ol Ft
PIzinlz;a
o - xqux
Onlem Al ]fllf ( xii {}s{ ll
‘.w“,[ la ’ \UIT(I ()l L‘{ UyO’Uld
Plfl,nla Planla
Qnicin Al Y a
(]nlpn] Xl el

"Uygola = Planla

i;nill




Ogrenci Isleri Daire Baskanhd:

KARADENIZ
TEKNIK UNIVERSITESI | .

OIDB

Birim Kalite Komisyonu (Eski)

Birim Kalite Komisyonu (Yeni)

SONMEZ

Gorevi Adi Soyadi Unvani Gorevi Adi Soyadi Unvani
Baskan Hasan GULBAL Sube MUdUrU Baskan Cevdet ALTUNTAS Sube MUdUru V.
Uye ggﬁ?LFETVACIOGLU Bilgisayar isletmeni |Uye gigeRrZLFETVACIOGLU Bilgisayar isletmeni
Uye Barbaros Hayrettin YURT| Strekii isci Uye Barbaros Hayrettin YURT | Surekli isci

Uye SlgerEm KEREEN Istatistikci

Birim Kalite Komisyonunda c¢alisan personelin

istemesiyle, vyil icerisinde sistematik izleme ve

artirimasi hedeflenmektedir.

kaliteye ilgi duymasi ve gonullu calisma
yOnlendirme yaparak birimin  verimliliginin




Daire Baskan

Daire Baskan Sekreteri

Birim
Organizasyon

Egitim wve Ogretim Egitim ve Ogretim

Semasi Hizmetleri Sube Hizmetleri Sube
Madariaga | Madariago 11

idari ve Teknik
Hizmetler

Sube Mudarigi




BUtUnlesik bir kalite ydnetim sistemi kurabilmek icin rutin olarak yurUtilen faaliyetlere ek olarak
Ogrenci Isleri Daire Baskanligina fayda sadlayabilecedi disinilen dneriler.

PLANLA

v Mezun O&grencinin diplomasini teslim alrken diploma defterine athdr slak imzanin tablet
yardmiyla  dokunmatik kalem yardimi ile dijital orftamda alnmasi planlamis ancak yazilim
desteqi gerektiginden uygulanamamistir.

v" Diploma Eklerinin  ve llisik kesme belgelerinin EBYS Uzerinden elektronik imza ile imzalanmasi
planlanmis yaziim desteginin Ocak sonrasi saglanacadi bildirilmigstir.

v" Daha 6nce mezun olan tUm &grencilerin diploma c¢iktisi alinip raflarda saklanmaktaydi. Saklama
kosullarinda iyilestirme plani yapilip yanmaz celik rafli dolap temin edildi. Kontrol asamasinda
fark edilen saklama zorluklart ve arsiv maliyetinden de kurtulmak Uzere tescile giden diplomalar
haric talebe badl ciktisi alinir hale getirilmistir. (Temmuz 2023 itibari ile .)

v KTU Bilgi Yonetim Sistemi Ogrenci isleri Modilinde yeni meniler, sekmeler, alanlar eklenerek
gelistiriimeye devam edilmesi.

v KTU Bilgi Yénetim Sistemi Ogrenci isleri Modili Yardm Menisi olusturulmasi
v KTU Bilgi Yonetim Sistemi OJrenci Basvuru sistemleri icin giris meniUst olusturulmasi

v Ogrencilerin llisik Kesme tebligatliari elektronik ortamda génderimesi 4



UYGULA

= Ogrenci Isleri Cagr Merkezi Birimi, 6grencilerimizin 6grenim sirecindeki tim islem ve bilgi
taleplerine cevap vermek amaciyla 23 Mart 2022 tarihinde hizmete acild..

<)

4L8502
Cagn Merkezi
Cevaplanan G&riisme
Sayisi

12-12-2023 12:28

= Sen Gelemezsen, Diploman Sana Gelsin mottosuyla baslayan uygulamamizla, diplomalar
ogrenci basvurusu Uzerine kargo yolu ile &drencinin adresine goénderilmektedir. 81 ile
gdnderim saglanmistir. Trabzonda 130 6drenci bu uygulamayla diplomasini teslim almistir.

=

5983

Diploman Sana Gelsin
lle Gonderilen Diploma

Sayisi 5




KONTROL ET

% Ogrenci isleri Daire Baskanhd ic Paydas Memnuniyet Anketi-2023

JFrenci lgleri Daire Baskanhd

Degerli I¢ Paydaslarimiz,

Ogrenci Isleri Daire Baskanhdn olarak sizlerin fikirlerinize &nem veriyoruz. Bu kapsamda asadida sunulan anket,

Baskanhgimizin hizmet kalitesini ve memnuniyet dozeyini olgmek, dederlendirmek ve iyilestirmeye acik alanlanmin tespit
edilerek gerekli Snlemlerin alinmasi amac ile duzenlenmistir.

Sorulara verecediniz cevaplar Kalite Yonetim Sistemi galismalan kapsaminda bize sk futacak ve calsmalarnimiza yon
verecektir Bu nedenle ankefin dzenle doldurulmasi énem arz etmektedir

Katkimz igin gok fesekkir ederiz.

Ogrenci isleri Daire Baskanhdn i¢ Paydas Memnuniyet Anketi-2023 icin hklayimz

H Ogrenci isleri Daire Baskanhd Cadrn Merkezi Memnuniyet Anketi

sgrend lgleri Daire Bagkanhs
Dederli Paydaslarimiz,

Ogrenci Isleri Daire Baskanhd clarak sizlerin fikirlerinize énem wveriyoruz. Bu kapsamda asadida sunulan anket, Cadn
tMerkezimizin hizmet kalitesini ve memnuniyet dizeyini olcmek, degerlendirmek ve iyilegtirmeye acik alanlarnimin tespit
edilerek gerekli onlemlerin alinmast amac ile dizenlenmistir.

Sorulara verecediniz cevaplar Kalite Yonetim Sistemi calsmalan kapsaminda bize sk tutacak ve calsmalanmiza yon
verecektfir Bu nedenle ankeftin dzenle doldurulmasi énem arz etmektedir.

llginiz igin cok tesekkir ederiz.

Ogrenci is.lerl Daire Baskanhd: Cagrn Merkezi Mennuniyet Anketi


https://www.ktu.edu.tr/oidb/formveanketler
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KONTROL ET
e as M ‘- ) =

duyurulan 31975 253632 1773 S0 48315 5983

SOVISC” Verilere Ogrenci Sayis! Mezun Ogrenci Sayisi Yabanci Uyruklu Personel Sayisi Cagr Merkezi Goriasme  Diploman Sana Gelsin
ornek ekranlar Ogrenci Sayis Sayisi ile Gonderilen Diploma
Savisi
P Arashrma Universites
‘ &3 ktu.edu.tr/oidb/tabanpuanlar
KARADENIZ =
TEKNIK UNIVERSITESI = 2013 VI VOKSEKOERETIM PROGRAMI AR| EN KIICUK VE EN BIY ANLARI LISTES
Oarenci isleri Daire Badkani | O 2019 YILI YUKSEKOGRETIM PROGRAMLARI EN KUCUK VE EN BUYUK PUANLARI LISTES
2020 YL YUKSEKOGRETIM PROGRAMLARI EN KUCUK VE EN BUYUK PUANLARI LISTES
I splan 2021 YILI YUKSEKOGRETIM PROGRAMLARI EN KUGUK VE EN BUYUK PUANLARI LISTESI
2022 YILI YOKSEKOGRETIM PROGRAMLARI EN KUCUK VE EN BUYUK PUANLARI LISTES

Tablo-3 Merkazi Yarlestirme ile Ogrenci Alan Yiksskégratim Onlisans Programlan
Yillara Gére Ogrenci Sayilari

Tablo-4 Markezi Yerlastirme ile Ogranci Alan Yiksekégretim Lisans Programlart
Mezun OFrenci Sayilan

2023 YILI YUKSEKOGRETIM PROGRAMLARI EN KUGUK VE EN BUYUK PUANLARI LISTESI

Ogrenci Kontenjanlari ve Kayit Olan Ogrenci Sayilari

. . . o o Tablo-3 Merkezi Yerlestirme ile Ogrenci Alan Yiksekégretim Onlisans Programlan
Lisans ve Onlisans Programianina Kayit Yaphiran Ogrencilerin Geldikleri illere Gére Dagilimi )

Tablo-4 Merkezi Yerlestirme ile Ogrenci Alan Yiksekégretim Lisans Programlar
Lisans ve Onlisans Programianna Kayit Yaphran Ogrencilerin Tercih Siralarina Gére Listeleri N ’ 9 9 ’ g
Taban Puanlar ve Bagari Siralamalari

Bilim Temel Alanlarina Gére Ogrenci Sayilan (Yiksekgretim Program Aflasi)

Kayit Nedenlerine Gére Sayilar




ONLEM AL

Baskanigimizda gérevlendirilen personellerin kisisel ve mesleki gelisimine iliskin Universitemizin
kurumsal olarak gerceklestirdigi " Memur Akademisi" egitimlerine katiim sagdlanmaya devam
edilecekfir.

Insan kaynagmizia kurum ici streclerin daha etkin y&netiimesi ve kullanici memnuniyetinin
daha da artirimasina yonelik iyilesfirimeye devam edilen KTU Bilgi Yénetim Sistemi Ogrenci
Isleri ModUlonUn aksamadan yUrUtilmesi

Anket sonuclari raporlanip analiz edildikten sonra vyeni iyilestirmelerle paydaslarimiza
yenilikler sunmaya devam edilecektir.

Paydaslarimizdan gelen bildirimler bizim icin ¢ok kiymetli olup, iyilestirme sureclerimizde katki
saglayacad icin afacagimiz her adim i¢cin 6nem arz etmeye devam edecekfir.

Universite Kalite Komisyonu tarafindan yapilan 6nerilerle 6nlemlerimizi artirmaya devam
edecegiz.



Ogrencilerden
gelen geri
bildirimler

GERI BILDIRIMLER

Merhaba, q ben.
llgilendiniz, sayenizde buyuk

bi maddi kulfetten kurtuldum.
Hem formasyon diplomasi
hem transkript isaretledim.

Siz olmasaydiniz bu durum
¢cozulmezdi. Allah razi olsun.

Tekrar tekrar tesekkir ederim %

Sorun cdzaldd, artik ginis yapabilivorum,
Bana haber verdigin icin tesekk{r ederim.
Tesekkir ederim,

I3l

llginiz icin cok tesekkir ederim, kolayliklar dilerim.

Merhaba,

Merhaba , gerekli duzenlemeyi

aptim ve maile ekledim. Geri
onidsunidz icin tesekkir ederim. 1yi calismalar.

Bilgilendirmeniz igin tesekkiir ederiz.

Saygilarimla/Best regards

Cok tesekkir ederim. flginiz ve yardiminiz icin

10



IYILESTIRMEYE YONELIK TOPLANTILAR



Karadeniz Teknik Universitesi
Ogrenci isleri Daire Baskanhg:

https://www.ktu.edu.tr/oidb
https://www.ktu.edu.tr/oidb/kalite

Aralik 2023
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