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Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Cagdri Merkezi Memnuniyet Anketi

1. Ogrenci Isleri Cagri Merkezimizden (0462 377 3377) haberdar misiniz 2

Segenek Yanit Sayisi Oran
Evet 54 %701
Hayir 21 %27.3

2. Ogrenci isleri Cagri Merkezimizden (0462 377 3377) nasil haberdar oldunuz?

Secenek Yanit Sayisi Oran
Karadeniz Teknik Universitesi resmi internet sitesinden 29 %37.7
Karadeniz Teknik Universitesi personelinden 13 %169
Karadeniz Teknik Universitesi e-posta / duyuru yoluyla 14 %18.2
Arkadasimlarindan 3 %39

Sosyal medyadan 2 %2.6

Diger 12 %15.6

3. Ogrenci Isleri Cagri Merkezimizi kullandiniz mi2

Secgenek Yanit Sayisi Oran
Evet 22 %28.6
Hayir 51 %66.2

4, Cagri Merkezimizin Sesli Yanit Sistemi yonlendirmesi yeterli midir?

Secenek Yanit Sayisi Oran
Evet 36 %46.8
Hayir 14 %18.2

5. Cagri Merkezimizi aradiginiz zamandan, operaratére baglanana kadar gegen sureyi nasil degerlendirirsiniz
2

Segenek Yanit Sayisi Oran
Hi¢c beklemedim, hemen yanit aldim. 12 %15.6
Kisa bir sure bekledim (1-2 dakika arasi). 23 %299
Uzun bir sUre bekledim (2 dakikadan fazla). 9 %11.7
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Segenek Yanit Sayisi Oran

Hi¢c yanit alamadim. 5 %6.5

6. Cagri Merkezimizin soru ve taleplerinizi dogru anlayip, ¢ézUmlendirilmesinden memnun musunuz?

Segenek Yanit Sayisi Oran
Memnunum 25 %32.5
Kararsizim 29 %377
Memnun degilim 2 %2.6

7. Cagri Merkezi personelimizin iletisiminden memnun musunuz?

Secenek Yanit Sayisi Oran
Memnunum 28 %36.4
Kararsizim 25 %32.5
Memnun degdilim 3 %39

8. Cagr1 Merkezimizde iyilestirme yapilmasi gerektigini disunUyor musunuz?

Segenek Yanit Sayisi Oran
Evet 27 %351
Hayir 22 %28.6
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