K.T.U. OF TEKNOLOJi FAKULTESI
YAZILIM MUHENDISLIGi BOLUMU
OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETIi SONUC RAPORU (2026)

1. Amac¢ ve Kapsam

Bu rapor, boliimiin 2, 3 ve 4. smif grencilerine uygulanan 2026 Ogrenci Memnuniyet
Anketi’nin sonuglarini 6zetlemektedir. Anketin amaci; miifredat ve sektdrel uyum, akademik
kadro ve iletisim, sektorel baglantilar ve kariyer destegi, altyap: ve yonetim ile fiziki ortam
basliklarinda 6grenci memnuniyetini 6lgmek ve iyilestirme onceliklerini belirlemektir. Anketin
18 maddesi 1 ile 5 arasinda puanlanmistir. Raporda 4 ve 5 puanlar olumlu, 3 puan kararsiz, 1

ve 2 puanlar olumsuz goriis olarak birlikte degerlendirilmistir.

2. Katilimae Profili

Ankete 68 oOgrenci katilmistir. Katilimeilarin 27°si 4. siif, 25’1 3. smif, 14’4 2. sif
ogrencisidir. 3 ve 4. sinif 6grencileri birlikte katilimin %76,5’ini olugturmaktadir. Bu dagilim,

sonuglarin agirlikli olarak boliimde en az iki y1l gecirmis 6grencilerin deneyimini yansittigini

gostermektedir.
Simif Katilmci Oran
2. smif 14 %20,6
3. sif 25 %36,8
4, simif 27 %39,7
5. siuf ve tizeri 2 %2,9

3. Genel Goriiniim

18 maddenin genel ortalamas1 5 ilizerinden 3,56 olarak hesaplanmistir. Verilen yanitlarin
%356,7’si olumlu, %25,4’1 kararsiz, %17,9’u olumsuzdur. Ogrenci bazinda bakildiginda 20
ogrencinin (%29,4) tim maddelerdeki ortalamasi 4 ve {izerindedir. 15 6grencinin (%22,1)

ortalamasi ise 3’lin altinda kalmaktadir.

Bashk Madde | Olumlu | Kararsiz | Olumsuz | Ortalama
Miifredat, Ders I¢erikleri ve Sektorel 4 %52.2 %26.8 %21.0 3.42
Uyum

Akademik Kadro ve Iletisim 3 %065,7 %24,5 %9.,8 3,85
Sektorfl Baglantilar, Staj ve Kariyer 3 %510 %25.5 %23.5 3.37
Destegi

Altyapi, Idari Siiregler ve Yonetim 3 %061,8 %20,1 %18,1 3,65
Fiziki Ortam 5 %55,3 %27.,9 %16,8 3,57




Olumsuz yanitlarin olumlu yanitlardan fazla oldugu tek madde se¢gmeli ders havuzudur.

Maddelere gore yanit dagilimi (parantez iginde ortalama, 1-5)

B 1 Hig katiimiyorum B0 2 Katilmiyorum 3 Kararsizim [0 4 Katiiyorum [l 5 Tamamen katiliyorum

Ders programi, sinav takvimi ve duyurularin netligi (4,06) %l 4 I.

Ogretim elemanlarina ve danigmana erigim (4,04) %5,9 |I _— “%72,1
Dersliklerin temizligi ve aydinlatiimasi (3,93) %5,9 . _— %70,6
I .
I
I .
I -
I
I - ¢
Uzmanlik alanlarina yonelik segmeli ders havuzu (2,66) %44,1 _- -- %27,9
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Soldaki deger olumsuz (1-2), sagdaki koyu deder olumlu (4-5) yanit oranidir. Kararsiz yanitlar sifir gizgisine ortalanmigtir.

Dersliklerin 1sinmas! (3,93) %8,8 I.

Kodlama pratigi, proje ve laboratuvara ayrilan zaman (3,87)

Adil, seffaf ve geri bildirimli degerlendirme (3,78)

Ogretim elemanlarinin giincel gelismeleri yansitmasi (3,72)
GitHub, kod incelemesi ve Agile/Scrum uygulamalan (3,66)
Ogrenci talep ve onerilerinin dikkate alinmasi (3,62)
Kariyer giinleri, seminerler ve teknik geziler (3,57)
Ogretilen dil, framework ve araglanin giincelligi (3,47)
Serbest ¢aligma alanlar ve bilgisayarlar (3,37)

Tuvalet ve lavabolarin temizligi (3,34)

Erasmus ve uluslararasi sertifikasyon tesviki (3,34)

Bollm laboratuvar imkanlari (3,28)

Laboratuvar, internet ve lisansli yazilim altyapisi (3,26)

Firma ig birlikleri ve stajfistihdam yénlendirmesi (3,21)

Sekil 1. Anket maddelerine verilen yanitlarin dagilimi

4. Bashklara Gore Bulgular

4.1. Miifredat, Ders Icerikleri ve Sektorel Uyum

Secmeli ders havuzu anketin en zayif maddesidir. Ogrencilerin %44,1°i havuzu yetersiz
bulmus, 20 6grenci (%29,4) en diisiik puani vermistir. Se¢meli ders deneyimi en fazla olan 4.
sinif ¢grencilerinde bu maddenin ortalamasi 2,33’e diismektedir. Ac¢ik uglu yanitlarda da

segmeli dersler, fakiiltenin merkez kampiise uzakligiyla birlikte en sik dile getirilen konudur.

4.2. Akademik Kadro ve fletisim

Bu baslik anketin en olumlu degerlendirilen alanidir. A¢ik uclu yanitlarda akademik kadroya
yonelik elestiriler kadronun niteligine degil, sayisina iliskindir. Ogrenciler, bir 6gretim

elemaninin ¢ok sayida derse girmesinden ve bazi kritik derslerin kalici kadro disindan



yuriitiilmesinden s6z etmis, sorunun hocalardan degil kadro sayisindan kaynaklandigini

vurgulamaistir.

4.3. Sektorel Baglantilar, Staj ve Kariyer Destegi

Firma is birlikleri ve staj veya istihdam yonlendirmesi bu bagliktaki temel sorun alanidir.
Erasmus ve uluslararas1 sertifikasyon tesvikindeki yliksek kararsizlik, ogrencilerin bu

firsatlardan yeterince haberdar olmayabilecegini gostermektedir.

Bu sonug, 2026 Mezun Anketi’nde boliimiin istihdama katkisinin en diisiik puanli boyut olarak
¢ikmasiyla uyumludur. Ogrenciler ve mezunlar, sektorle temasin mezuniyetten &nce

giiclendirilmesi gerektigi konusunda ayn1 yone isaret etmektedir.

4.4. Altyapy, idari Siirecler ve Yonetim

Laboratuvar, internet ve lisansli yazilim altyapisi bu basliktaki temel sorun alanidir. A¢ik uglu
yanitlarda eski laboratuvar bilgisayarlar1 ve yavas internet baglantisi somut olarak dile
getirilmistir.

4.5. Fiziki Ortam

Bu bes madde 2023’ten bu yana ankette yer almaktadir. Asagidaki tablo madde ortalamalarini

son dort yil i¢in karsilastirmaktadir.

Madde 2023 2024 2025 2026
Tuvalet ve lavabolarin temizligi 2,80 2,77 2,85 3,34
Dersliklerin temizligi ve aydinlatilmasi 3,73 3,49 3,70 3,93
Dersliklerin 1sinmasi 3,23 3,16 3,64 3,93
Laboratuvar imkanlari 3,15 3,14 3,08 3,28
Serbest ¢alisma alanlar 2,85 2,79 2,92 3,37
Katilimei sayist 40 43 66 68

Bes maddenin tamaminda 2026 ortalamasi son dort yilin en yliksek degeridir. En belirgin
artislar tuvalet ve lavabo temizliginde (2,85’ten 3,34°¢e) ve serbest caligma alanlarinda (2,92’ den
3,37’ye) goriilmektedir. 2023-2025 anketlerinde bu maddeler “Cok kotii’den “Cok iyi’ye
uzanan besli dlgekle sorulmustur. Olgek ifadelerindeki olas1 farklilik ve katilimer grubunun her

y1l degismesi nedeniyle bu karsilastirma bir egilim gostergesi olarak okunmalidir.

5. En Cok Gelisim Saglanan Alan

Ogrencilere, boliimde kendilerini en ¢ok gelistirdikleri veya en memnun kaldiklar1 alan

sorulmustur. Ogrencilerin %41,2’si giincel miifredat ve pratik kodlama odakl1 dersleri, %30,9’u



akademik kadronun bilgi birikimi ve rehberligini se¢mistir. Bu iki segcenek birlikte yanitlarin

%72,1’ini olusturmaktadir.

Sonug, dgrencilerin gelisimlerini biiyiik 6lgiide ders i¢i deneyime bagladigini gostermektedir.
Staj, sektor etkinlikleri, 6grenci kuliipleri ve yarigmalar gibi ders dis1 6grenme kanallar1 gelisim
kaynag1 olarak daha az 6ne ¢ikmaktadir. Bu kanallarin giiclendirilmesi, sektorel baglantilar

basligindaki diisiik memnuniyetin iyilestirilmesine de katki saglayacaktir.

6. Acik Uclu Goriisler

Iki a1k uclu soruya 27 dgrenci (%39,7) yanit vermistir. “Yok” ve benzeri bos yanitlar bu sayiya
dahil degildir. Yanitlar konularina gore gruplandirilmistir. Birden fazla konuya deginen
ogrencinin goriisii her konuda ayri sayilmistir. Ogrencilerin gériislerinin tam metni ayr1 bir

belgede sunulmustur.

Acik uglu yanitlarda 6ne gikan eksiklikler

Secmeli ders sayisi ve gesitliligi 8 (%29,6)

Fak(ltenin merkez kampiise uzakhgi 8 (%29,6)

4 (%14,8)

Akademik kadro sayisinin yetersizligi

Laboratuvar, bilgisayar ve internet altyapisi 4 (%14,8)

Ders igeriklerinin gincelligi ve kapsami 3(%11,1)

Staj bulma ve kariyer destegi 2 (%7.4)

[=]

2 4 6 8
Konuyu dile getiren dgrenci sayisi (oran, géris bildiren 27 &grenciye géredir)

Sekil 2. A¢ik uglu yanitlarda dile getirilen eksiklikler
6.1. Secmeli Dersler
Ogrencilere gore bazi alanlarda tek bir segmeli ders bulundugundan segmeli dersler fiilen
zorunlu hale gelmekte, 6grenciler ilgi duymadiklari alanlarda ders almak zorunda kalmaktadir.
Bu goriis, segmeli ders havuzunun anketin en diisilk puanli maddesi olmasiyla dogrudan

ortiismektedir.

6.2. Fakiiltenin Merkez Kampiise Uzakhgi

Ogrenciler, ana kampiisteki teknik ve sosyal etkinliklere, kuliiplere ve Erasmus sinavi gibi
siireglere erisimde zorlandiklarini ve diger boliimlerle ortak ¢alismanin giiclestigini belirtmistir.

Bir 6grenci, Teknofest finaline katilim i¢in fakiilteden ulagim destegi alinamadigini aktarmastir.



Ayn1 konu 2026 Mezun Anketi’'nde ve Mezuniyet Asamasina Gelen Ogrenci Anketi’nde de

dile getirilmistir.

6.3. Akademik Kadro Sayisi

Ogrenciler, ayrilan 6gretim elemanlarinin yerinin doldurulmasini ve kritik dersler igin kalici

kadro olusturulmasini istemektedir.

6.4. Laboratuvar, Bilgisayar ve Internet Altyapisi

4 Ogrenci laboratuvar bilgisayarlarinin eskiliginden ve fakiiltedeki internet baglantisinin
yavagligindan sz etmistir. Bir 6grenci, yazilim kiitiiphanesi indirmek ve proje kurmak igin

fakiilteye geldigini, ancak baglantinin mobil internetten bile yavas kaldigin1 belirtmistir.

6.5. Diger Goriisler

Ders igeriklerinin giincellenmesi, Verilog veya VHDL igeren bir sayisal tasarim dersi agilmasi,
staj desteginin artirilmasi ve kullip seminerlerinde sertifika verilmesi onerilmistir. Ayrica BY'S
sisteminin eskiligi, atdlye eksikligi, spor olanaklari, temizlik ve sinavlarin ayirt ediciligi dile

getirilmistir.

4 dgrenci acik uclu yanitlarinda genel memnuniyetini, hocalarindan ya da proje odakli pratik

derslerden memnun oldugunu ifade etmistir.

7. Genel Degerlendirme

Anket sonuglarinda akademik kadro ve iletisim en giiglii baslik, uygulama agirlikli dersler ise
ogrencilerin en fazla gelisim sagladigin belirttigi alan olarak 6ne ¢ikmistir. Fiziki ortamin bes
maddesi de son dort yilin en yiiksek ortalamalarina ulagsmistir. Bununla birlikte {i¢ alan 6ncelikli

iyilestirme gerektirmektedir:

* Secmeli ders havuzu: Anketin en diisiik puanli maddesi ve agik uclu yanitlarda en sik
dile getirilen iki eksiklikten biridir. Her uzmanlik alaninda birden fazla se¢meli ders

acilmasi, alan se¢imini gergek bir se¢cime doniistiirecektir.

* Sektor baglantilar ve kariyer destegi: En diisiik puanli baglhiktir. Firma ig birlikleri,

staj yonlendirmesi ve Erasmus ile sertifikasyon bilgilendirmesi gii¢lendirilmelidir.

* Laboratuvar ve internet altyapisi: Olumsuz yanit orani yliksektir ve acik uglu
yanitlarda somut sikayetler yer almaktadir. Laboratuvar bilgisayarlarinin yenilenmesi

ve baglant1 hizinin iyilestirilmesi 6nerilmektedir.



Bunlara ek olarak fakiiltenin merkez kampilise uzakligi ve akademik kadronun sayica

yetersizligi, anket maddelerinde dogrudan sorulmadigi halde agik uclu yanitlarda 6ne ¢ikmustir.

Ek 1. Maddelere Verilen Yanitlarin Dagilimi

Hiicrelerdeki degerler, ilgili puani veren 6grenci sayisidir (1: Hi¢ katilmiyorum, 5: Tamamen

katiliyorum).
No | Madde 1 2 3 4 5 Ort.
1 | Ogretilen dil, framework ve araglarin giincelligi 3 5 27 | 23 | 10 3,47
) Kodlama pratigi, proje ve laboratuvara ayrilan ) 5 13 28 | 20 3.87
zaman
3 GitHub, kod incelemesi ve Agile/Scrum ) 0 | 14 | 25 | 17 3.66

uygulamalari

4 | Uzmanlik alanlarina yonelik se¢gmeli ders havuzu 20 | 10 | 19 | 11 8 2,66

Ogretim elemanlarinin giincel gelismeleri

yansitmast 0 10 | 14 1 29 | I5 3,72

15 | 22 | 27 4,04
6 21 | 23 18 3,78

Ogretim elemanlarina ve danismana erisim 1
0

Firma is birlikleri ve staj/istihdam yonlendirmesi 9 11 17 19 | 12 3,21
5
7

6
7 | Adil, seffaf ve geri bildirimli degerlendirme
8
9

8 14 | 25 | 16 3,57
8 21 | 19 | 13 3,34
11 | Laboratuvar, internet ve lisansli yazilim altyapisi 12 8 14 | 18 | 16 3,26

Kariyer giinleri, seminerler ve teknik geziler

10 | Erasmus ve uluslararasi sertifikasyon tesviki

Ders programi, siav takvimi ve duyurularin

L 1 4 13 | 22 | 28 4,06
netligi

10 | 14 | 28 | 14 3,62
29 | 19 9 3,34
16 | 29 | 19 3,93
16 | 22 | 24 3,93
10 | 17 | 17 | 15 3,28
10 | 17 | 19 | 15 3,37

13 | Ogrenci talep ve onerilerinin dikkate alinmasi

14 | Tuvalet ve lavabolarin temizligi

15 | Dersliklerin temizligi ve aydinlatilmasi

16 | Dersliklerin 1sinmasi

17 | Bolum laboratuvar imkanlari

Qo= olw|N
o

18 | Serbest ¢alisma alanlar1 ve bilgisayarlar
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