AKADEMIK PERSONEL ANKETIi SONUC RAPORU (2023-2024 GUZ DONEMI)

K.T.U. OF TEKNOLOJi FAKULTESI
YAZILIM MUHENDISLiGi BOLUMU
OGRETIM ELEMANI MEMNUNIYETi ANKETi SONUC RAPORU

Akademik personel anketine toplamda 10 personel katilmistir. Bunlarm %350’si 6gretim
elemani, %50’si de arastirma gorevlisidir. Katilimcilarin %40’ 1mnin hizmet stiresi 10-20 yil
arasinda, %60’ 1min hizmet siiresi ise 1-10 y1l arasindadir.

Katilimcilarin %30°u calistiklar ortamin temizliginden memnun olduklarini, %30’u
konularda kararsiz olduklarmi ve %40’1 da memnun olmadiklarini belirtmislerdir. %30’u
giivenlik tedbirlerinin yeterliliginden memnun olurken, %70°1 bu konuda kararsiz oldugunu
ifade etmistir. Bilgisayar, yazici, fotokopi vb. arag-gereglerin temininden katilimcilarin %50°s1
memnunken, %10’u memnun degildir. Katilimcilarin %40°1 ise bu konuda kararsiz oldugunu
belirtmistir.

Katilimcilarin %40°1 internet hizmetlerinden memnundur. %60’1 memnun degildir.
Yapim-onarim islerinden katilimcilarin %30’u memnunken, %50’sinin memnun olmadig1 ve
%20’sinin ise bu konuda kararsiz oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %350’s1 dersliklerin
iklimlendirme sisteminin uygun oldugunu disiiniirken %30’ unun bu konuda kararsiz oldugu,
%10’unun memnun olmadig1 ve %10’unun konuya iligkin bir fikri olmadig1 tespit edilmistir.
Ayrica katilimceilarin, %10’unun dersliklerin ve tuvaletlerin temizliginden memnun oldugu,
%50’sinin kararsiz oldugu ve %40’ 1mnin da memnun olmadig1 belirlenmistir.
Yemekhanenin fiziki kosullarindan %10’unun memnun oldugu, %40’ inmn fikri olmadig1 ve
%30’unun kararsiz oldugu ve %?20’sinin de memnun olmadig1 belirlenmistir. Yemekhanedeki
yemeklerin kalitesi hakkinda katilimcilarin %20’sinin memnun oldugu, %20’sinin memnun
olmadig1, %20’sinin kararsiz oldugu ve %40’ 1min fikri olmadigi tespit edilmistir. Katilimcilarin
%70’1 fakiilte kantininin fiziki kosullarindan memnun oldugunu ifade ederken, %20’°si memnun
olmadigimi ifade etmis ve %10’u da fikri olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %80’inin
fakiilte kantininin genel hizmetlerinden memnun oldugu, %10’unun kararsiz oldugu ve
%10’unun ise memnun olmadig: tespit edilmistir.

Katilimeilarin %20’sinin fakiiltenin genel temizliginden memnun oldugu, %60’ nin

kararsiz oldugu, ve %20’sinin memnun olmadigi, fakiilte tuvaletlerinin bakim ve temizliginden



ise %10’u memnun olurken %30’unun kararsiz oldugu ve %60’min hi¢ memnun olmadig1
belirlenmistir. Fakiilteye ulasim imkani1 konusunda ise katilimcilarin %30’unun memnun
oldugu, %50’sinin memnun olmadig1 ve %20’sinin ise fikri olmadig1 belirlenmistir.

Fakiilte ortami ve altyapisina iliskin sikayetler incelendiginde laboratuvar ve bazi
akademik personellerin odalarinda internet sorunlarimin bulundugu, odalarin
raporlanan tadilatlarina iliskin adim atilmadig1 ve kapah otoparki su bastigina iliskin
problemlerin oldugu goriilmektedir. Bunlarin yaninda béliim binasi temizliginin de en
biiyiik problemlerden biri oldugu goriilmektedir.

Fakiiltedeki 6gretim elemanlar1 arasindaki iletisim ve is birliginden ve fakiiltedeki
Ogretim elemanlar1 ve idari personel arasindaki iletisimden katilimeilarin %60’ 1inin memnun
oldugu, diger %30’ unun kararsiz oldugu ve %10 unun hic memnun olmadig1 belirlenmistir.
Katilimeilarin %90°1 boliimdeki 6gretim elemanlar: arasindaki iletisimden memnunken diger
%10’u memnun olmadigini ifade etmistir. Katilimeilarin tamami boliimdeki 6gretim elemanlari
ve idari personel arasindaki iletisimden memnun olduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin
%20’si fakiilte calisanlar i¢in diizenlenen sosyal/sportif faaliyetlerden memnunken, %30’u
kararsiz oldugunu, %30’u memnun olmadiklarim1i ve %20’si bir fikirleri olmadigini
belirtmiglerdir. Katilimcilarin tamamu fakiiltenin ve boliimiin web sayfalarinin yeterli oldugunu
belirtmislerdir.

Sonuc olarak fakiilte ve bolilm 6gretim elemanlar: ve idari personel arasindaki
iletisimle ilgili bir problem olmadig: goriilmiis, yalmzca fakiilte personeline iliskin sosyal
faaliyetlerin azh@ina iliskin bir memnuniyetsizlik oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin %60°1 lisans programlarindaki 6grenci sayisindan memnunken, %30’u
bu sayilardan memnun olmadig1 ve %10°u da kararsiz oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
%80’1 lisans programlarina kabul edilen 6grencilerin niteliginden memnunken, %10’u memnun
olmadigini ve %10’u da kararsiz oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %60°1 6gretim elemant
basia diisen ders ylikiinden memnunken, %20’si memnun olmadigini ifade etmistir. %10°u
kararsiz oldugunu ve %10’u da fikri olmadigin belirtmistir. Katilimcilari %80’1 dersliklerin
egitim agisindan yeterliliginden memnunken, %20’si bu konuda kararsiz olduklarimi ifade
etmistir. Katilimcilarin %50’si boliimdeki akademik personel sayisindan memnun oldugunu,
%10’u ise memnun olmadigini belirtmistir. %40°1 ise kararsiz oldugunu belirtmistir.

Genel olarak 6grenci sayisi ve niteligine iliskin memnuniyet oldugu ve dersliklerin

yeterli oldugu tespit edilmistir.



Katilimcilarin - 9%50’sinin ~ fakiiltede fikirlerinizi ¢ekinmeden ortaya koyabilme
imkanindan memnun olduklari, %40’1nin bu konuda kararsiz olduklar1 ve %10’unun memnun
olmadig1 belirlenmistir. Katilimcilar %30’u akademik personelin sorunlarina ve onerilerine
kars1 duyarliliktan memnun olduklarini, %50’si bu konuda kararsiz olduklarini ve %?20’si
memnun olmadiklarini ifade etmislerdir. Fakiiltedeki idari personel sayisindan katilimcilarin
%40’ 1min memnun olmadigi, %40’ 1inin kararsiz oldugu ve %20’sinin memnun oldugu tespit
edilmigtir. Fakiiltedeki idari gorevlere se¢ilme/atama/gdrevliendirme Olgiitlerinden ise
katilimcilarin %20’sinin memnun oldugu, %40’inin kararsiz oldugu, %?20’sinin memnun
olmadigi ve %20’sinin de fikri olmadig1 belirlenmistir. Katilimcilarin %10’ unun fakiiltedeki
destek personelinin (temizlik personeli, glivenlik vs) yaptiklar1 gorevlerin kalitesinden memnun
olduklari, %40’min memnun olmadiklar1 ve %>50’sinin de bu konuda kararsiz olduklari
belirlenmistir.

Sonucta fakiiltede fikirlerin acik¢ca konusulabildigi ancak sorun ve onerilere
duyarhhga iliskin problemler bulundugu belirlenmistir. Ayrica idari personelin
sayisindan ve secilip atanma Kkriterlerinden memnun olunmadigi ve destek

personellerinin yaptiklari islerden memnun kalinmadig tespit edilmistir.



