OGRENCIi MEMNUNIYETI ANKETi SONUC RAPORU (2023-2024 GUZ DONEMI)

K.T.U. OF TEKNOLOJi FAKULTESI
YAZILIM MUHENDISLiGi BOLUMU
OGRENCI MEMNUNIYETi ANKETI SONUC RAPORU

Bu ankete toplamda 37 6grenci katilmistir. Katilimcilarin %35,1°1 (13 6grenci) ikinei siif
ogrencilerinden, %29,7°si (11 6grenci) lciincii simif dgrencilerinden, %16,2’si (6 6grenci)
dordiincii simif 6grencilerinden ve %18,9°u (7 68renci) de besinci sinif ve iizeri siniflarda
bulunan 6grencilerden olusmaktadir.

Oncelikle 6grencilerin “Egitim Ortam1” bash@mdaki sorulara verdikleri yanitlar analiz
edilmistir. Buna gore 6grencilerin %10,8’inin (4 6grenci) derslerde 6gretim teknolojilerinin ¢ok
etkili olarak kullanildigin1 diistindiikleri, %40,5’inin (15 06grenci) derslerde Ogretim
teknolojilerinin etkili olarak kullanildigini diisiindikleri, %40,5’inin (15 6grenci) derslerde
ogretim teknolojilerinin orta derecede etkili olarak kullanildigini diistindiikleri ve %8,1’inin ise
(3 6grenci) ise bu teknolojilerin etkili olarak kullanilmadigini diistindiikleri belirlenmistir.

Ogrencilerin %8,1’inin (3 dgrenci) programda yer alan derslerin uygulama agisindan
cok yeterli oldugunu diistindiikleri, %29,7’sinin (11 6grenci) programda yer alan derslerin
uygulama agisindan yeterli oldugunu diistindiikleri, %40,5’inin (15 6grenci) orta derecede
yeterli oldugunu diislindiikleri, %16,2’sinin (6 6grenci) yetersiz oldugunu disiindiikleri ve
%S35,4’inlin (2 68renci) programda yer alan derslerin uygulama agisindan ¢ok yetersiz oldugunu
diistindiikleri tespit edilmistir.

Ayrica “Egitim Ortam1” baslig altinda 6grencilerin %21,6’sinin (8 6grenci) dersle ilgili
ana ve yardimci kaynaklarin donem basinda onerilmesinin ¢ok yeterli oldugunu diisiindiigi,
%32,4’liniin (12 6grenci) yeterli oldugunu distiindiigi, %32,4’tiniin (12 6grenci) orta derecede
yeterli oldugunu diisiindigli, %10,58’inin (4 Ogrenci) yetersiz oldugunu diisindiigii ve
%2,7’sinin (1 Ogrenci) ise dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklarin donem basinda
onerilmesinin ¢ok yetersiz oldugunu diisiindiigli belirlenmistir.

Ogrenci-6gretim eleman: arasindaki iletisim diizeyinden &grencilerin %13,5’inin (5
ogrenci) ¢ok memnun oldugu, %27’sinin (10 6grenci) memnun oldugu, %45,9’unun (17
Ogrenci) orta diizeyde memnun oldugu, %10,8’inin (4 O6grenci) memnun olmadigr ve

%?2,7’sinin (1 6grenci) hi¢ memnun olmadig: tespit edilmistir.



Ogrencilerin %10,8’inin (4 grenci) segmeli derslerin kendilerini is hayatina hazirlama
konusunda c¢ok yeterli oldugunu diistindiikleri, %10,8’inin (4 6g8renci) yeterli oldugunu
diisiindiikleri, %45,9’unun (17 0Ogrenci) orta diizeyde yeterli oldugunu diisiindiikleri,
%29,7’sinin (11 6grenci) segmeli derslerin kendilerini is hayatina hazirlama konusunda yetersiz
oldugunu diistindiikleri ve %2,7’sinin (1 6grenci) cok yetersiz oldugunu diisiindiikleri ortaya
cikmustir.

Ayrica yine dgrencilerin %10,8’inin (4 6grenci) segmeli ders sayisinin ¢ok yeterli
oldugunu diisiindikleri, %24,3’linlin (9 O0grenci) se¢meli ders sayisinin yeterli oldugunu
diistindiikleri, %32,4 tiniin (12 6grenci) orta derecede yeterli oldugunu diisiindiikleri, %27’sinin
(10 6grenci) segmeli ders sayisinin yetersiz oldugunu diisiindiikleri ve %5,4’linlin (2 6grenci)
secmeli ders sayisinin ¢ok yetersiz oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir.

Bunun yaninda 6grencilerin %13,5’inin (5 68renci) se¢meli dersleri veren hocalarin gok
yeterli oldugunu disiindiikleri, %21,6’smnin (8 6grenci) segmeli dersleri veren hocalarin yeterli
oldugunu diistindiikleri, %51,4’tintin (19 0&grenci) orta diizeyde yeterli olduklarini
diistindiikleri, %8,1’inin (3 Ogrenci) se¢meli dersleri veren hocalarin yetersiz oldugunu
diisiindiikleri ve %5,4’1lintlin (2 6grenci) se¢meli dersleri veren hocalarin ¢ok yetersiz oldugunu
diisiindiikleri tespit edilmistir.

Boliim hocalariin derslere diizenli olarak zamaninda gelmeleri ve bitirmeleri
konusunda ise Ogrencilerin %40,5’inin (15 6grenci) ¢ok memnun oldugu, %37,8’inin (14
ogrenci) memnun oldugu ve %13,5’inin (5 68renci) ise orta derecede memnun oldugu ve
%38,1’1nin (3 6grenci) memnun olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Ogrencilerin %40,5’inin (15 8grenci) smavlarin ¢ok giivenli yapildigini, sahtekarlik ve
kopya olaylarinin olmadigini, %35,1°1 (13 6grenci) giivenli yapildigini, sahtekarlik ve kopya
olaylarmin olmadigini, %18,9’unun (7 6grenci) orta derecede giivenli yapildigini, sahtekarlik
ve kopya olaylarinin olmadigini, %2,7’sinin (1 6grenci) giivenli yapilmadigini, sahtekarlik ve
kopya olaylarinin oldugunu ve %?2,7’sinin (1 6grenci) sinavlarin hi¢ giivenli yapilmadigini,
sahtekarlik ve kopya olaylarinin oldugunu diisiindiigii ortaya ¢ikmuistir.

Ayrica ogrencilerin %16,2’sinin (6 0grenci) donem basinda G6grencilere dlgme ve
degerlendirme kriterlerinin ¢ok yeterli agiklandiginmi1 diistindiikleri, %35,1’inin (13 6grenci)
yeterince agiklandigini diislindiikleri, %32,4’linlin (12 6grenci) orta diizeyde agiklandiginm
diisiindiikleri, %13,5’inin (5 6grenci) yeterince aciklanmadigini diistindiikleri ve %2,7’sinin (1

ogrenci) agiklamalarin ¢ok yetersiz oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir.



Bununla birlikte her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim
verilmesi konusunda 6grencilerin %35,4 iiniin (2 6grenci) cok olumlu diisiincelere sahip oldugu,
%27’sinin (10 6grenci) olumlu disiincelere sahip oldugu, %45,9’unun (17 &6grenci) orta
derecede olumlu diislincelere sahip oldugu, %13,5’inin (5 6grenci) olumsuz diislincelere sahip
oldugu ve %8,1’1nin (3 6grenci) ¢cok olumsuz diisiincelere sahip oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin %21,6’sinin (8 dgrenci) genel olarak boliim hocalarindan ¢ok memnun
oldugu, %35,1’inin (13 6grenci) memnun oldugu, %37,8’inin (14 6grenci) orta derecede
memnun oldugu, %2,7’sinin (1 6grenci) memnun olmadig1 ve %2,7’sinin (1 6grenci) hig
memnun olmadig: belirlenmistir.

Ayrica fakiilte ortamm hakkinda ek olarak, laboratuvar smiflarinda baz
bilgisayarlarin eski ve yavas calistig1 ve ozellikle bilgisayari olmayan 6grenciler icin bu
durumun dersin verimsiz ge¢cmesine sebep oldugu, bilgisayarlarin tespit edilip
dizenlemelerin yapilmasinin iyi olacagina iliskin yorum yapilmstir.

“Fakiilte/B6liim Ortami ve Ogrencilere Saglanan Hizmetler” basligindaki ilk soru olan
ogrencilerle ilgili bilgilerin dogru ve zamaninda islenmesinden 6grencilerin %10,8’inin (4
ogrenci) cok memnun oldugu, %29,7’sinin (11 6grenci) memnun oldugu, %32,4’iiniin (12
ogrenci) orta diizeyde memnun oldugu, %?24,3’linlin (9 0grenci) memnun olmadigr ve
%?2,7’sinin (1 6grenci) hi¢ memnun olmadig: belirlenmistir.

Yemekhanenin fiziki kosullarmi 6grencilerin %8,1’inin (3 6grenci) ¢ok begendigi,
%21,6’sinin (8 0Ogrenci) begendigi, %35,1’inin (13 6grenci) orta derecede begendigi,
%18,9’unun (7 6grenci) begenmedigi ve %16,2’sinin (6 6grenci) hi¢ begenmedigi; tuvaletlerin
ve lavabolarin temizligini 6grencilerin %8,1’inin (3 6grenci) ¢cok begendigi, %16,2’sinin (6
ogrenci) begendigi, %24,3 linlin (9 6grenci) orta derecede begendigi, %40,5’inin (15 dZrenci)
begenmedigi ve %10,8’inin (4 Ogrenci) hi¢c begenmedigi; dersliklerin temizligi ve
aydinlatilmasindan 6grencilerin %18,9’unun (7 6grenci) ¢ok memnun oldugu, %37,8’inin (14
0grenci) memnun oldugu, %35,1’inin (13 dgrenci) orta diizeyde memnun oldugu ve %8,1’inin
(3 6grenci) ise memnun olmadigi; dersliklerin 1stnmasindan 6grencilerin %10,8’inin (4 6grenci)
¢ok memnun oldugu, %35,1’inin (13 68renci) memnun oldugu, %21,6’sinin (8 6grenci) orta
diizeyde memnun oldugu, %21,6’smin (8 6grenci) memnun olmadigi ve %10,8’inin (4 6grenci)
hi¢ memnun olmadig1 tespit edilmistir.

Ayrica kantinin fiziksel ortamindan 6grencilerin %24,3’{intin (9 6grenci) cok memnun

oldugu, %37,8’inin (14 6grenci) memnun oldugu, %21,6’s1 (8 6grenci) orta derecede memnun



oldugu, %13,5’inin (5 6grenci) memnun olmadigr ve %?2,7’sinin (1 6grenci) hic memnun
olmadig, fakiilteye gidis doniislerde ulasim imkanindan 6grencilerin %18,9’unun (7 6grenci)
cok memnun oldugu, %24,3’linlin (9 6grenci) memnun oldugu, %16,2’sinin (6 6grenci) orta
diizeyde memnun oldugu, %16,2’sinin (6 6grenci) memnun olmadigr ve %24,3’iiniin (9
Ogrenci) ise hi¢c memnun olmadigi, 6grencilerin %10,8’inin (4 Ogrenci) fakiilte/boliim
laboratuvar imkénlarindan ¢ok memnun oldugu, %18,9’unun (7 6grenci) memnun oldugu,
%43,2’sinin (16 0grenci) orta diizeyde memnun oldugu, %24,3’liniin (9 6grenci) memnun
olmadig1 ve %2,7’sinin (1 6grenci) ise hi¢ memnun olmadigi, proje, yarisma vb. etkinlikler,
hibeler, destekler konusunda yapilan bilgilendirmeleri %5,4’tinlin (2 6grenci) ¢ok yeterli
buldugu, %18,9’unun (7 6grenci) yeterli buldugu, %37,8’inin (14 6grenci) orta diizeyde yeterli
buldugu ve %29,7’sinin (11 6grenci) yetersiz buldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin %5,4iiniin (2 6grenci) kendilerine sunulan staj destek hizmetlerinden gok
memnun oldugunu, %21,6’simin (8 dgrenci) memnun oldugu, %35,1’inin (13 6grenci) orta
diizeyde memnun oldugu, %18,9’unun (7 6grenci) memnun olmadigr ve %18,9’unun (7
ogrenci) ise hic memnun olmadigi, fakiilte tarafindan sunulan spor (spor tesisleri ve isletilmesi)
olanaklarindan %10,8’inin (4 0grenci) ¢ok memnun oldugunu, %18,9’unun (7 &grenci)
memnun oldugunu, %43,2’sinin (16 6grenci) orta derecede memnun oldugunu%718,9’unun (7
ogrenci) memnun olmadigini ve %8,1’inin (3 68renci) hi¢ memnun olmadigini ifade etmistir.

Ogrencilerin %8,1’inin (3 dgrenci) 6grenim gdrmekte olduklart bina igerisinde serbest
caligma yapabilecek salonlarin/laboratuvarlarin/bilgisayarlarin varliginin ¢ok yeterli oldugunu,
%13,5’inin (5 6grenci) yeterli oldugunu, %35,1°1 (13 6grenci) orta diizeyde yeterli oldugunu,
%32,4°1 (12 6grenci) yetersiz oldugunu ve %10,8’inin (4 6grenci) ise ¢cok yetersiz oldugunu,
%35,4’t (2 Ogrenci) mezuniyet sonrasi i secenekleri konusunda kapsamli tanitim ve
yonlendirme hizmetlerinden ¢ok memnun olduklarini, %16,2’sinin (6 6grenci) memnun
olduklarini, %43,2’sinin (16 6grenci) orta derecede memnun olduklarini, %29,7’sinin (11
ogrenci) memnun olmadiklarini ve %5,4’intin (2 6grenci) de hic memnun olmadiklarini
belirtmislerdir.

Ogrencilerin %2,7’sinin (1 dgrenci) fakiilte ortami ve saglanan hizmetler bakimindan
degerlendirildiginde fakiilteye kars1 genel olarak ¢ok memnuniyet duyduklari, %21,6’simin (8
ogrenci) memnuniyet duyduklari, %51,4’liniin (19 O6grenci) orta diizeyde memnuniyet
duyduklari, %8,1’inin (3 6grenci) memnun olmadiklar1 ve %16,2’sinin (6 6grenci) de hig

memnuniyet duymadiklar tespit edilmistir.



Ogrencilerin %24,3’{iniin (9 6grenci) boliime karsi genel olarak cok memnuniyet
duyduklari, %37,8’inin (14 6grenci) memnuniyet duyduklari, %29,7’sinin (11 6grenci) orta
diizeyde memnuniyet duyduklari ve %8,1’inin (3 O6grenci) memnun olmadiklar1 tespit
edilmistir.

Ayrica 6grencilerin %64,9’unun tekrardan iiniversite tercihi yapma imkani olsaydi
fakiiltemizi tercih etmeyecegi belirlenmistir. Bunun yaninda 6grencilerin %94,6’sinin ise
bolim degistirmeyi diisiinmedigi ortaya ¢ikmistir. Bu soruya boliim degistirmeyi diisiinenlerin
higbiri sebep belirtmemistir.

Fakiilte/boliim ortami ve ogrencilere saglanan hizmetler konusunda 6grenciler,
fakiiltenin konumundan memnun olmadiklarim, ana kampiisteki imkanlardan
faydalanamadiklarin ifade etmislerdir. Ayrica en azindan sabah saatlerinde Trabzon
merkezden kalkan ve sadece Abdullah Kanca, deniz bilimleri ve teknoloji fakiltesinde
duran ekspres bir otobiis seferi konulmasi icin belediyeyle goriisiilmesini talep
etmislerdir. Bunun yaninda merkez kampiiste etkinlik oldugu zamanlarda ulasim
saglanmasim1 da talep etmislerdir. Son olarak kiitiiphanenin kullanim zamanlarinin
sadece sitnav zamanlarinda degil her daim esnek olmasini istediklerini belirtmislerdir.

“Akademik ve Idari Personel” bashigindaki ilk soru olan “mesleginiz ve bliimiiniiz ile
ilgili rehberlik, bilgilendirme ve danigsmanlik hizmetleri” ifadesine 6grencilerin %10,8’inin (4
ogrenci) memnun olduklarini, %21,6’simin’inin (8 6grenci) memnun olduklarini, %45,9’unun
(17 6grenci) orta derecede memnun olduklarini, %16,2’sinin (6 6grenci) memnun olmadiklarini
ve %35,4’lniin (2 68renci) hi¢ memnun olmadiklarini, idari ve biiro personelinin 6grencilere
kars1 tutum ve davranislarindan 6grencilerin %5,4 linlin (2 6grenci) ¢ok memnun olduklarini,
%43,2’sinin (16 6grenci) memnun olduklarini, %40,5’inin (15 6grenci) orta derecede memnun
olduklarini, %5,4’liniin (2 6grenci) memnun olmadiklarin1 ve %5,4’linlin (2 6grenci) hig
memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin %21,6’sinn (8 6grenci) boliim hocalarinin dgrencilere karsi tutum ve
davranislarindan ¢ok memnun olduklari, %35,1’inin (13 6grenci) memnun olduklari,
%29,7’sinin (11 6grenci) orta derecede memnun olduklari, %10,8’inin (4 6grenci) memnun
olmadiklart ve %2,7’sinin (1 6grenci) hic memnun olmadiklar1 belirlenmistir.

Ogrencilerin  %8,1’inin (3 &grenci) &gretim elemanlarinin  derslerden sonra ve
programlarinda belirtilen ofis saatlerinde rahat¢a ulasilabilir olmasindan ¢ok memnun

olduklari, %37,8’inin (14 6grenci) memnun olduklari, %43,2’sinin (16 6grenci) orta derecede



memnun olduklar1 ve %10,8’inin (4 6grenci) memnun olmadiklari, %10,8’inin (4 6grenci) idari
ve biiro c¢alisanlarinin ulasilabilir olusundan ¢ok memnun olduklari, %37,8’inin (14 6grenci)
memnun olduklari, %40,5’inin (15 6grenci) orta diizeyde memnun olduklari, %8,1’inin (3
ogrenci) memnun olmadiklart ve %2,7’sinin (1 6grenci) hi¢ memnun olmadigi, %10,8’inin (4
Ogrenci) idari ve biiro ¢alisanlarinin islerini iyi ve zamaninda yapma durumundan ¢ok memnun
olduklari, %37,8’inin (14 6grenci) memnun olduklari, %40,5’inin (15 6grenci) orta derecede
memnun olduklart ve %10,8’inin (4 6grenci) memnun olmadigi, %16,2’sinin (6 Ogrenci)
akademik personelin islerini iyi ve zamaninda yapma durumundan ¢ok memnun olduklari,
%35,1’1nin (13 6grenci) memnun olduklar1 ve %48,6’simin (18 6grenci) orta derecede memnun

olduklar1 tespit edilmistir.



