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Amac ve kapsam

Bu rapor, 2026 ckademik ve idari personel memnunivet sonuclarni degerlendirmek ve 2025 viliylo
karslastrarak iyilestirme onceliklerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir: Genel puanlar, akademik
personelde 29, idari personelde 24 memnuniyet maddesinin esit adirlkl orfalamasidir, puaniar 5
uzerinden verimistir

Personel grubu 2025 yanit 2026 yanit 2025 puan 2026 puan
Akademik 27 3555 3,60
idari . I .

2026 Yili genel de@erlendirmesi

Akademik personel acisindan yoneficilere erisim (4,64), onerilerin dikkate alinmast ve calisrma orfaminda
saygl (414%er) guclu alanlardir. Akademik kadro veterllidi (2,36), vermekhane (2,45), kanfin (2,73), teknik
destek (2,91) ve biimsel finansal destek (2,95) gelistirimesi gereken baslca alanlardir

Idari personel acisindan yoneficilere erisim (4,55), personel servisi (4,45) ve kurum ici iletisim (4,18) olumlu
dederlendirimektedir. Sosyal efkinlikler (2,82) ve yan haklar (3,8) daha dusiuk puaniicr. Teknik desfek,
gorevierin aciklgy, is yuku adalefi ve mesleki gelisim clanaklan 3,45'er puanla ivilestirme gundemine
alinmalidir

Ack uclu goruslerde llefisim ve calisma orfami olumlu degerlendirilirken temizlik, teknik personel, bina
bakimi ve hizmetlerin gelistirimesi talepleri goruimektedir. Akademik personelde yvemek, ulasim ve kadro
intiyac idari personelde sosyal foaliyetler de one ckmaokiadir

2025 ve 2026 Yillarinin karsilastiriimasi

Akademik personelde genel orfaloma 3,55 ten 3,60'0 yukselmistir 16 maddede artis, 15 maddede dusus
vardir. Temizlik 2,46 - 3,18), arastirma icin fizksel olanoklar 2,82 - 3,50) ve biimsel finansal destek (2,57
2,95) arhis gostermistir. Teknik desfek (3,29 = 2,90), karar seffafld (3,79 - 3,45) ve kadro veferlligi (2,54 -
2,36) puanian dusmustur

1

Idari personelde genel orfaloma 3,42'den 3,80%e yikselmistir. 16 maddede arfis, 8 maddede dusus vardir
Temizlk (150 = 3,64), onerilerin dikkate alinmasi (2,00 - 3,91) ve calisan olmakfan memnuniyet (250 -
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3,82) yUkselmistir Teknik destek, gorevierin acikid ve is yukU adaleti maddelerinin her biri 4,50den 3,45
dusmustur.

Kurumsal degerlendirme ve oncelikli oneriler

Her ki personel grubunda yonetime erisim guclu bulunmus, femizlik puanlan yokselmistir. Bununla birlikte
femizlik falepler surmektedir Teknik desftekfe ki grubun da puaniarnnin dusmesi, bu olan orfak kurumsal
oncelk haline gefirmektedir. Genel orfolamalardaki artis, tum hizmet alanlarnin ivilestigi anlaming
gelmemekledir

Yemekhane puaninin akademik personelde 2,45, idari personelde 3,91 olmas), hizmetfe erisim ve kullanim
deneyiminin gruplar bazinda incelenmesini gerektirmektedir [dari personelde sosyal efkinlik puan
yukselmesine ragmen 2,82 ile en dusuk duzeydedir Bu nedenle oncelikler hem villk degisime hem mevcut
puana gore belirlenmelidir

Oncelik Onerilen calisma izleme gostergesi

Teknik destek ve personel Teknik ve akademik personel ihfivacini  Thtiyac raporu ve talep ¢cozom sureleri
oelrlemek; destek taleplerini kayit
alfina almak

Yemek ve kantin Hizmete erisim ve kalife sorunlarini sSorun listesi ve tamamlanan
kullanicr gruplarnyla degerlendirmek duzenlemeler

Gorev dagilimi Gorev tanmlarni ve is yuoku dagiimini Guncel gorev tanimlar ve personel
gbzden gegirmek geri pildirimi

Fiziksel kosullar femizlik, caty, isiima ve ergonomi Bakim ve hizmet kontrol kayitlar

ihtiyaclarni onceliklendirmek

Sosyal olanaklar ve ilefisim Sosyal fadliyet tercinlerini toplamak; Etkinlik katimi ve geri oildirim kayitlar
Onerilere ve karar gerekgelerine iliskin
geri bildirimi- guclendirmek

Onerilen calismalarin fakulte yonetimi, iigili birimler ve kalite komisyonu tarafindan sorumlu ve fakvim
belrlenerek izlenmesi;, sonuclarnn sonraki memnuniyet olcumuyle birlikfe degerlendirimesi onerilmekiedir

Sonug

2026 sonuclar, llefisim ve yonetime erisimde olumiu bir gorunumuon korundugunu gostermektedir
lvilestirme calismalarnda teknik destek, akademik kadro, yemek hizmetler, gorev dadgiimi ve sosyal
olanaklara oncelik verimesi uygundur Temizlikteki puan arfis, hizmetin surekliiging saglayacak konfrollerle
desteklenmelidiir
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