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1. GIRIS

Karadeniz Teknik Universitesi Of Teknoloji Fakiiltesi insaat Miihendisligi
Bolimii’'nde, Kalite Giivence Sistemi Yonergesi kapsaminda geri bildirim
mekanizmalarindan biri olarak belirlenen anket uygulamalari; akademik personeli
kapsayacak bigimde yiiriitiilmiistiir. Bu anket araciligiyla elde edilen goriis ve oneriler analiz
edilerek memnuniyet diizeyleri belirlenmekte; elde edilen bulgular dogrultusunda
tyilestirme ¢alismalar1 planlanarak boliimiimiiziin egitim-0gretim ve hizmet kalitesinin

artirilmasi amacglanmaktadir.

2. YONTEM

Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Of Teknoloji Fakiiltesi insaat Miihendisligi
Boliimiinde yiiriitiilen egitim-6gretim ve kurumsal siireclerin degerlendirilmesine yonelik
olarak, akademik personele yonelik memnuniyet anketleri uygulanmistir. Anket, boliimiin
kalite giivencesi yaklagimi dogrultusunda, paydas goriislerinin sistematik bigimde
toplanmasi ve izlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi, boliim biinyesinde gdrev yapan &gretim
elemanlarinin kurumsal isleyise ve calisma ortamina iliskin goriislerini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Anket; yonetim ve iletisim siiregleri, akademik ve idari i1s yiik,
arastirma ve egitim olanaklari, fiziki altyapi, hizmetlerden memnuniyet, kurumsal aidiyet ve
caligma ortamina iliskin degerlendirmeleri kapsayacak sekilde yapilandirilmistir. Sorular
5’11 Likert tipi degerlendirme 6l¢egi kullanilarak hazirlanmis olup, akademik personelin
goriis ve Onerilerini ayrintili bigimde ifade edebilmesine imkan taniyan agik uclu sorular da
ankete dahil edilmistir.

Uygulanan anket, belirli bir siire boyunca katilimcilarin erisimine agik tutulmus ve
goniilliiliik esasina dayali olarak yiiriitilmiistiir. Bu yontemle elde edilen verilerin, izleyen
asamada yapilacak analiz ve degerlendirmeler araciligiyla boliimiin kalite gelistirme

siireclerine girdi saglamas1 amacglanmaktadir.



3. ANKETLER

Karadeniz Teknik Universitesi Of Teknoloji Fakiiltesi Ingaat Miihendisligi Boliimii
kapsaminda akademik personele yonelik olarak uygulanan ankette yer alan soru maddeleri,

asagida alt baslik altinda tablo halinde sunulmaktadir.

3.1. Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Degerli Akademik Personelimiz,
Bu anket, boliimiimiiz kalite gelistirme siireglerini 1iyilestirmek amaciyla

hazirlanmistir.  Yanitlariniz  anonim olup yalnizca istatistiksel degerlendirmelerde

kullanilacaktir.
KTU Of Teknoloji Fakiiltesi Ingaat Miihendisligi Boliimii

Tablo 1. Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Soru No| Soru Bashgi
BOLUM 1: KiSISEL BILGILER

1 Cinsiyetiniz

2 Yasiniz

3 Boliumdeki Calisma Sireniz (Y1)

4 |Egitim Durumu (en son bitirilen derece)
BOLUM 2: MEMNUNIYET DEGERLENDIRME KRITERLERI
A. Yonetim ve lletisim

1 Yoneticilere gerektiginde kolayca ulasabiliyorum.
Yoneticilerim 6neri ve fikirlerimi dikkate aliyor.
Kurum ici iletisim ve geri bildirim siirecleri yeterlidir.
Gorev, yetki ve sorumluluklar acik ve adil sekilde belirlenmistir.
Akademik ve idari is ylikiim dengelidir.
Ders dagilimi adil yapilmaktadir.
Akademik kadro sayisi yeterlidir.
Kurum 6nemli kararlar konusunda seffaftir.
Alinan kararlarin gerekgeleri yeterince aciklanmaktadir.
B. Hizmetlerden Memnuniyet

10 |Bolum temizlik hizmetlerinden memnunum.

11 |Teknik destek hizmetleri yeterlidir.

12 |internet erisimi yeterlidir.

13 |Yemekhane hizmetlerinden memnunum.

14 |Kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum.

15 |Glvenlik hizmetlerinden memnunum.
C. Arastirma, Yayin ve Egitim Olanaklari

16 |Arastirma faaliyetleri icin saglanan fiziksel imkanlar yeterlidir.

17 |Kutlphane ve veritabani erisimi yeterlidir.

18 |Sinif mevcutlari uygun sayidadir.

19 |Egitim-0gretim donanim destegi yeterlidir.

20 |Ofis ortami ¢alisma igin uygundur.

OOV~ lWIN




D. Kurumsal Aidiyet ve Calisma Ortami
21 |Calisma ortaminda saygi ve nezaket hakimdir.
22  |Psikolojik olarak kendimi glivende hissediyorum.
23 |Kurum tarafindan takdir edilme diizeyim yeterlidir.

24 |Bolimimuzin bir ¢calisani olmaktan memnunum.
BOLUM 3: GORUS VE ONERILERINiZ

25 |En memnun oldugunuz 3 sey nedir?
26 |Gelistirilmesi gereken 3 oncelikli alan nedir?
27 |Eklemek istediginiz goris, 6neri ve sikayetler

4. ANKET BULGULARI

Bu boliimde, Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Of Teknoloji Fakiiltesi Insaat

Miihendisligi Boliimiinde akademik personele yonelik olarak uygulanan memnuniyet

anketinden elde edilen bulgular sunulmaktadir.

4.1. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Bulgular:

Bu béliimde, Insaat Miihendisligi Boliimiinde gorev yapan akademik personelin

memnuniyet anketi sonuglart sunulmaktadir.

1. Cinsiyetiniz
13 yanit

@® Kadin
@ Erkek




2. Yasiniz
13 yanit

® 20-29
@ 30-39
® 40-49
@ 50-59
@ 60+

3. Bolimdeki Galigma Stireniz (Y1l)
13 yanit

@® 0-1yil

® 25y

@ 6-10 yil

@ 11 yil ve tizeri

4. E@itim Durumu (en son bitirilen derece)
13 yanit

@ Lisans
@ Yiksek Lisans
@ Doktora

1., 2., 3. ve 4. sorulara verilen yanitlar incelendiginde, akademik personel

katilmcilarinin - cinsiyet dagiliminin dengeli oldugu (%53,8 kadin, %46,2 erkek)




goriilmektedir. Yas dagilimi acgisindan akademik personelin agirlikli olarak 3049 yas
araliginda (%84,7) yer aldigi anlasilmaktadir. Bolimdeki calisma siiresi bakimindan
katilimcilarin 6nemli bir kismimnin (%61,5) 11 yil ve {izeri deneyime sahip oldugu, farkl
kidem diizeylerinin de temsil edildigi dikkat cekmektedir. Egitim durumu incelendiginde ise
akademik personelin biiylik cogunlugunun doktora (%69,2) derecesine sahip oldugu

goriilmektedir.

1. Yoneticilere gerektiginde kolayca ulasabiliyorum.
13 yanit

10,0

9 (%69,2)

7,5

50

2,5

2 (%15,4) 2 (%15,4)
0 (%0) 0 (%0)

0,0

Anketin Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri baslig1 altindaki ilk sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde, yoneticilere erisilebilirlige iliskin degerlendirmelerin genel olarak
olumlu oldugu goriilmektedir. Akademik personelin %69,2’si yoneticilere gerektiginde
kolaylikla ulasabildigini belirtirken, %15,4’t bu durumu iyi, %15,4’l ise orta diizeyde

degerlendirmistir. Olumsuz bir goriise rastlanmamastir.




2. Yoneticilerim 6neri ve fikirlerimi dikkate aliyor.
13 yanit

8
8 (%61,5)

4 (%30,8)

0 (%0) 0 (%0) 1(%7,7)

Yonetim siireglerinde goriislerin - dikkate alinmasina iliskin degerlendirmeler
incelendiginde, akademik personelin bu konuda genel olarak olumlu bir algiya sahip oldugu
anlasilmaktadir. Katilimcilarin %61,5’1 yoneticilerin Oneri ve fikirlerini dikkate aldigini
giiclii bigimde ifade ederken, %7,7’si bu durumu iyi, %30,8’i ise orta diizeyde

degerlendirmistir.

3. Kurum igi iletisim ve geri bildirim siregleri yeterlidir.
13 yanit

8

7 (%53,8)

3 (%23,1) 3 (%23,1)

0 (%0) 0 (%0)

Kurum i¢i iletisim ve geri bildirim stireglerine iliskin degerlendirmeler ele alindiginda,
akademik personelin biiylik 6l¢iide olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin
%353,8’1 bu siiregleri ¢ok iyi diizeyde yeterli bulurken, %23,1°1 iyi, %23,1°1 ise orta diizeyde

degerlendirmistir. Olumsuz yonde bir degerlendirme bulunmamaktadir.
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4. Goreyv, yetki ve sorumluluklar agik ve adil sekilde belirlenmistir.
13 yanit
6 6 (%46,2)
4 4 (%30,8)
2
0 (%0) 0 (%0)
0 \ \
1 2

Akademik personelin gorev, yetki ve sorumluluklara iligkin algisi ele alindiginda, bu
hususlarin genel olarak agik ve adil bicimde tanimlandigir goriilmektedir. Katilimcilarin
%46,2’s1 bu durumu ¢ok iyi diizeyde degerlendirirken, %30,8’1 iyi, %23,1°1 ise orta diizeyde

yeterli bulmustur.

5. Akademik ve idari is yiikiim dengelidir.
13 yanit

6 6 (%46,2)

4

3 (%23,1)
2 2 (%15,4)
0 (%0)
O ‘
1 2

Akademik ve idari is ylikiiniin dengeli dagilimima iliskin goriisler genel olarak
olumludur. Akademik personelin %69,3’1 is yiikiinii iyi ya da c¢ok iyi diizeyde dengeli

bulurken, %15,4°1 orta, %15,4’1 ise yetersiz olarak degerlendirmistir.
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6. Ders dagihmi adil yapiimaktadir.
13 yanit

8

7 (%53,8)

4 (%30,8)

2 (%15,4)
0 (%0) 0 (%0)

Ders dagiliminin adilligine iliskin degerlendirmeler genel olarak olumlu ydndedir.
Akademik personelin %53,8’1 ders dagilimin ¢ok iyi diizeyde adil bulurken, %15,4’1 iyi,

%30,8’1 ise orta diizeyde degerlendirmistir. Olumsuz bir degerlendirme yapilmamuistir.

7. Akademik kadro sayisi yeterlidir.
13 yanit

6

3 (%23,1) 3 (%23,1)

2 (%15,4)

Akademik kadro sayisinin yeterliligine iliskin degerlendirmelerde goriislerin orta
diizeyde yogunlastigi goriilmektedir. Akademik personelin %38,5’i kadro sayisini orta
diizeyde yeterli bulurken, %38,5’1 1y1 ya da cok iyi olarak degerlendirmis, %23,1’1 ise

yetersiz oldugunu ifade etmistir.
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8. Kurum dnemli kararlar konusunda geffaftir.
13 yanit

6 6 (%46,2)

¢ 4 (%30,8)

3(%23,1)
2
0 (%0) 0 (%0)
0 \ \
1 2

Akademik personelin %46,2’si kurumun 6nemli kararlar konusundaki seffafligini cok
iyl diizeyde degerlendirirken, %30,8’1 iyi, %23,1’1 ise orta diizeyde degerlendirmistir.

Olumsuz yonde bir degerlendirme bulunmamaktadir.

9. Alinan kararlarin gerekgeleri yeterince agiklanmaktadir.
13 yanit

8

7 (%53,8)
6
4
3 (%23,1)
2 2 (%15,4)
0 (%0) 1 (%7.7)
0 \
1 2 3 4 5

9. soruya verilen yanitlar dogrultusunda, alinan kararlarin gerekgelerinin
aciklanmasina iliskin degerlendirmelerin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir.
Akademik personelin %53,8’1 bu siireci ¢ok i1yi diizeyde yeterli bulurken, %15,4’1 1yi,
%23,1’1 orta diizeyde degerlendirmistir. Siirli sayida katilimer ise agiklamalari yetersiz

buldugunu ifade etmistir.
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10. Bolim temizlik hizmetlerinden memnunum.
13 yanit

6

5 (%38,5)

3 (%23,1) 3 (%23,1)

1(%7.,7) 1(%7.7)

10. soruya verilen yanitlar, boliim temizlik hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyinin
genel olarak orta ve iyi seviyede yogunlastigi goriilmektedir. Akademik personelin %38,5’1
temizlik hizmetlerinden memnun oldugunu belirtirken, %23,1°1 orta diizeyde memnuniyet
ifade etmistir. Buna karsilik, %30,8’lik bir kesim temizlik hizmetlerini yetersiz buldugunu

dile getirmistir.

11. Teknik destek hizmetleri yeterlidir.
13 yanit

3
3 (%23,1) 3 (%23,1) 3 (%23,1)

2 (%15,4) 2 (%15,4)

Teknik destek hizmetlerine iliskin degerlendirmelerin farkli diizeylerde dagildig:
goriilmektedir. Akademik personelin %38,5°1 teknik destek hizmetlerini iyi ya da ¢ok iyi
diizeyde yeterli bulurken, %23,1°1 orta diizeyde degerlendirmistir. Buna karsilik, %38,5’lik

bir kesim teknik destek hizmetlerini yetersiz buldugunu ifade etmistir.
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12. internet erisimi yeterlidir.
13 yanit

6

6 (%46,2)

2 (%15,4) 2 (%15,4) 2 (%15,4)

1(%7.7)

Internet erigsiminin yeterliligine iliskin geri bildirimler incelendiginde, akademik
personelin  goriislerinin  agirlikli  olarak olumlu ydnde toplandigi goriilmektedir.
Katilimcilarin %53,9’u internet erisimini iyi ya da ¢ok iyi diizeyde yeterli bulurken, %15,4’i
orta diizeyde degerlendirmistir. Buna karsilik, %30,8’lik bir kesim erisimi yetersiz olarak

ifade etmistir.

13. Yemekhane hizmetlerinden memnunum.
13 yanit

6

5 (%38,5)

3 (%23,1) 3 (%23,1)

2 (%15,4)

Yemekhane hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyinin diisiik ve orta seviyelerde

yogunlastigr goriilmektedir. Akademik personelin %38,5’i bu hizmetlerden memnun
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olmadigini belirtirken, %23,1°1 orta diizeyde, %15,4’li ise memnuniyet ifade etmistir. Cok

1yi diizeyde memnuniyet bildirilmemistir.

14. Kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum.
13 yanit

6

5 (%38,5)

3 (%23,1) 3 (%23,1)

2 (%15,4)

Kantin ve kafeterya hizmetlerine yonelik memnuniyet degerlendirmelerinin agirlikli
olarak diisiik ve orta diizeylerde toplandigi goriilmektedir. Akademik personelin %38,5’1 bu
hizmetlerden memnun olmadigini belirtirken, %23,1°1 orta diizeyde, %15,4’i ise

memnuniyet ifade etmistir. Cok iyi diizeyde memnuniyet bildirilmemistir.

15. Giivenlik hizmetlerinden memnunum.
13 yanit

6
6 (%46,2)

3 (%23,1) 3 (%23,1)

0 (%0) 1(%7.7)

Giivenlik hizmetlerine iligkin memnuniyet diizeyinin agirlikli olarak orta ve ytliksek

seviyelerde yogunlastigi goriilmektedir. Akademik personelin  %46,2°si  gilivenlik
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hizmetlerini orta diizeyde degerlendirirken, %46,2’si memnuniyet ya da yiiksek memnuniyet

ifade etmis, sinirli sayida katilimci ise diisitk memnuniyet belirtmistir.

16. Arastirma faaliyetleri icin saglanan fiziksel imkanlar yeterlidir.
13 yanit

8

7 (%53,8)

2 (%15,4) 2(%15,4)
1 (%7,7) 1 (%7,7)

Arastirma faaliyetleri icin saglanan fiziksel imkanlara yonelik degerlendirmelerde
goriislerin biiyiik 6l¢iide olumlu yonde toplandig1 anlagilmaktadir. Akademik personelin
%53,8’1 bu imkanlar1 iyi diizeyde yeterli bulurken, %15,4°1i orta diizeyde degerlendirmistir.

Buna karsilik, sinirli sayida katilimei fiziksel imkanlarin yetersiz oldugunu ifade etmistir.

17. Kiitliphane ve veritabani erigimi yeterlidir.
13 yanit

6

6 (%46,2)

2 (%15,4)

0 (%0) 1(%7.7)

Kiitliphane ve veritaban1 erisimine iliskin yanitlarin biiylik ol¢iide orta ve iyi

diizeylerde yogunlastigi dikkat ¢ekmektedir. Akademik personelin %46,2’si erisimi iyi,
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%15,4’t ¢ok iyi olarak degerlendirirken, 9%30,8’lik bir kesim orta diizeyde goriis
bildirmistir. Bu dagilim, erisim olanaklarmin genel olarak yeterli bulundugunu, ancak

tyilestirmeye acik alanlarin da bulundugunu ortaya koymaktadir.

18. Sinif mevcutlan uygun sayidadir.
13 yanit
8 8 (%61,5)
6
¢ 4 (%30,8)
2
0 (%0) 0 (%0) 1(%7.7)
0 \ \ :
1 2 3 4 5

Sinif mevcutlarina iligkin degerlendirmelerde %61,5 ile yiiksek diizeyde bir
memnuniyet one ¢ikmaktadir. Akademik personelin %30,8’1 smif mevcutlarinin uygun
oldugunu belirtmistir. Siirli sayida katilimci orta diizeyde degerlendirme yapmis, olumsuz

goriise ise rastlanmamustir.

19. Egitim-0gretim donanim destedi yeterlidir.
13 yanit

8
6 (%46,2)

1(%7.,7) 1(%7.,7) 0 (%0)
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Egitim-0gretim donanim destegine iliskin degerlendirmelerde %46,2 ile olumlu
goriisler one ¢ikmaktadir. Akademik personelin %38,5’1 donanim destegini orta diizeyde

yeterli bulurken, sinirli sayida katilimei diistik diizeyde degerlendirme yapmustir.

20. Ofis ortami galisma igin uygundur.
13 yanit

8

8 (%61,5)

3 (%23,1)
2 (%15,4)
0 (%0) 0 (%0)

Ofis ortaminin c¢alisma i¢in uygunlugu akademik personel tarafindan agirlikli olarak
orta ve iyi diizeyde degerlendirilmistir. Katilimeilarin %61,5°1 ofis ortamini orta diizeyde
uygun bulurken, %23,1°1 uygun, %15,4’i ise ¢ok uygun olarak degerlendirmistir. Olumsuz

bir goriise rastlanmamustir.

21. Calisma ortaminda sayg! ve nezaket hakimdir.
13 yanit

6 6 (%46,2)

5 (%38,5)
4
2 2 (%15.4)
0 (%0) 0 (%0)
0 | |
1 2
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Caligma ortaminda sayg1 ve nezaketin hakim olduguna yonelik degerlendirmeler genel
olarak olumlu yondedir. Akademik personelin %46,2’si bu durumu ¢ok iyi, %38,5°1 iyi
diizeyde degerlendirirken, %15,4’1 orta diizeyde goriis bildirmistir.

22. Psikolojik olarak kendimi glivende hissediyorum.
13 yanit

8 8 (%61,5)

6

4

3 (%23,1)
2 2 (%15,4)
0 (%0) 0 (%0)
0 \ \
1 2 3 4 5

Psikolojik giiven boyutunda yiikksek memnuniyet diizeyi dikkat c¢ekmektedir.
Katilimcilarin %84,6°s1 (4 ve 5 puan) bu alanda olumlu goriis bildirirken, kalan yanitlar orta

diizeyde yogunlagsmistir.

23. Kurum tarafindan takdir edilme diizeyim yeterlidir.
13 yanit

6

5 (%38,5)

2 (%15,4)

Akademik  personelin  kurumsal takdir algisina  bakildiginda, olumlu

degerlendirmelerin (%53,9) dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin
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%38,5’1 bu durumu orta seviyede yeterli bulmustur. Bu dagilim, takdir mekanizmalarinin

genel olarak kabul gordiigiine isaret etmektedir.

24. Bélimimdzin bir ¢alisani olmaktan memnunum.
13 yanit

8

7 (%53,8)
6
4
4 (%30,8)
2
2 (%15,4)
0 (%0) 0 (%0)
0
1 2 3 4 5

24. soruya verilen yanitlarda, boliim aidiyetine yonelik giiclii bir memnuniyet algisi
one ¢ikmaktadir. Yanitlar incelendiginde, boliimde ¢alisan akademik personelin biiyiik
cogunlugunun (%84,6) memnuniyetini yiiksek diizeyde ifade ettigi dikkat ¢ekmektedir.
Katilimeilarin yaridan fazlasi (%53,8) en yiiksek memnuniyet diizeyini igaretlemistir.

Acik uclu sorular kapsaminda akademik personelin goriigleri biitlinciil olarak
degerlendirildiginde, ilk olarak boliimde en memnun olunan hususlarin ¢alisma ortaminin
sakinligi, mesleki dayanisma ve iletisim siireclerinin etkinligi etrafinda yogunlastigi
goriilmektedir. Bu olumlu unsurlarin ardindan, gelistirilmesi gereken oncelikli alanlara
iliskin degerlendirmelerde ise fiziksel ortam ve altyapr kosullari, ulasim imkéanlar ile
yemekhane—kantin hizmetlerinin 6ne ¢iktig1; buna ek olarak ders iceriklerinin giincellenmesi
ve idari siireglerin iyilestirilmesine yonelik beklentilerin dile getirildigi anlagilmaktadir. Son
olarak ek goriis, Oneri ve sikayetlere yonelik yanitlar incelendiginde, katilimcilarin dnemli
bir boliimiiniin ilave bir goriis belirtmedigi, goriis bildirenlerin ise ozellikle otopark
yetersizligi, kampiis kosullari, temizlik hizmetleri ve baz1 fiziksel mekan sorunlarina dikkat

cektigi goriilmektedir.



