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1. GIRIS

Karadeniz Teknik Universitesi Of Teknoloji Fakiiltesi insaat Miihendisligi
Bolimii’'nde, Kalite Giivence Sistemi Yonergesi kapsaminda geri bildirim
mekanizmalarindan biri olarak belirlenen anket uygulamalari; idari personeli kapsayacak
bicimde yiiriitiilmiistiir. Bu anket araciligiyla elde edilen goriis ve Oneriler analiz edilerek
memnuniyet diizeyleri belirlenmekte; elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme

caligmalar1 planlanarak boliimiimiiziin hizmet kalitesinin artirilmasi amaglanmaktadir.

2. YONTEM

Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Of Teknoloji Fakiiltesi Ingaat Miihendisligi
Boliimiinde yiiriitiilen kurumsal siireclerin degerlendirilmesine yonelik olarak, idari
personele yonelik memnuniyet anketi uygulanmistir. Anketler, boliimiin kalite giivencesi
yaklasimi dogrultusunda, paydas goriislerinin sistematik bicimde toplanmasi ve izlenmesi
amaciyla hazirlanmgtir.

Idari Personel Memnuniyet Anketi ise boliimde gorev yapan idari personelin ¢alisma
kosullarina ve kurumsal siireglere iligkin memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik
olarak uygulanmistir. Bu anket kapsaminda; yonetim ve iletisim, ¢alisma ortam1 ve fiziki
kosullar, hizmetler ve sosyal olanaklar, is ytkii, mesleki gelisim olanaklar1 ve kurumsal
aidiyet gibi bagliklara iliskin degerlendirmeler yer almaktadir. Anket, 5’11 Likert tipi 6l¢ekle
yapilandirilmis kapali uclu sorular ile idari personelin goriis ve Onerilerini ifade edebilecegi
acik uglu sorulardan olusmaktadir.

Uygulanan anket, belirli bir siire boyunca katilimcilarin erisimine agik tutulmus ve
gontlliiliik esasina dayali olarak yiiriitiilmiistiir. Bu yontemle elde edilen verilerin, izleyen
asamada yapilacak analiz ve degerlendirmeler araciligiyla boliimiin kalite gelistirme

stireclerine girdi saglamas1 amaglanmaktadir.



3. ANKETLER

Karadeniz Teknik Universitesi Of Teknoloji Fakiiltesi Ingaat Miihendisligi Boliimii
kapsaminda idari personele yonelik olarak uygulanan ankette yer alan soru maddeleri,

asagida alt basliklar altinda tablo halinde sunulmaktadir.

3.1. lidari Personel Memnuniyet Anketi

Bu anket, Of Teknoloji Fakiiltesi’nin idari hizmet kalitesini degerlendirmek amaciyla

hazirlanmistir. Tiim yanitlar anonimdir ve yalnizca iyilestirme siireglerinde kullanilacaktir.
KTU Of Teknoloji Fakiiltesi Insaat Miithendisligi Boliimii

Tablo 1. Idari Personel Memnuniyet Anketi

Soru No| Soru Baslig
BOLUM 1-DEMOGRAFIK BILGILER

1 Cinsiyetiniz

2 Yas Aralig

3 Toplam galisma siireniz

4 Bolimdeki galisma siireniz

5 Egitim Durumu

BOLUM 2: MEMNUNIYET DEGERLENDIRMESI
Yénetim ve lletisim
6 Fakultedeki idari isleyisten memnunum
7 Yoneticilerime gerektiginde ulasabiliyorum.
8 Yoneticilerim isimle ilgili rehberlik saglar.
9 Onerilerimin dikkate alindigini diisiiniiyorum.
10 |Bolumdeki iletisim yeterlidir.
B. Calisma Ortami ve Fiziksel Kosullar
11 |Ofisin fiziksel kosullarin uygundur.
12 | Ofisin ergonomisi yeterlidir.
13 |Temizlik hizmetlerinden memnunum.
14  |Teknik destek hizmetleri hizlidir.
15 |Glvenlik hizmetleri yeterlidir.
C. Hizmetler ve Sosyal Olanaklar
16 |Sosyal etkinliklerden memnunum.
17 Yan haklardan memnunum.
D. is Yiikii ve Mesleki Gelisim
18 |Gorev ve sorumluluklarim aciktir.
19 |is yikiim adildir.
20 |Mesleki gelisim firsatlari yeterlidir.
21 |Performansim adil degerlendirilir.
22 |Bolum igiis birligi yeterlidir.
23 |Bolimde kendimi glivende hissediyorum.
24  |Bolimiin etik degerlere bagl oldugunu distiniyorum.
25 |Bolimiin ¢alisan olmaktan memnunum.
26 |Genel ¢alisma ortamindan memnunum




4. ANKET BULGULARI

Bu boliimde, Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Of Teknoloji Fakiiltesi insaat
Miihendisligi Boliimiinde idari personele yonelik olarak uygulanan memnuniyet anketinden

elde edilen bulgular sunulmaktadir.

4.1. lidari Personel Memnuniyet Anketi Bulgular

Bu anket kapsaminda Insaat Miihendisligi Béliimiinde gérev yapan iki idari personelin
tamami ankete katilim saglamistir. Bu nedenle elde edilen bulgular, idari personelin

gorlislerini  kapsamli  olarak yansitmakta olup sonuglar betimleyici nitelikte

degerlendirilmistir.
1. Cinsiyet
2 yanit
® Kadin
® Erkek

@ Belirtmek istiyorum

2. Yas Aralig

2 yanit
® 20-29
@ 30-39
® 40-49
@ 50-59

@ 60+




3. Toplam galigma siireniz
2 yanit

® 0-1yil

® 25y

® 6-10yil

@ 11-15yil
@ 16 yil tizeri

4. Bolimdeki ¢aligma siireniz
2 yanit

@® 0-1yil

® 25y

® 6-10yil
@ 11yl Gzeri

5. EQitim Durumu
2 yanit

@ Ortadgretim

® Onlisans

@ Lisans

@ Yiksek Lisans/Doktora




Idari Personel Memnuniyet Anketi kapsaminda ilk bes soruya verilen yanitlar birlikte
degerlendirildiginde, ankete katilan iki idari personelin erkek oldugu ve 30—39 yas araliginda
yer aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin toplam calisma siireleri bakimindan biri 2-5 yil,
digeri 16 y1l ve {izeri deneyime sahip olup, her iki personelin de boliimdeki ¢aligsma siiresinin
2-5 yil araliginda oldugu belirlenmistir. Egitim durumu ag¢isindan ise idari personelin 6n

lisans, lisans mezunu oldugu anlasilmaktadir.

6. Fakiltedeki idari isleyisten memnunum
2 yanit
2 2 (%100)
1
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
0 | | | |
1 2 3 4

Anketin Memnuniyet Degerlendirmesi bashigi altindaki ilk sorusuna verilen cevaplar
katilimeilarin her ikisinin de fakiiltedeki idari isleyisten yiliksek diizeyde memnuniyet

duydugunu gostermistir.

7. Yoneticilerime gerektiginde ulasabiliyorum.
2 yanit
2 2 (%100)
1
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
0 | | | |
1 2 3 4




Katilimceilarin %100’1, yoneticilere gerektiginde ulasabildigini belirterek bu durumu

cok iyi diizeyde degerlendirmistir.

8. Yoneticilerim isimle ilgili rehberlik saglar.
2 yanit
2 2 (%100)
1
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
0 | | | |
1 2 3 4

Idari personelin yoneticilerden aldigi rehberlige iliskin herhangi bir olumsuz
degerlendirme bulunmamakta olup, yanitlarin tamami ¢ok yiiksek memnuniyet diizeyinde

toplanmistir.

9. Onerilerimin dikkate alindigini diisiiniiyorum.
2 yanit

1,00
' 1 (%50) 1 (%50)

0,75
0,50

0,25

0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
1 2 3

9. soruda yanitlar iki diizeyde yogunlasmis olup, katilimecilarin yarist (%50)

onerilerinin dikkate alindigini ¢ok iyi1, diger yarisi ise iy1 diizeyde degerlendirmistir.
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10. Bolimdeki iletisim yeterlidir.
2 yanit
2 2 (%100)
1
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
0 \ \ \ |
1 2 3 4

Idari personelin béliim ici iletisim siireclerine yonelik algisinin oldukea giiglii oldugu,

yanitlarin tamaminin en yiiksek puanda toplanmasindan anlasilmaktadir.

11. Ofisin fiziksel kosullarin uygundur.
2 yanit
2 2 (%100)
1
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
0 \ \ \ |
1 2 3 4 5

Ofisin fiziki kosullarmna iliskin degerlendirmeler, idari personelin mevcut calisma
ortamin1 yeterli buldugunu ortaya koymaktadir. Her iki katilimc1 da bu soruya en yliksek

diizeyde yanit vermistir.
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12. Ofisin ergonomisi yeterlidir.
2 yanit

1,00

1 (%50)

0,75
0,50

0,25

0 (%0) 0 (%0)

0 (%0)
0,00 ‘ ‘ |

4

12. soruya verilen yanitlar incelendiginde, idari personelin yarisinin ofis ergonomisini

cok 1yi, diger yarisinin ise orta diizeyde yeterli buldugu anlagilmaktadir.

13. Temizlik hizmetlerinden memnunum.
2 yanit

1,00
' 1 (%50)

0,75
0,50
0,25

0 (%0) 0 (%0)
0,00 ‘ ‘

0 (‘T&O)

4 5

Idari personelin %50’si temizlik hizmetlerden orta diizeyde memnuniyet bildirirken,

%350’s1 degerlendirmesini en iist diizeyde yapmistir.
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14. Teknik destek hizmetleri hizlidir.
2 yanit
2 2 (%100)
1
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
0 \ \ \ |
1 2 3 4

Teknik destek hizmetlerinin hiziyla ilgili memnuniyet incelendiginde yiiksek

memnuniyet diizeyinde oldugu goriilmiistiir.

15. Glvenlik hizmetleri yeterlidir.
2 yanit

1,00
' 1 (%50) 1 (%50)

0,75
0,50

0,25

0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
1 2 3

Giivenlik hizmetlerine iliskin degerlendirmelerde katilimcilarin %50’si yiiksek,

%50’s1 ise ¢ok yiiksek diizeyde memnuniyet bildirmistir.
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16. Sosyal etkinliklerden memnunum.

2 yanit
2 2 (%100)
1
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
0 | | | |
1 2 3 4

Sosyal etkinliklere yonelik memnuniyet diizeyi %100 olup, bu alanda olumsuz bir

goriise rastlanmamustir.

17. Yan haklardan memnunum.
2 yanit
2 2 (%100)
1
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
0 \ \ \ |
1 2 3 4 5

Yan haklara iliskin degerlendirmelerde, katilimcilarin tamaminin en yiiksek

memnuniyet diizeyini ifade ettigi goriilmektedir.
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18. Gorev ve sorumluluklarim agiktir.

2 yanit
2 2 (%100)
1
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
0 | | | |
1 2 3 4

Idari personelin degerlendirmeleri, gorev ve sorumluluk tanimlarmin net ve anlasilir

bicimde belirlendigini gostermektedir.

19. is yiikiim adildir.
2 yanit
2 2 (%100)
1
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
. | | | |
1 2 3 4 5

Katilimc1 degerlendirmeleri, mevcut is yiikii dagiliminin dengeli ve adil bulundugunu

gostermektedir.
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20. Mesleki gelisim firsatlar yeterlidir.

2 yanit
2 2 (%100)
1
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
0 | | | |
1 2 3 4

Mesleki gelisim olanaklarina iligkin degerlendirmelerde, katilimcilarin tamami

(%100) en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade etmisti

21. Performansim adil degerlendirilir.
2 yanit
2 2 (%100)
1
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
0 \ \ \ |
1 2 3 4 5

Elde edilen bulgular, performans degerlendirme siirecine yonelik tam bir memnuniyet

oldugunu gostermektedir.
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22. Bolim igi i birligi yeterlidir.

2 yanit
2 2 (%100)
1
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
0 | | | |
1 2 3 4

Idari personelin gériisleri, katilimcilarin %100’iiniin degerlendirmesine gore bdliim

icinde etkin bir is birligi ortaminin bulunduguna isaret etmektedir.

23. Bolimde kendimi glivende hissediyorum.
2 yanit
2 2 (%100)
1
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
0 \ \ \ |
1 2 3 4 5

Elde edilen bulgular, katilimcilarin tamaminin (%100) boliim ortamini giiven verici

olarak degerlendirdigini ortaya koymaktadir.
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24. Bolimiin etik degerlere bagdh oldugunu disiiniyorum.

2 yanit
2 2 (%100)
1
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
0 | | | |
1 2 3 4

24. soruya verilen cevaplar, tiim katilimcilarin boliimii etik ilkelere duyarli ve bu

degerlere bagl bir yap1 olarak degerlendirdigini ortaya koymaktadir.

25. Bolimiin calisan olmaktan memnunum.
2 yanit

2

2 (%100)
1
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
0 \ \ \ |
1 2 3 4 5

Anket sonuglarina gore idari personelin tamami boéliimde calisan olmaktan

memnuniyet duydugunu ifade etmistir.
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26. Genel ¢aligsma ortamindan memnunum
2 yanit

2

2 (%100)

0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)

1 2 3 4

Idari personelin %100’{iniin genel calisma ortamindan memnun oldugunu ifade
etmesi, bdoliimdeki c¢alisma kosullarinin genel olarak olumlu algilandigini ortaya
koymaktadir.

Acik uglu sorular kapsaminda idari personelin goriisleri degerlendirildiginde, boliimde
calismaktan genel olarak yiiksek diizeyde memnuniyet duyuldugu goriilmektedir.
Katilimeilar, boliimii “aile ortami1” olarak nitelendirerek aidiyet ve ¢alisma huzuruna vurgu
yapmig; bu durum Onceki memnuniyet sorularinda ortaya c¢ikan olumlu tabloyu
desteklemistir. Gelistirilmesi gereken alanlara iliskin olarak ise temizlik hizmetleri 6ne

cikmistir. Bunun disinda ek bir goriis veya talep bildirilmemistir.



