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BOLUM 1
Diizeltici/lyilestirici faaliyet talep eden kisi/birim bu alan1 doldurup imzaladiktan sonra Formu Kalite Birimine
gdndermelidir. Diizeltici Faaliyet (DF) No ve lyilestirici Faaliyet(IF) No Kalite Birimi tarafindan verilecektir.

A. Diizeltici/lyilestirici Faaliyet Detay
Talep Tarihi: 10.04.2026 Diizeltici/lyilestirici Faaliyet (DF/IF) No: = DF-C

Diizeltici/Iyilestirici Faaliyet Kaynag
O Veri Analizi f¢ Tetkik [ Miisteri (Ogrenci/Personel) Talep/Sikayeti U YGG L] Diger

Gozlemin Yapildigi Birim/Yer  Elektrik-Elektronik Muhendisligi BoIomu Tarih 16.02.2026

(Olast) Uygunsuzlugun Detay1 (Tanimi ve Sonuglari):

Tanimi: Fiziksel Caligma Ortaminin ihtiyaglar Tam Olarak Karsilamamasi (Madde 7.1.4)

Elektrik-Elektronik Méhendisligi Béluminde editim, arastirma ve idari faaliyetlerin yUritilmesine yonelik fiziksel ¢alisma
ortaminin sagdlanmasina iliskin calismalarin bulundugu gérilmistir. Ancak yapilan incelemede hem Tirk¢ce hem ingilizce
programlarin birlikte yUritilmesi nedeniyle derslik kapasitesi, projeksiyon cihazlari ve bazi teknik altyapi unsurlarinin mevcut
ihtiyaglari tam olarak karsilamadigi tespit edilmistir.

ISO goo1:2015 Madde 7.1.4 uyarinca kurulusun, proseslerin etkin sekilde yiritilmesini destekleyecek uygun galisma ortamini
saglamasi gerekmektedir. Mevcut durumda fiziksel altyapinin faaliyetlerin gerektirdigi dizeyde yeterliligi saglayamamasi, egitim-
ogretim sireclerinin etkinligini ve sirekliligini olumsuz etkileyebilecek niteliktedir.

Sonuglart:

Fiziksel ¢alisma ortaminin mevcut ihtiyaglari tam olarak karsilamamasi, egitim-6gretim faaliyetlerinin planlandigi sekilde
yUritilmesini zorlastirmakta ve sireclerin etkinligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (ISO goo1:2015 Madde 7.1.4).

Ayrica, derslik ve teknik altyapi yetersizlikleri, 6grenci ve akademik personelin ¢alisma verimliligini azaltmakta ve hizmet
kalitesinin surekliligini sinirlayabilmektedir. Bu durum, paydas memnuniyeti ve egitim kalitesi Uzerinde dogrudan etkili olabilecek
bir risk olusturmaktadir (Madde 9.1 ve Madde 5.1.2).

Fiziksel altyapinin yetersizligi, bolum faaliyetlerinin sGrdirilebilir ve standart bir yapi igerisinde yuritilmesini zorlastirarak kalite
yonetim sisteminin etkinligini sinirlamaktadir (Madde 10).

Talep Eden: Dog. Dr. Hasan OZTURK imza:

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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BOLUM 2
Bu boliim diizeltici/iyilestirici faaliyet agilan birim/iist yonetim/kalite yonetim temsilcisi gortismeleri ile doldurulacaktir.

(Ko6k neden analizinin tamamlanmasi ve yapilacak faaliyetlerin Kalite Y6netim Temsilcisine/Tetkik heyetine bildirilmesi
oereklidir)

Kalite Yonetim Temsilcisi DF/IF istenen Birim
imza ‘ imza ’
Tarth 45 04.2026 Tarih -\ ;.

A. Kok Neden

Uygunsuzlugun/lyilestirmenin Kok Nedeni:

Uygunsuzlugun temelinde, bolimde yUritilen egitim-6gretim faaliyetlerinin kapsami ve 6grenci sayisindaki artisa paralel olarak
fiziksel altyapinin ayni hizda gelistirilememis olmasi yer almaktadir. Ozellikle hem Tirkce hem ingilizce programlarin birlikte
yUritilmesi, mevcut derslik ve teknik altyapi kapasitesinin planlanan ihtiyaclari karsilamada yetersiz kalmasina neden olmustur.
Bununla birlikte, fiziksel kaynak ihtiyaglarinin sistematik bir planlama, dnceliklendirme ve izleme yaklagimi ile ele alinmamasi,
mevcut eksikliklerin sureklilik kazanmasina yol agmigtir. ihtiyaclarin tespit edilmesine yénelik farkindalik bulunmakla birlikte, bu
ihtiyacglarin kurumsal planlama siureclerine entegre edilmesi ve takibine yénelik yapilandirilmis bir mekanizmanin bulunmadigi
degerlendirilmistir.

Ayrica, fiziksel altyapiya iliskin iyilestirme taleplerinin ilgili st birimlere iletildigi anlasiimakla birlikte, bu surecin sistematik bir
izleme ve geri bildirim mekanizmasi ile desteklenmemesi, eksikliklerin giderilme sirecini uzatmistir.

B. Diizeltme Faaliyeti
*Diizetici faaliyet gerektiren uygunsuzluklarin kok nedenine inilmeden 6nce uygunsuzlugu ortadan kaldirmak

icin yapilan ilk faaliyettir. Bu uygunsuzlugu o an icin ortadan kaldirmak adina yapilir.
Tablolarin satir sayilari arttirilabilir.

No Faaliyetin Tanim Sorumlu{lar Ad/Soyad Bitme Tarihi
Imza
1 sl
2 sl
3 oA

C. Diizeltici Faaliyet

Sorumlu/lar Ad/Soyad Bitme Tarihi
Imza

Bolimde derslik, projeksiyon ve teknik altyapiya iliskin 31.05.2026

ihtiyaclarin belirlenerek onceliklendirilmesi, bu

ihtiyaclarin hazirlanmasi ve resmi yazi ile Dekanhga

iletilmesi

iletilen altyapi taleplerine iliskin Ust yonetim 31.05.2026

(Dekanlik/RektorlUk) tarafindan alinan kararlarin ve

2 iyilestirme durumlarinin izlenmesi amaciyla Bolom-

Dekanlik koordinasyonunda periyodik takip

mekanizmasinin olusturulmasi ve kayit altina alinmasi

Gergeklestirilen iyilestirmelerin yeterliliginin 31.05.2026

degerlendirilmesi ve fiziksel calisma ortaminin faaliyet

No Faaliyetin Tanim

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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ihtiyaclarini karsilayip karsilamadiginin periyodik olarak
gbzden gecirilmesi ve sonuglarin raporlanmasi
D. Diizeltici Faaliyet Raporlari
No Faaliyet Sorumlu/lar Ad/Soyad
Imza
1
2

BOLUM 3
Bu bolum Kalite Birimi tarafindan doldurulacaktir.

A. Faaliyet Dogrulamasi

Dogrulama Neticesi

. . . . Alman Onlemler Yeterli Olup Ha.ylr 1.se Tlave Tetkl.k.
No Tarih Faaliyet Denetcisi Tarihini ve Gerekgesini
Uygunsuzluk Tekrari e s
> . e Belirtiniz
Onlenmistir
1 ) (] Evet [J Hayir
2 [ Evet [ Hayir
3 o] \ (] Evet [ Hayir

B. DF/IF sonucu degistirilecek dokiiman var

(1 Evet [ Hayir (Evet ise asagiya giris yapiniz.)

mi?

No Dokiiman No ve Ad1 Revizyon Tarihi Revizyon No

C. DF/IF Kapatma Tarihi ve Onayx:
Kalite Yonetim Temsilcisi/Bas tetkikci tarafindan kapatilacaktir.

Onaylayan Tarih imza

sl

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



