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BOLUM 1
Diizeltici/lyilestirici faaliyet talep eden kisi/birim bu alan1 doldurup imzaladiktan sonra Formu Kalite Birimine
gdndermelidir. Diizeltici Faaliyet (DF) No ve lyilestirici Faaliyet(IF) No Kalite Birimi tarafindan verilecektir.

A. Diizeltici/Iyilestirici Faaliyet Detay1
Talep Tarihi: 10.04.2026 Diizeltici/lyilestirici Faaliyet (DF/IF) No: = DF-A

Diizeltici/Iyilestirici Faaliyet Kaynag
O Veri Analizi f¢ Tetkik [ Miisteri (Ogrenci/Personel) Talep/Sikayeti U YGG L] Diger

Gozlemin Yapildigi Birim/Yer ~ Kalite Yonetim Sistemi Temsilcisi Tarih 23.02.2026

(Olas1) Uygunsuzlugun Detay1 (Tanimi ve Sonuglarr):

Tanimi: Paydas Yonetimi Sireglerinde Standartlasma Eksikligi (Madde 4.2):

Muhendislik Fakultesinde ilgili taraflarin belirlenmesine yénelik genel ¢ercevenin olusturuldugu ve bu kapsamda MF-LS-03 i¢ ve
Dis Paydas Listesi dokUmaninin hazirlandigi gérilmuistir. Ayrica paydaslara yonelik danisma kurulu yapisi, geri bildirim toplama
kanallari ve toplanti mekanizmalarinin tanimli oldugu anlasiimistir.

Ancak yapilan tetkiklerde, s6z konusu yapilarin Fakilte Kalite Yonetim Sistemi Temsilcisi koordinasyonunda tUm Bolimlere ayni
diuzeyde ve standart bir sekilde yansitilamadigi; uygulamalarin birimler arasinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bazi
birimlerde sireglerin yeterince isletilmedigi, bazi birimlerde ise ortak bir ydntemden bagimsiz sekilde yiritildigi gorilmuistir.
Bunun yaninda, MF-LS-03 dokiimaninda paydas siniflandirmalarina iligkin uyumsuzluklar (6rnegin 6grencilerin dis paydas olarak
dederlendirilmesi) ve dokiman revizyon bilgilerinde eksiklikler bulundugu belirlenmistir. Bu durum, dokiimante edilmis bilginin
dogrulugu ve izlenebilirligi agisindan MF-PRS-02 Dokiman ve Kayit Kontrol Prosediri (Madde 7.5) ile tam uyum saglanamadigini
gostermektedir.

ISO 9001:2015 Madde 4.2 kapsaminda kurulusun, ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini belirlemesi ve bu bilgileri sireglerine
girdi olarak kullanmasi gerekmektedir. Mevcut durumda, bu yaklasimin fakilte genelinde bitincil ve ortak bir metodoloji ile
uygulanmadigi degerlendirilmistir.

Sonuglar:

Paydas yonetimi faaliyetlerinin Bolimler arasinda farkli yontemlerle yurutiulmesi, ilgili taraflara iliskin verilerin butincil ve
karsilastirilabilir sekilde elde edilmesini zorlagtirmaktadir. Bu durum, kalite yonetim sistemine saglanan girdilerin dogrulugunu ve
givenilirligini zayiflatmakta ve sireclerin etkinligini dogrudan etkilemektedir (ISO go01:2015 Madde 4.2).

Ayrica geri bildirimlerin dizenli, kayitl ve analiz edilebilir bir yapida yonetilememesi; performans izleme faaliyetlerini sinirlamakta
(Madde 9.1) ve kalite hedeflerinin birim bazinda saglikli sekilde degerlendirilmesini zorlastirmaktadir (Madde 6.2).

Fakilte genelinde tanimli olan paydas yonetimi yaklagiminin tim birimlerde ayni standartta sirdirilememesi; kalite yonetim
sisteminde butunlUk ve kurumsal tutarlilik agisindan zayiflik olusturmakta, paydas memnuniyetinin izlenebilirligini azaltmakta ve
surekli iyilestirme mekanizmasinin etkinligini sinirlamaktadir (Madde 10).

Talep Eden: Prof. Dr. ismail AYDIN Imza:

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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BOLUM 2
Bu boliim diizeltici/iyilestirici faaliyet agilan birim/iist yonetim/kalite yonetim temsilcisi gortismeleri ile doldurulacaktir.

(Ko6k neden analizinin tamamlanmasi ve yapilacak faaliyetlerin Kalite Y6netim Temsilcisine/Tetkik heyetine bildirilmesi
oereklidir)

Kalite Yonetim Temsilcisi DF/IF istenen Birim
imza ‘ imza ‘
Tarth 1/, Tarth

A. Kok Neden

Uygunsuzlugun/lyilestirmenin K6k Nedeni:

Paydas yonetimi sUreglerine iliskin uygunsuzlugun temelinde, fakilte genelinde tanimli olan yapinin tim birimlerde ayni dizeyde
uygulamaya aktarilmasini saglayacak sistematik bir isleyisin olusturulamamis olmasi yer almaktadir. Paydas belirleme,
dederlendirme ve geri bildirim toplama faaliyetleri kavramsal olarak bilinmekle birlikte, bu faaliyetlerin Bélumler dizeyinde
dizenli, planli ve kayit altina alinan bir yapri igerisinde yuritilmesinde uygulama farkliliklart olustugu degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, paydas yonetimi sirecine iliskin gorev, yetki ve sorumluluklarin birimler bazinda acik ve operasyonel sekilde
tanimlanmamis olmasi, sirecin kisisel yaklagimlara bagli olarak yiritilmesine neden olmustur. Bu durum, uygulamalar arasinda
standart bir yapi olusmasini engellemis ve sirecin surekliligini zayiflatmistir.

Ayrica, sUreci destekleyecek ortak bir uygulama modeli, rehber dokiman, kontrol mekanizmasi ve izleme yaklagiminin
olusturulmamasi; fakilte dizeyinde tanimlanan yapinin Bélimlere ayni dizeyde yansitilamamasina yol agmistir. Kalite Yonetim
Sistemi Temsilcisi koordinasyonunda sireclerin izlenmesine yonelik dizenli ve sistematik bir kontrol yapisinin bulunmamasi,
uygulama bitinligind sinirlayan 6nemli bir faktor olmustur.

Buna ek olarak, dokiman kontrol sireglerinde gorilen eksiklikler (6rnegin MF-LS-03 dokimanindaki siniflandirma ve revizyon
bilgileri) paydas yonetimi sirecinin dogrulugunu ve standardizasyonunu olumsuz etkilemis, uygulama birliginin saglanmasini
zorlagtirmigtir.

B. Diizeltme Faaliyeti

*Diizetici faaliyet gerektiren uygunsuzluklarin kok nedenine inilmeden 6nce uygunsuzlugu ortadan kaldirmak
icin yapilan ilk faaliyettir. Bu uygunsuzlugu o an icin ortadan kaldirmak adina yapilr.

Tablolarin satir sayilar arttirilabilir.

No Faaliyetin Tanim Sorumluiﬂl?lrzaAd/S0yad Bitme Tarihi
Dekanlik MF-LS-03 I¢ ve Dis Paydas Listesi‘nin gdzden cdod
1 gecirilerek paydas siniflandirmalarinin dizeltilmesi ve
revizyon bilgilerinin eksiksiz gincellenmesi
C. Diizeltici Faaliyet
No Faaliyetin Tanim Sorumluiﬂl?lrzaAd/S0yad Bitme Tarihi
Paydas yonetimi sUreclerine iliskin Fakilte genelinde 31.05.2026
1 | uygulanacak standart yontem ve uygulamalarin Kemal YOLCU
belirlenmesi ve yazili hale getirilmesi
TUm Bolimlerde paydas belirleme, analiz, toplanti ve 31.05.2026
2 geribildirim sureglerinin MF-LS-03 ve ilgili formlar Kemal YOLCU

Uzerinden sistematik olarak yiritilmesinin saglanmasi

D. Diizeltici Faaliyet Raporlari

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



KTU _KARADENiZ
TEKNIK UNIVERSITESI | w

Mihendislik Fakiltesi | 2

Dokiiman Kodu MF-FR-05
. o o ) Ik Yaym Tarihi 15.12.2025
DUZELTICI/IYILESTIRICI FAALIYET TALEP Revizyon Tarihi /No 0
FORMU Sayfa 3/3
No Faaliyet Sorumlu/lar Ad/Soyad
Imza

1
2

BOLUM 3
Bu bolum Kalite Birimi tarafindan doldurulacaktir.

A. Faaliyet Dogrulamasi

Dogrulama Neticesi

. . - Alinan Onlemler Yeterli Olup Ha?‘.r 18¢ llave Tetkl.k.
No Tarih Faaliyet Denetcisi Tarihini ve Gerekgesini
Uygunsuzluk Tekrari e .
2 . e Belirtiniz
Onlenmistir
1 [J Evet [ Hayir
2 [J Evet [ Hayir
3 o] (] Evet [ Hayir

B. ?F/IF sonucu degistirilecek dokiiman var O] Evet
mi’?
No Dokiiman No ve Ad1 Revizyon Tarihi Revizyon No

U] Hayir (Evet ise asagiya giris yapiniz.)

C. DF/IF Kapatma Tarihi ve Onayx:
Kalite Yonetim Temsilcisi/Bas tetkikc¢i tarafindan kapatilacaktir.

Onaylayan Tarih imza

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



