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1. AMAC

Bu talimatin amact; fakiilte ve boliimler diizeyinde paydaslarin sistematik olarak belirlenmesi,
siniflandirilmasi, degerlendirilmesi, revize edilmesi, paydas geri bildirimlerinin alinmasi ve
stireclerin siirekli iyilestirilmesini saglamaktir.

2. KAPSAM
Bu talimat; tiim i¢ ve dis paydaslar kapsar, dekanlik ve tiim boliimlerde uygulanir.

3. TANIMLAR
e Paydas: Fakiiltenin / Boliimlerin faaliyetlerinden etkilenen veya etkileyen kisi/kurumlar
o I¢ Paydas: Akademik personel, idari personel, 6grenciler
e Dis Paydas: Mezunlar, isverenler, sanayi kuruluslari, kamu kurumlari, meslek odalar1

4. SORUMLULUKLAR
e Dekanlik: Siirecin genel koordinasyonu ve onay1
e Kalite Yonetim Sistemi Temsilcisi: Siirecin takibi ve raporlanmasi
e Boliim Baskanhklari: Boliim diizeyinde uygulama ve kayitlarin tutulmasi
o Fakiilte Sekreteri: Siirecin izlenmesi ve koordinasyonu

5. UYGULAMA ADIMLARI

5.1 Paydaslarin Belirlenmesi
e Her boliim yilda en az bir kez paydas listesini olusturur/giinceller.
e MF-LS-03 dokiimani 6rnek olarak sekilde esas alinir.
5.2 Paydaslarin Siiflandirilmasi ve Onceliklendirilmesi
e Paydagslar etki/6nem diizeyine gore siniflandirilarak belirlenir.
e Paydas belirlemede, i¢ ve dis paydaslarin kisi ve tiizel kisi bazinda belirlenmesi yapilir.
e Paydas belirlemede kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektdr dengesi gozetilir.
e Dekanlik ve Boliimlerin paydaslar belirlendigi yonteme uygun sekilde revize de edilebilir.
5.3 Geri Bildirim Yontemlerinin Belirlenmesi
e Anket, miilakat, toplanti, ¢aligtay, goriisme vb. yontemler planlanir.
5.4 Geri Bildirimlerin Toplanmasi
¢ Planlanan yontemlerle veri toplanir ve kayit altina alinir.
5.5 Degerlendirme ve Analiz
o Elde edilen veriler MF-PRS-01- Anket Degerlendirme Prosediirii ve MF-PRS-07- Veri Analiz
Prosediirii dikkate alinarak analiz edilir, raporlanir.
5.6 lyilestirme ve Revizyon
e  Qeri bildirimlere gore siireclerde gerekli goriilen iyilestirme yapilir.
e Paydas listesi ve yontemler gerektiginde giincellenir.

6. KAYITLAR
e Paydas Listeleri
e Anket ve geri bildirim formlar
e Degerlendirme raporlari

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



