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20 Mayis 1955 tarihinde kurulan ve 1963 yilinda egitim-6gretime baslayan Karadeniz Teknik
Universitesi; Teknik Bilimler, Fen Bilimleri, Beseri Bilimler ve Saglk Bilimleri branslarinda egitim
hizmeti vermektedir. Ayrica sehrin, bdlgenin ve ulkenin teknik ve akademik insan ihtiyacini
kargilayacak en énemli egitim kurumlarinin blnyesinde yer alan fakulteleri araciligiyla gelecegin
vasifli, meslek sahibi bireylerini yetistirmektedir. Ayni sekilde lisansistl egitim veren enstitileri
araciligi ile de Turkiye'nin ihtiya¢ duydugu ylksek vasifli insanlari ve akademik kadrolari gelecege
hazirlamaktadir. KTU, kurulusundan bu yana altyapi ve nitelikli personel guciyle, bir yandan
uluslararasi standartlarda on lisans, lisans ve lisansustu egitimi vermekte, diger yandan da bilimsel
arastirma-gelistirme faaliyetleri ile hem ulusal ve uluslararasi bilim literatirine hem de Ulkemizin ve
bdlgemizin teknolojik gelisimi ve kalkinmasina katkida bulunmaktadir.

Karadeniz Teknik Universitesi 2021 Yili Kurumsal Akreditasyon Programi'na dahil olmak icin 28
Nisan 2021 tarihinde, YOKAK’ a bagvuru yapmis ve siireg icerisinde, YOKAK Degerlendirme Takimi
tarafindan Universitemize; 16 Aralik 2021 tarihinde 6n ziyaret, 5-7 Ocak 2022 tarihlerinde ise saha
ziyaretleri ve yuz yuze ziyaretler gerceklestiriimistir. Yapilan tiUm ziyaretler, incelenen bilgi, belge ve
raporlar sonucunda, YUksekogretim Kalite Kurulu, 25 Mayis 2022 tarihli toplantisinda Karadeniz
Teknik Universitesi’nin TAM AKREDITE edilmesi ve Universitemize, Kurumsal Akreditasyon Belgesi
verilmesi kararini almigtir.

Yuksekdgretim kurumlari olarak Universiteler, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
hizmet gibi faydalar saglamayr amaglar. Son yillarda, Universitelerin verdigi hizmetlerin niteligi
baglaminda, yuksekogretimde kalite giivencesinin saglanmasi, Universitelerin dncelikli konularindan
biri olarak giderek 6nem kazanmaktadir. Yiksekdgretimde artan rekabetin yansimalari ve bu
durumun yuksek etki yaratacak giktilar Gretilmesini zorunlu kilmasi ile bu ¢iktilarin kalitesi kadar bunu
glvence altina alacak kalite guvence sistemi mekanizmalarinin varliginin da bir o kadar énemli
oldugunun farkina varilmasi neticesinde; Karadeniz Teknik Universitesi Miihendislik Fakdiltesi
Dekanh@i olarak surddrtlebilir bir yapida kalite yoénetim sistemi calismalarina baslanmistir.
Faklltemiz; bu farkindalik ile belirlemis oldugu misyonunun gerekliliklerini yenilenmis bir vizyon
gelistirerek basarili bir sekilde yerine getirmenin kalite givence sistemine sahip olmakla mumkin
olabilecegi bakis agisiyla yola cikarak, 2025 yilinda 1S0:9001:2015 Kalite Ydnetim Sistemi
kapsaminda egitim sureclerini tamamlamis, yine 2025 vyili igerisinde sistem kurma ve
dokimantasyon hazirlama sureglerini tamamlamigtir. 2025 yili son ¢eyreg@i ve 2026 yil igerisinde
uygulama sureglerini tamamlayarak 1S0O:9001:2015 Kalite Yoénetim Sistemi Belgesini kurumsal kalite
politikalarina uyumlu bir sekilde tam yetki ile almayi hedeflemektedir.

Fakultemiz; surekli yenilenme ve iyilestirme faaliyetlerini kalite strecinin bir pargasi olarak gérmekte
ve yonettigi kalite ydnetim sistemiyle hem kurum iginde hem de kurum disinda iyi bir 6rnek modelle
6ncu olmayi hedeflemektedir. Fakultemizin “Kalite Politikas1” dogrultusunda belirlenen hedeflerine
ulagsma, kalite yonetim sisteminin surekliligini ve gelistiriimesine yonelik galismalar bu kalite El
Kitabinda tarif edilmektedir.

Miihendislik Fakiiltesi Kalite Yonetim Sistemi
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25 Genel 7.1.5.1
25 Olglim izlenebilirligi 7.15.2
25 Kurumsal Bilgi 7.1.6
26 Yetkinlik 7.2
26 Farkindalik 7.3
26 | lletisim 7.4
27 Dokimante Edilmis Bilgi 7.5
27 Genel 7.5.1
28 Olusturma ve Giincelleme 7.5.2
29 Dokumante Edilmig Bilginin Kontrolu 7.5.3
29 Operasyon 8
29 Operasyonel Planlama ve Kontrol 8.1
30 | Uriin ve Hizmetler igin Sartlar 8.2
30 Musteri ile iletisim 8.21
31 Uriin ve Hizmete Bagli Sartlarin Tayini 8.2.2
31 | Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Gézden Gegirilmesi 8.2.3
31 | Urlin ve Hizmetler igin Sartlarin Degismesi 8.2.4
31 Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Geligtiriimesi (Uygulanmamaktadir) 8.3
32 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii 8.4
32 Genel 8.4.1
8 32 Kontroliin Tipi ve Boyutu 8.4.2
33 | Dis Tedarikgi icin Bilgi 8.4.3
33 Uretim ve Hizmet Sunumu 8.5
33 Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontroli 8.5.1
34 Tanimlama ve izlenebilirlik 8.5.2
34 Musteri ve Dis Tedarikgiye Ait Milkiyet 8.5.3
35 Muhafaza 8.54
35 Teslimat Sonrasi Faaliyetler 8.5.5
35 Degisikliklerin Kontrolu 8.5.6
35 Uriin ve Hizmetlerin Sunumu 8.6
36 Uygun Olmayan Ciktinin Kontroll 8.7
37 Performans Degerlendirme 9
37 izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme 9.1
37 Genel 9.1.1
36 Musteri Memnuniyeti 9.1.2
37 Analiz ve Degerlendirme 9.1.3
° 38 ic Tetkik 9.2
39 Yonetimin Gézden Gegirmesi 9.3
39 Genel 9.3.1
39 Yoénetimin Gézden Gegirmesi Girdileri 9.3.2
40 Yoénetimin Gézden Gegirmesi Ciktilari 9.3.3
40 | lyilestirme 10
10 40 Genel 10.1
40 Uygunsuzluk ve Dizeltici Faaliyet 10.2
41 Sirekli lyilestirme 10.3
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GENEL TANITIM VE KURUMSAL KiMLIK

e Kurumun Adi

e Bagh Oldugu Kurulus

o Faaliyet Gosterdigi Sektor
e Kurulus Tarihi

o Bitcesi

e llgili Mevzuat

e iletisim Adresi

e Telefon No

KTU Miihendislik Fakultesi
Karadeniz Teknik Universitesi

. Yiksekogretim

: 04.11.1981

: Ozel Bitge

: 2880 Sayili Kanun'un Yuksekdogretim Kurumlari

Teskilati Kanunu (7/d-2, 7/h Maddesi),

2547 Sayil Yiiksek Ogretim Kanunu,

124 Sayili Yuksekogretim Ust Kuruluslari ile
Yiiksekogretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hikmunde Kararname,

Karadeniz Teknik Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi
Dekanhgi, 61080, Trabzon

: 0462 377 2701 — 0462 325 3193

e Faks No . 0462 325 7405

e E-mail : muhendislik@ktu.edu.tr, engndean@ktu.edu.tr

e Web Site Adresi . https://www.ktu.edu.tr/muhendislik
KONUM

Muahendislik Fakultesi; yaklasik olarak Trabzon sehir merkezine 6 km, uluslararasi havaalanina 2 km
ve otobuis terminaline 3 km uzaklikta ve Karadeniz Teknik Universitesi Merkez Kanuni Yerleskesi
icerisinde yer almakta olup yurt, barinma ve okul olanaklari itibariyle avantajli bir konuma sahiptir.
Ozellikle Merkez Kanuni Yerleskesindeki sportif tesisler ile kiitiphaneye yakin olmasi Fakiiltemizi
daha cazip hale getirmekte ve Karadeniz Sahil Yolunun hemen kenarinda konumlanmis olmasi da

ulagim kolayhgi saglamaktadir.

Hazirlayan

Fakiilte Sekreteri

Kontrol Eden Onaylayan

Kalite Komisyonu Dekan
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KURULUS BILGILERI VE TARIHGE

Karadeniz Teknik Universitesi'nin gekirdegini olusturan fakltelerden biri olan Mithendislik Fakdiltesi
blinyesinde bulunan bélimlerle ilgili ilk faklteler 9 Eylil 1963 tarihinde, insaat-Mimarlik Fakiiltesi,
Makina-Elektrik Fakulltesi ve Yer Bilimleri Fakultesi adlariyla kurulmustur. Karadeniz Teknik
Universitesi merkez kampuisi igerisinde bulunan yukaridaki tig fakdlte, 4.11.1981 tarih ve 2547 Sayili
Yuksekogretim kanunu ve 20.07.1982 tarih ve 41 Sayili Kanun Hikminde Kararname uyarinca,
Muhendislik-Mimarlik Fakiltesi olarak birlestirilmistir. Kurulusunda ingaat, Mimarlik, Makina,
Elektrik, Jeoloji, Jeodezi ve Jeofizik olmak tzere 7 bolimi olan Mihendislik-Mimarlik Fakultesi, daha
sonralari acilan Maden, Bilgisayar, ic Mimarlik, Endistri, Metaliirji ve Malzeme, Sehir ve Bélge
Planlama ile birlikte 13 bélimden olugsmaktaydi. Bakanlar Kurulu'nun 04.07.2005 tarih ve 9127 Sayih
karari ile MUhendislik-Mimarlik Fakultesi kapatilarak, MUhendislik Fakultesi ve Mimarlik Fakultesi
olarak yapilandiriimistir. GUnimUz itibariyle Muhendislik Fakiltesi 12 boélimden olusmaktadir.
ingaat, Makina, Jeoloji, Harita, Elektrik-Elektronik, Bilgisayar, Maden, Metalurji-Malzeme ve Jeofizik
Muhendisligi Bolumlerinde ikili 6gretim yapilmakta iken, 2017 yili itibariyle ikinci 6gretim programlari
tim bolimler icin kapatilmistir.

Egitim-Ogretim faaliyetlerinde bulunan bitiin bolimlerimiz Avrupa Muhendislik Egitimi Akreditasyon
Agi (ENAEE) asil Gyesi olan MUhendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(MUDEK) tarafindan akredite edilmigtir.

Fakiiltemiz biinyesinde insaat Miihendisligi Bélimi %100 ingilizce Lisans Egitim Programi 2016-
2017 Egitim-Ogretim yilinda, Elektrik-Elektronik Mihendisligi BoIimi %100 ingilizce Lisans Egitim
Programi da 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda ilk égrencilerini alarak aktif hale gelmistir. Fakiltemiz
ulusal ve uluslararasi gelisim ve talepleri surekli olarak izlemekte ve iyilestirme faaliyetlerini araliksiz
surdurmektedir.

Karadeniz Teknik Universitesi Rektorlugunan, Mduahendislik Fakultesi bunyesinde Yazilim
Miihendisligi Bélimi (%100 ingilizce) ile anabilim dallar agilmasi konusundaki teklifi 16.12.2020
tarinli YUksekogretim Yurutme Kurulu toplantisinda kabul edilmigtir. Boylece Yazilim Muhendisligi
Boliimi, Mihendislik Fakiltesinin 11. Bolimii olarak agiimis ve 2022- 2023 Egitim-Ogretim
doéneminde ilk &grencilerini olarak faaliyetlerine baslamistir. Yapay Zekad ve Veri Mihendisligi
Balimi (%100 ingilizce) ile ana bilim dallari agilmasi konusundaki teklifi ise 16.12.2023 tarihli
YUksekogretim Ydrutme Kurulu toplantisinda kabul edilmis ve bdylece Yapay Zeké ve Veri
Muahendisligi Bolumu agilmigtir, MUhendislik Fakultesinin 12. Boliumu olarak acgilarak 2024-2025
Egitim-Ogretim déneminde ilk 6grencilerini alarak faaliyetlerine baglamistir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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Fakultemizin akademik ve idari yapilanmasi asagidaki organizasyon semasinda belirtilmistir. (Sekil
1).

~

oe
KTU o . KARADENIZ
: rganizasyon Semasi TEKNIK UNIVERSITESI | w
Mohendislik Fakltesi | 2

fletisim, Tamtim ve Etkinlik Alt Yapt Planlama ve Takip

Komisyonu Komisyonu

Proje Danisma ve On Akademik Danisma ve
Degerlendirme Komisyonu Koordinasyon Kurulu

Atanma ve e On
Degerlendirme Komisyonu

Egitim Komisyonu
Yaymn Komisyonu

Birim Damgma Kurulu

TTTTTA
nonononm &

Sekil 1. Organizasyon Semasi

Miihendislik Fakiiltesi Misyonu

Karadeniz Teknik Universitesi Miihendislik Fakiiltesi’nin 6zgorevi; toplumsal gereksinimler ve beklentiler
dogrultusunda; sanayi ve endiistri alaninda yenilikler ortaya koyabilecek, evrensel niteliklere sahip, ulusal ve uluslararasi
alanlarda kendini kabul ettirebilecek bilimsel ve teknolojik donanima sahip, etik degerlere saygili, iiretilen bilginin
teknolojiye doniistiiriilmesini saglayabilen, elde ettigi bilgiler 1s13inda miihendislik problemlerinin ¢oziimiinii ve
tasarimint etkin bir sekilde kullanabilen, degisime ve 0grenmeye agik, iletisim becerisi gelismis, mesleki ve insani
degerlere 6nem veren aragtirmaci ve mithendis yetigtirmektir.

Miihendislik Fakiiltesi Vizyonu

Karadeniz Teknik Universitesi Mithendislik Fakiiltesi’nin dngériisii; gretim kalitesi ulusal ve uluslararasi diizeyde
kabul gormiis akreditasyon olgiitlerine uygun; dgrencilerine ve 6gretim elemanlara 6zgiin ve nitelikli aragtirma
olanaklar1 saglayabilen, arastirma sonuglarini siirekli olarak toplumsal beklentiler dogrultusunda uygulamaya
aktarabilen, bilgi ve beceri diizeyi yliksek, oncelikli tercih edilen miihendisleri yetistiren bir fakiilte olmaktir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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Yasal Referanslar

e 2547 Sayili Yiksek Ogretim Kanunu,

e 2914 Sayili Yuksekogretim Personel Kanunu,

e 124 Sayili Yiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati
Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname,

e Mali mevzuat,

e Kamu Personeline iligkin Genel Mevzuat,

e Bakanlar Kurulu Kararlari,

o Yonetmelikler, Yonergeler,

o Tebligler, Genelgeler, Usul ve Esaslar,

Kalite El Kitabi igerisinde ilgili yerlerde, verilen hizmetlerin igleyis bigimlerinin anlatildigi
dokimanlarda dikkate alinmasi gereken ulusal ve uluslararasi standartlara ve yasal mevzuat gibi
dizenlemelere atiflarda bulunulacaktir.

Dagitim Listesi

Kalite El Kitabinin, kontrolli kopya olarak dagitimi asagida belirtilen tabloya gére yapiimistir (Tablo
1). Asagida belirtilen birimlerin disinda ya da kurum disi kalite el kitabi istegi oldugunda, Kalite
Yonetim Temsilcisinin onayi ile kontrolll ya da kontrolstiz kopya olarak dagitimi yapilabilir. Kontrollu
kopyalar, Dokiman Dagitim Formu (MF-FR-11) ile imza karsihdi verilir. Kontrolsiz kopyalarin
dagitimi izlenmez.

Tablo 1. Kalite El Kitabi Dagitim Listesi

Dagitim Yapilacak Birim Adi Unvan-Ad Soyad G
Sayisi
Fakulte Dekanligi Prof. Dr. Temel VAROL 1
Fakulte Dekan Yardimcihgi Prof. Dr. Yakup Emre CORUHLU 1
Fakiilte Dekan Yardimciligi Prof. Dr. Ferdi CIHANGIR 1
Fakulte Sekreterligi Gulay SATILMIS 1
insaat Mihendisligi Boliim Baskanlig Prof. Dr. Sevket ATES 1
Makine Muhendisligi Bolim Bagkanligi Prof. Dr. Mustafa SARIOGLU 1
EIektrik-I%Iektronik Muhendisligi Bolim Prof. Dr. Ayten ATASOY y
Baskanligi
Jeoloji Miihendisligi Bolim Baskanligi Prof. Dr. Faruk AYDIN 1
Harita Mihendisligi Blum Bagkanhgi Prof. Dr. Mualla YALCINKAYA 1
Jeofizik Muhendisligi Bélium Baskanhgi Prof. Dr. Nilgiin Litfiye SAYIL 1
Maden Mihendisligi Bélum Baskanlgi Prof. Dr. Kerim AYDINER 1
Bilgisayar Mihendisligi Bélum Baskanhgi | Prof. Dr. Mustafa ULUTAS 1
MetaIUrjiye Malzeme Muhendisligi Bolim Prof. Dr. Aykut CANAKCI 1
Baskanligi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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Endustri Mihendisligi Bolim Bagkanligi Dog. Dr. Hiseyin Avni ES

Yazilim Mahendisligi Bolim Bagkanligi

Prof. Dr. Murat EKINCI

Yapay Zefka ve Veri MUhendisligi Bolim Doc. Dr. Vasif NABIYEV
Baskanligi

REVIZYON KAYIT TABLOSU

Muahendislik Fakulltesi Kalite Yénetim Sistemi ¢ergcevesinde Kalite El Kitabi igin Revizyon Kayit
Tablosu sablonu Tablo 2’'de sunulmustur.

Tablo 2. Kalite El Kitabi Revizyon Kayit Tablosu

Fakiilte Sekreteri

Bolim| Sayfa Revizyon | Revizyon
o Yapilan Revizyonlar
No No Tarihi No P y
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Dekan
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1. KAPSAM

Muahendislik Fakltesi, ISO 9001:2015 Standart sartlari referans alinarak uygulamaya gegirilen Kalite
Yénetim Sistemini, Yiiksek Ogretim Hizmetleri kapsaminda yer alan tim faaliyetler igin uygulamaya
koymustur.

e Yonetim Hizmetleri,
e Egitim-Ogretim Hizmetleri,
o Ar-Ge Hizmetleri,

Miihendislik Fakiiltesi; EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Kapsami: "Yiiksek Ogretim
Hizmetleri Sunumu” olarak belirlenmigtir.

2. ATIF YAPILAN STANDARDLAR/DOKUMANLAR

Muhendislik Fakultesinin Kalite El Kitabinin hazirlanmasinda ve Kalite Yonetim Sisteminin
olusturulmasinda; TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardi en temel referans olarak
alinmigtir.

Dokumante edilmis sistem kilavuzunda ve proseslerinde, tarih belirtilerek veya belirtiimeksizin diger
standartlara atif yapilmaktadir. Bu atiflar metin igerisinde uygun yerlerde belirtiimistir. Atif yapilan
standartlar ve dokimanlar agagida liste halinde verilmigtir.

o 2547 Sayli YUksekdgretim Kanunu

e 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

o 2914 sayil Yuksekogretim Personel Kanunu

o 2547 sayih Yiksekodgretim Kanununun ek 35 inci maddesine dayanilarak hazirlanan
YUksekogretim Kalite Guvencesi ve Yuksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

e TS ENISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve Sartlari

3. TERIMLER TARIFLER

Kalite Yonetim Sisteminin standarda uygunlugu acisindan 1SO 9001:2015 standardinda verilen
terimler ve tarifler uygulanmaktadir.

e Dis Kaynakh Dokiiman: Mihendislik Fakultesinin faaliyetlerini gergeklestirmede ihtiyag
duydudu, dis kurum/kuruluslar tarafindan hazirlanip yayinlanan aynen kullaniimasi gereken ve
kullanici tarafindan degistiriiemeyen (6rnek: kanun, yonetmelik, genelgeler, ulusal/uluslararasi
standartlar, metotlar, referans kilavuzlar, el kitaplari ve basili kaynaklar) ve galisma sistemi
icerisinde kullaniimasi gereken dokumanlar.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Dokiiman: Bilgi ve onu destekleyici yazili, basili veya dijital ortamlardir.

Duzeltici Faaliyet (DF): Hizmet kalitesinde meydana gelen uygunsuzluklarin sebeplerinin
arastirilmasi ve giderilmesi i¢in yapilan plan ve kontrolli ¢calismalarin tamamidir.

Form (FR): Tekrarlanan islerde kullaniimak Gzere KYS gereklerine uygun ve kurulus tarafindan
belirlenen formatta kalite kayitlarini tutmak (zere, standartlastinimis, igerigi doldurulan
dokimandir.

Gorev Tanimi (GT): Kurulusun Ust dizey yoneticilerinden baglayarak en alt diizey calisanina
kadar (kaliteyi uygulayan, etkileyen ve dogrulayan herkes) bitin personelin kime bagh ¢alistigi,
gorevi, sorumlulugu ve yetkilerinin tariflendigi dokiimanlardir.

Hizmet Alan: Muhendislik Fakultesinin faaliyet alanindaki her turli egitim hizmetlerinden
faydalanan kisi ve kurumlarla birlikte, Mihendislik Fakultesine bagh kurumlarin sundugu egitim
hizmetlerinin magterileridir.

Hizmet: Bir sUrecin uygulayici veya yararlanici Gzerinden ortaya ¢ikarilmis sonucudur.

ic Kaynakli Dokiiman: Miihendislik Fakiiltesinin, faaliyetlerini gerceklestirmede ihtiyac duydugu
ve calisma sistemi igerisinde kullaniimasi gereken Dekanlik makaminin gdzetim ve denetiminde
olusturulan dokimanlar.

is Akis Semasi (iA): Bir faaliyetin nasil yapildigini sirali ve sematik olarak anlatan dokiimanlardir.
Kalite El Kitab1 (KEK): Mihendislik Fakiltesinin kalite politikasini, hedeflerini, organizasyon
yapisini, yetki ve sorumluluklari tanimlayan, TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi — Sartlar
standardindaki faaliyetleri tarif eden temel dokiimandir.

Kalite Yonetim Sistemi (KYS): Kurulusun kalite bakimindan idare ve kontroll icin gerekli
yonetim sistemi.

Kayit: Sonugclarin alindidi veya faaliyetlerin yapilmasini saglayan ve kanitlari gésteren dokiman.
Liste (LS): Hazirlanan dokimanlari siniflayip siralayarak dizenlemeye yarayan destek
dokiman.

Prosediir (PR): Bir faaliyete veya bir sureg¢ icra etmek icin belirlenen yoldur. Sureglerin
(proseslerin) amacini ve kapsamini tanimlayan, iglerin (aktivitelerin) ne, neden, nerede, kim
tarafindan, nasil ve ne zaman gergeklestirildigini anlatan dokiimandir.

Siire¢ (Proses-PRS): Girdileri ¢ikti haline getiren birbiriyle ilgili ve etkilesimli faaliyetler takimidir.
Talimat (TL): Bir faaliyetin dogru olarak nasil yapilacagini yalin bir dille anlatan doktimanlardir.
Tetkik: Kalite yonetim sisteminin ilgili standartlarin temel gerekliligine uygun olarak kurulup
kurulmadigi, Mihendislik Fakuiltesinde, uygulanip uygulanmadigi konularinin objektif delillerle
ortaya konulabilmesi i¢cin bagimsiz, tarafsiz bir denetim icin gerekli bilgi ve beceriye sahip kigiler
tarafindan mevcut dokiimanlar ve kalite kayitlari ile hizmetin incelenmesidir.

Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO): Dinya capinda standartlari gelistirmek,
uluslararasi iletisim ve is birligini artirmak ve uluslararasi ticaretin adil buyimesini tegvik etmek
amaciyla 1947 yilinda kurulmus olan bir sivil toplum kurulusudur.

Yonetimin Gdzden Gegirmesi Toplantisi (YGG): Ust y6netimin, kurulusun kalite yoénetim
sisteminin amacina uygunlugunu, yeterligini, etkinligini ve kurulusun stratejik yénu ile
uyumlulugunun devamliligini glivence altina almak icin kalite yonetim sistemini planh araliklarla
g6zden gegirmesidir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1. Kurulugsun ve Baglaminin Anlasiimasi

Muahendislik Faklltesi Dekanligi, belirlemis oldugu hedeflere ulasabilmek icin ISO 9001:2015 Kalite
Ydnetim Sistemi kapsaminda prosesleri, i¢g-dis konulari ve etkileri tanimlanmis olup, Tablo 3 ve 4’te
belirtmistir. ic konular Milhendislik Fakiiltesi biinyesinde ortaya cikabilecek ve birimin miidahale
edebilecegi konulardir. Dis konular ise Muhendislik Fakultesi tarafindan mudahale edilemeyen fakat
Muhendislik Fakultesinin etkilenebilecegi konulardir.

Tablo 3. i¢c Konular

Kaynak yetersizligi

Altyapi, bltce ve insan kaynaklari yetersizligi egitim-6gretim hizmetinin
aksamasina neden olur.

Calisma ortami ve
ergonomi

Akademik ve idari personelin hizmetlerini etkin bir sekilde gerceklestirmesini
saglamak icin calisma ortaminin uygun ve ergonomik yapida olmasi
gerekmektedir.

Bolumler arasi iletisim

Bolimler; 6gretim elemanlarinin birbirleri, bolim baskani, Ust yonetim ile etkili
iletisimi, verilen hizmetin sorunsuz ve dizenli olmasini saglamaktadir.

Personel motivasyonu

Personel motivasyonunun ylksek olmasi akademik ve idari islerin etkin sekilde
yapilmasini saglar.

Yoénetim yaklagimi

Yo6netimin; personele motivasyonu artirici ve sorunlari ¢ézmede olumlu
yaklasimi, 6grenci ve personel taleplerini 6nemsemesi 6grenci ve personeli
memnuniyetini artirir.

Tablo 4. Dis Konular

Dis Konular  Etkisi

Yasal mevzuatin
guncelligi

Yasal mevzuatin gincel olmasi igleyisin daha verimli ve dogru bir sekilde
gerceklesmesini saglar.

Mevzuatin sik degisimi

Mevzuatin sik degismesi egitim-6gretim hizmetinin dogru bir sekilde
gerceklesmesini zorlagtirir.

Teknoloji

Geligsen ve degdisen teknolojiyi okulumuza adapte etmek, hizmetin verimli ve
etkin bir sekilde gerceklesmesini saglayacaktir.

Rakipler

Diger muhendislik ve teknoloji fakiltelerini takip etmek, birimimizin gelisimine
ve ilerlemesine katki saglamaktadir.

Akademik ve idari
personelin yetkinligi

Akademik ve idari personelin yetkinligi, egitim-6gretimin ve idari islerin verimli
sekilde gerceklesmesini saglar.

Salgin hastaliklar ve
dogal afetler

Akademik takvimde ve mevzuatlarda beklenmeyen degisikliklerin meydana
gelmesi egitim 6gretim planlamalarinda aksamalara neden olur

Hazirlayan
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4.2. ilgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentilerinin Anlagiimasi

ic ve Dis Paydas Listesinde (MF-LS-02) bulunan Miihendislik Fakiiltesi paydaslarinin belirlenmesi
icin yapilan paydas analizinin ilk asamasi olan paydaslarin tespitine beyin firtinasi teknigi kullaniimig
olup; degerlendirme yapilirken temel olarak Muhendislik Fakultesinin faaliyet ve hizmetlerinden
Uretilmesinde goérev alanlar, faaliyet ve hizmetin Uretiimesinde is birligi yapilanlar ile faaliyet ve
hizmetlerinden etkilenenler tespit edilmisti. Bu asamada kurumun faaliyetlerinin etkileyen,
faaliyetlerden etkilenen, faaliyetlerinden yararlanan ya da faaliyetleri ile ilgisi olan i¢ ve dis paydaslar
listelenmistir. Mihendislik Fakultesinden hizmet alan 6grenciler ile hizmet sunan personel (akademik
ve idari) i¢c paydas olarak tanimlanirken, mezunlar ile birim digsindaki kisi, grup ve kurumlar dis
paydas olarak adlandiriimistir.

Muhendislik Fakultesi Dekanligi; egitim-6gretim faaliyetlerini, 6grencilerinin, personellerinin, i¢c ve dig
paydaslarinin beklentilerini yasal gergeveler icerisinde gergeklestirir.

ilgili taraflar, intiyag ve beklentileri Tablo 5’te verilmistir:

Tablo 5. ilgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentileri

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri
Akademik ve idari personelin taleplerini agik ve net bir sekilde ifade etmesi,
Dekan verilen igin kaliteli ve zamaninda yapilmasi, tutarli olunmasi, tarafsiz olunmasi,

Ongorull olunmasi

Akademik calismalar icin yeterli zaman ve imkén taninmasi, ders saatlerinin
Akademik personel objektif dagitilmasi, sorunlarin verilen sire igerisinde ¢ézulmesi, is yukunun esit
dagitilmasi, uygun ¢alisma ortami saglanmasi

Uygun ¢alisma ortami saglanmasi, esit is yuki verilmesi, sorunlarin verilen sire
icerisinde ¢ozllmesi

Sosyal imkanlar, beslenme ihtiyacinin karsilanmasi, uygun calisma ortami
saglanmasi, ders ve sinav programinin mevcut surece esit sekilde dagitiimasi,

idari personel

Ogrenci ihtiya¢c ve beklentilerinin dinlenmesi, édrenci igleri ile ilgili islerin zamaninda
yapilmasi
ic paydaglar Egitim ve etkinlikler ile egitim kalitesinin artmasi

Protokoller, projeler ve isbirlikleri kapsaminda sosyal—kiiltirel ve ig iligkilerinin
gelistirilmesini, yetkin akademik ve teknik meslek elemanlarinin yetistiriimesi
Universitemiz, gevresel, sosyal ve ekonomik surdirilebilirlik ilkelerine dayall
olarak egitim, arastirma ve toplumsal katki saglama faaliyetlerini yuritmekte
ic ve Dig Paydaslar olup bu baglamda ilgili taraflarin surdirtlebilir kalkinma hedeflerine iliskin
ihtiyagc ve beklentilerinin anlasiimasi ve bu hedeflere ulagsmaya ydnelik
adimlarin atilmasi

Dis paydaslar

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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4.3. KYS Kapsaminin Belirlenmesi

2547 sayili Yuksekogretim Kanununda Fakulte; “Yuksek duzeyde egitim-0gretim, bilimsel arastirma
ve yayin yapan; kendisine birimler baglanabilen bit ylksekdgretim kurumudur.” seklinde
tanimlanmaktadir.

Kalite El Kitabi, TS EN ISO 9001:2015 standardi gereklilikleri, Mihendislik Fakultesi Dekanliginin
bUtln birimlerini kapsamaktadir. Kapsam belirlenirken 4.1. ve 4.2. maddelerinde belirlenen hususlar
dikkate alinmigtir.

Kalite yonetim sisteminin sinirlari ve uygulanabilirliginin degerlendirilmesi sonucunda olusturulan
kapsam, bu Dokimante Edilmis Sistem Kilavuzunda belirlenmistir ve ilgili taraflarin erisimine acgik
olmasi amaciyla, web sitesinden duyurulabilmektedir.

8.3. maddesi uygulanmamaktadir (Tasarim faaliyetleri Universitemiz tarafindan gergeklestiriimekte
olup Meslek Yuksekokulumuzca uygulanmamaktadir).

8.5.5. maddesindeki faaliyetler kapsaminda mezun olan 6grencinin diploma ve transkript alma
islemleri Rektorliik binyesindeki Ogrenci isleri Daire Baskanhdi tarafindan yiritilmektedir.
Mezunlar diploma ve transkript bilgilerine e-Devlet Uzerinden de ulagabilmektedir.

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Muahendislik Fakiltesi Dekanligr 6grenci ve personel memnuniyetini ve hizmet kalitesini dogrudan
ya da dolayl etkileyebilecek faaliyetleri proses olarak se¢mis, her bir proses igin proses tanim
formlari olusturmustur. ISO 9001:2015 Standardi Dokimantasyon sartlarina bagh olarak
hazirlanmasi gereken dokimanlar (Kalite El Kitabi, Prosesler, Talimatlar, Formlar, Listeler,
Prosedurler, Proses Kartlari, Proses Risk Tablolari, Hedef Takip Formlari) Fakilte Sekreteri, Kalite
Yonetim Temsilcisi ve Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanarak Ust Yoénetim tarafindan
onaylandiktan sonra yururluge girmigtir.

Bu slrecte Muhendislik Fakdiltesi;

o Bu proseslerin istenen girdileri ile beklenen c¢iktilarini belirlemistir.

o Bu proseslerin sirasi ve birbirleri ile etkilesimi belirlemigtir.

e Proseslerin etkili igletimi ve kontrolini glvence altina almak igin ihtiya¢ duyulan kriter ve
yontemleri (izleme, dlgme ve ilgili performans kriterleri dahil) belirlemis ve uygulamaktadir.

e Bu prosesler icin ihtiyag duyulan kaynaklari belirlemistir ve varhgini giivence altina almisgtir.

o Bu prosesler icin yetki ve sorumluluklari belirlemistir.

¢ Madde 6.1’in sartlarina goére tayin edilmis risk ve firsatlari belirlemistir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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Muahendislik Fakiltesi, belirlenen prosesleri (Tablo 6) degerlendirmek ve bu proseslerin istenen
sonuglara erigmesini guvence altina almak igin ihtiya¢c duyulan herhangi bir degisikligi uygulamakta
prosesleri ve kalite ydnetim sistemini iyilestirmektedir.

Proseslerle ilgili uygulamalar; sirasi, etkilesimi ve izleme metotlari ile gerekli kriterler belirlenmis olup,
prosesleri ifade eden detay dokimanlarda anlatiimistir. Proseslerin izleme kriterleri proses tanim
formlarinda tanimlanmistir.

Muhendislik Fakultesi Dekanhdi tarafindan yonetilen Proseslerin listesi ile hizmet gerceklestirme
sureclerinin birbirine olan etkisi Sekil 2’ de gosterilmistir. Etkilesim semasi asadida verilmistir.

Tablo 6. Prosesler

Yonetim Prosesi
(Destek Prosesi)

> YoOnetim Hizmetleri

Hizmet Gergeklestirme Prosesleri > Egitim-Ogretim Hizmetleri
(Operasyonel Proses) » Ar-Ge Hizmetleri

PROSES ETKILESIM SEMASI

Operayonel Prosesler

Egitim-Ogretim Prosesi Ar-Ge Prosesi

OGRENCI - PERSONEL
TANOSHA - IDNIUDQ

Yonetim Prosesi

Destek Prosesleri

Sekil 2. Proses etkilesim semasi

Muahendislik Fakultesi Dekanh@r tium sureclerin izlenmesi ve analiz edilmesi i¢in gerekli olan
uygulamalar sudrekli iyilestirme icin gereken faaliyetler islevsel etkinligi ile ilgili kayitlar planlanmis
sonuglara ulasmak igin yapilmasi gerekenler “i¢ Tetkik (MF-PRS-04), Uygun Olmayan
Urin/Hizmetin Kontrolli (MF-PRS-06), Veri Analizi (MF-PRS-07), Diizeltici Faaliyet (MF-PRS-03),
prosedurlerinde” mevcuttur.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Muahendislik Fakultesi Dekanhgi ve tim alt birimlerini kapsayacak sekilde olusturulan standart Kalite
Ydnetim DOngusu yapisi sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3. Kalite Yénetim Ddngusi (*Parantez icerisindeki rakamlar bu standarttaki
madde numaralarini gosterir)

Referans Dokiimanlar

Yénetim Prosesi (MF-PR-01)

Egitim-Ogretim Prosesi (MF-PR-02)

Ar-Ge Prosesi (MF-PR-03)

Duzeltici Faaliyet Proseduri (MF-PRS-03)

ic Tetkik Prosediirii (MF-PRS-04)

Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolli Prosediiri (MF-PRS-06)
Veri Analizi Prosedurt (MF-PRS-07)

VVVYYVYYYV

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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5. LIDERLIK
5.1. Liderlik ve Taahhiit
5.1.1.Genel

Muhendislik Fakultesi Dekani, Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi, gelistiriimesi, etkinliginin
saglanmasi ve surekli iyilestiriimesi igin asagidaki yollarla taahhatlerini yerine getirdigini kanitlar.

a. Mihendislik Fakultesi Yonetimi, gerceklestirilen faaliyetlerin yurarlikte bulunan mevzuat sartlari
kadar ogrenci beklenti ve isteklerine de uygun olmasinin 6nemini ve bu konuda gerekli
hassasiyetin gosterilmesini, Kalite Politikasi vasitasiyla personeline bildiriimistir.

b. Kalite Yonetim Sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasi, hizmet sartlarinin karsilanmasi, égrenci
memnuniyetinin ve ¢galisma veriminin artirlimasi amaglarina yénelik olarak Mihendislik Fakultesi
Kalite Hedefleri — Hedef Takip Plani Formu(MF-FR-17) olusturulmustur.

c. Mihendislik Fakiltesi Dekanligi tarafindan; Kalite Yoénetim Sisteminin etkinligi icin hesap
verilebilirligi, sitemin etkinliginin kontrolt ve Kalite Hedeflerinin degerlendiriimesinin (Hedef Takip
Plani Formu(MF-FR-17) planli araliklarla gergeklestirimesi icin Yénetimin Gézden Gegirme
Prosediru (MF-PRS-08) hazirlanarak uygulamaya konulmustur.

5.1.2. Musteri Odaklilik

Muahendislik Fakultesi, masteriler ile gerceklestirdigi gérismeler, toplantilar, ziyaretler, kurum iletisim
kanallari ve anketler aracihgi ile iletisim kurarak musteri memnuniyeti, sikayet, oneri ve
beklentilerinin tespit edilmesini saglar. Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda &grenci, mezun ve
akademik/idari personellere her yil diizenli olarak en az bir adet "“Akademik Personel Memnuniyet”,
“idari Personel Memnuniyet” “Ogrenci Memnuniyet” ve “Mezun Memnuniyet” anketi uygulanir. Her
egitim 6gretim yilh baslangicinda, Muhendislik Fakulltesine yeni kayit yaptiran &égrenciler igin
dizenlenen oryantasyon programi ile de Muhendislik Fakulltesi Dekanhdi ve ilgili Bolumleri hakkinda
detayh bilgi verilerek, 6grencilerin talep ve beklentileri de tespit edilmektedir. Ayrica Fakiltemiz
Bolumleri mifredatlarinda zorunlu olarak yer alan Mihendisli§e Giris dersleri ve her yilin basinda
yapilan ilk Ders uygulamasi ile oryantasyon sirecleri gliglendirilerek 6zellikle 6grenci odakl mesleki
gelisim sUrecleri desteklenmektedir.

Muhendislik Fakultesi Yonetimi, 6grenci memnuniyetinin artirilmasina yonelik olarak dgrencilerin
gorus ve oOnerilerinin degerlendiriimesi amaci ile 2547 sayili Yiksekodgretim Kanununun ek 35 inci
maddesi ile 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren
Yuksekdgretim Kalite Glivencesi ve Yuksekdgretim Kalite Kurulu Yénetmeligi ¢cergevesinde secilen
Kalite Yonetim Sistemi Ogrenci Temsilcisinin egitim ve 6gretimle ilgili konularin oldugu Kalite
Komisyonu toplantilarina katihmini saglamaktadir. Kalite Yénetim Sistemi geregince; Ogrenci
Temsilcisi, Kalite Komisyonu Uyesi olarak toplantilara katilir. Akademik ve idari personel

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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memnuniyeti 2914 sayilh Yiksekogretim Personel Kanunu, Mali Mevzuat ve Kamu Personeline
iliskin Genel Mevzuat ile sadlamaktadir. Ayrica misteri memnuniyetleri, yiiz yiize yapilan
gorasmeler ve aylik toplanti gibi yollarla dl¢tlip degerlendiriimektedir.

5.2. Politika

5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Muahendislik Fakltesi Dekanhgi tarafindan; ¢alismalara yén verilmesi, tim c¢alisanlarin ayni bakig
acisli ile hizmet verebilmesi ve kurum kiltirinin saglanmasi amaciyla Miihendislik Fakiiltesi
Kalite Politikasi olusturulmustur.

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Muhendislik Fakultesi Kalite Politikasi, dokimante edilmis bilgi olarak mevcuttur ve surekliligi
saglanmaktadir. Kalite Politikasi; Dekanlik panolari ile bélim panolarinda ve web sayfasi lUzerinden
ic ve dis paydaslarin bilgisine sunulmustur. Ayrica egitim ve toplantilar yapilarak kurulus igerisinde

duyurulmakta ve anlasiimasi saglanarak uygulanmaktadir.

Mihendislik Fakiiltesi Kalite Politikasi

Muhendislik Fakultesi olarak;

o Bilimsel arastirma, edgitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetlerinde; evrensel ve etik
degerlere bagl, yenilikgi, ¢bzim odakli ve sdrdirilebilir mihendislik uygulamalarini
benimseyen bireyler yetistirmeyi,

e Fakiiltemizin vizyon ve stratejik hedeflerine uygun olarak, miihendislik alanlarinda llkemizin
ve dinyanin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiclinii kazandirmayi,

e Sunulan tim akademik ve idari sireglerde; paydaglarimizin beklentilerini gézeten, etkin,
verimli, zamaninda ve hatasiz hizmet sunumunu saglamayi,

o Egitim, arastirma ve hizmet siireglerinde katilimciligi tesvik eden, i¢ ve dis paydaslarin
gorislerini esas alan, bilimsel ve teknolojik gelismelere duyarli bir yénetim anlayisiyla hareket
etmeyi,

o Kalite Ybnetim Sistemi standartlarinin sartlarina uyarak; tiim sireclerimizi olglilebilir
hedeflerle y6netmeyi ve kalite y6netim sistemimizi sirekli iyilestirmeyi,

e Kaynaklarimizi; etkin, seffaf ve strddrilebilir sekilde kullanarak, kalite odakli bir kurumsal
kdltdirtiin olusmasina katki sunmayi,

taahhiit ederiz.
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5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

a) Muhendislik Fakiiltesi, Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini ve surekliligini saglamak amaci ile
gorev tanimlarini belirlemigtir. Mihendislik Fakulltesine bagl akademik bolimler ve idari birimlerde;
Kalite Yonetim Sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasi ve sirekli iyilestiriimesi amaci ile kalite ekibi
olusturulmus ve ekip igerisinde yer alan Muhendislik Fakultesi personellerine goérev, yetki ve
sorumluluklar teblig edilmistir. MUhendislik Fakultesinde yeni géreve baglayan personele gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken rehberlik etmek tGzere akademik ve idari personel oryantasyonu da
uygulanmaktadir. Miihendislik Fakiiltesinin idari yapilanmasi organizasyon semasinda belirtilmistir.

b) Mihendislik Fakultesinin akademik ve idari yapilanmasinda; 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu
ve 124 sayili Yuksekogretim Ust kuruluglari ile yuksekdogretim kurumlarinin idari tegkilati hakkinda
kanun hukmunde kararname belirleyicidir. MUhendislik Fakiltesi, 2547 sayili YUksekogretim Kanuna
badl olarak; Fakulte Kurulu, Fakilte Yoénetim Kurulu, Dekan ve Dekan Yardimcilari araciligiyla
faaliyet ve kararlarina bagh olarak akademik ve idari hizmetlerini yapilandirmaktadir.

c) idari birimlerin amiri Fakiilte Sekreteridir ve Dekana karsi sorumludur. Fakiilte Sekreteri; gérev,
yetki ve sorumluluklari 2547 sayili kanun kapsaminda yasal dayanak hukumlerince belirlenmistir.

ISO 9001:2015 Standart sartlarina uygun olarak, tim hizmet birimlerinde;

Kalite Yonetim Sistemi igin gerekli olan streglerin olusturulmasini, planlanmasini, uygulanmasini
saglamak ve kalite ydonetim sisteminin performansi ve iyilestiriimesi i¢in olusan ihtiyaglari Fakulte
Yonetim Kuruluna rapor etmek, 6grenci isteklerinin her kademeye ulastiriimasini ve bu konuyla ilgili
bilinglenmeyi saglamak, Kalite Yénetim Sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslar ile is birligi yapmak,
dis denetimlerde Muhendislik Fakultesi Dekanini temsil etmek, hizmetlerde ve Kalite Yonetim
Sisteminde olasi zayif noktalarin saptanmasini; bu zayifliklarin giderilmesi icin duzeltici dnlemlerin
alinmasini ve surdurulmesini, alinan duzeltici 6nlemlerin dogrulanmasini, i¢ denetimlerin koordineli
bir sekilde yapilmasini ve degerlendiriimesini, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yuratilmesini ve
ogrenci sikayetlerinin degerlendiriimesi ve etkin takibini saglamak Uzere Kalite Komisyonu
olusturulmus ve Kalite Yonetim Temsilcisi Dekan tarafindan atanmigtir.

Kalite Yonetim Sistemi Temsilcisi
Muhendislik Fakultesi Dekanligi Kalite Yonetim Temsilcisinin goérevleri sunlardir:

a) ISO 9001:2015 standartlarina uygun kalite sistemini kurmak, sunulan hizmetin kalite
politikasina, hedeflere ve standarda uygunlugunu sistematik ve tarafsiz olarak incelemek,
sistemin gelismesini, devamhligini saglamak,

b) Kalite Yonetim Sistemi igin Proseslerin istenen sonuglari ortaya ¢ikarmasinin givence altina
alinmasini saglamak,

c) Kalite Yoénetim Sisteminin performansi ve iyilestiriimesi igin ihtiyaclarin Gst yonetime
raporlanmasini saglamak,
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d) Kurulugun tamaminda musteri odaklihdin tegvik edilmesinin guvence altina alinmasini
saglamak,

e) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dis taraflarla iletisim kurulmasini saglamak,

f) Kalite yonetim sistemindeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, kalite yonetim sisteminin
batinligunin glvence altina alinmasini saglamak

Kalite Yonetim Temsilcisinin belirlenmesi, MUuhendislik Fakultesinin organizasyon yapisindaki her bir
personelinin yonetim sistemi agisindan gorev ve sorumluluklarinda herhangi bir azalmaya neden
olmayacaktir.

Referans Dokiimanlar
Organizasyon Semasi

Gorev Tanimlari

2547 sayili Yuksekogretim Kanunu

6. PLANLAMA

Muahendislik Fakiltesi Kalite Yonetim Sistemini olusturan sturegler (prosesler) ile ilgili dokiimanlar
olusturulmus, uygulanmasi ve surdurilmesi saglanmistir. Surekliliginin saglanmasi icin streg
performans kriterlerinin izlenmesi, dlgllmesi ve analiz yontemleri belirlenmistir. Kalite Yonetim
Sistemi, Muhendislik Fakultesinin kalite hedeflerine ulagilmasini saglamak igin ihtiyag duyulan
kaynaklari belirler ve planlar. Kalite Yoénetim Sistemi slreclerin ve sistemin basarli olarak
uygulanmasi igin ihtiyag duyulan kaynaklar, surekli iyilesme igin hedeflerin planlanmasini ihtiva
eder.

Kalite Yonetim Sisteminde yapilan degisikliklerin sistemin bitunlGgud ve etkinligine yapabilecegi
muhtemel olumsuz etkilerinin énlenmesi periyodik gbézden gecgirme, performans izleme ve i¢/dis
tetkik araglarinin etkin kullanimi ile givence altina alinir.

6.1. Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

Muhendislik Fakultesi, Kalite Yonetim Sistemini planlarken i¢ ve dis hususlart ile ilgili taraflarin ihtiyag
ve beklentilerinin anlasiimasi (4.1. ve 4.2. maddeleri) konularinda; Kalite Yoénetim Sisteminin
amagclanan giktilarina ulasabilecegine guvence vermek, istenen etkileri geligtirmek, istenmeyen
etkileri 6nlemek veya azaltmak ile birlikte iyilesmeye erisim igin risk ve firsatlari belirlemektedir.
Muhendislik Fakultesi; risk ve firsatlari belirlemede, faaliyetlerin sistem prosesleri igerisinde nasil
entegre edilecegi, uygulamanin nasil yapilacagi ve bu faaliyetlerin etkinliginin nasil
degerlendirilecegi hususlarini géz éninde bulundurmaktadir.

Mihendislik Fakiiltesi tarafindan risklerin tespit edilmesinde; Karadeniz Teknik Universitesinin
stratejik amag ve hedefleri ile performans hedeflerine ulasiimasini engelleyecek risklerin tespit
edilmesine, tespit edilen risklerin analiz edilerek olgtlmesine, dnceliklendiriimesine, risklere karsi
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alinacak o©nlemlerin  belirlenerek uygulanmasina ve risk yodnetim sdrecinin izlenerek
degerlendiriimesine iligkin usul ve esaslari esas almaktadir.

Mihendislik Fakiiltesinde; Egitim-Ogretim, Yénetim ve Ar-Ge hizmetlerinin gerceklestiriimesi igin
tim surecler planlanmistir. Planlanan bu slreclerde karsilasilabilecek olasi riskler icin Risk Tespit
ve Oylama Formu(MF-FR-15), Dlzeltici Faaliyet Talep Formu(MF-FR-05) ile Duzeltici Faaliyet (DF)
Takip Listesi(MF-LS-04) olusturulmustur. Bu kapsamda butin proseslerin risk degderlendirme
calismalari Risk ve Firsat Belirleme Prosedirine(MF-PRS-05) gore yapilmistir. Belirlenen risklere
iliskin surekli izleme yapilmakta, i¢c konularin guncelligi saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

Risk Tespit ve Oylama Formu (MF-FR-15)
Duzeltici Faaliyet Takip Formu (MF-FR-05)
Duizeltici Faaliyet (DF) Takip Listesi(MF-LS-04)
Risk ve Firsat Belirleme Prosedirti (MF-PRS-05)

6.2. Kalite Hedefleri ve Bunlara Ulasmak igin Planlama
6.2.1. Kalite Hedefleri

Muhendislik Fakultesi Dekanhg stratejik planina bagli olarak, Muhendislik Fakultesi kalite hedefleri
belirlenmis ve Hedef Takip Plani ile izlenmektedir. Universitemiz 2024-2028 Stratejik Plan
calismalari kapsaminda birimlere eylem planlari tanimlanmasindan dolayi Hedef Takip Plani revize
edilerek Eylem Plani olarak glncellenmigtir. 1ISO 9001:2015 madde 4.4.’de belirtilen Yoénetim,
Egitim-Ogretim ve Ar-Ge prosesleri ile ilgili proses hedefleri belirlenmistir.

Kalite Hedefleri belirlenirken dikkate alinan hususlar:

o Kalite politikasi ile uyumluluk,

¢ Oilgiilebilirlik,

¢ Uygulanabilirlik,

e Hizmetlerin uygunlugunun ve musteri memnuniyetinin artirilabilirligi,
¢ izlenebilirlik,

Belirlenen Kalite Hedefleri ilgili birimlere duyurulmakta ve uygun sekilde gincellenmektedir. Kalite
amagclarina ulasmak i¢in planlama yaparken:

¢ Ne yapilacagi,

e Hangi kaynaklarin gerekecegi,

o Kimin sorumlu olacag,

¢ Ne zaman tamamlanacagi,

e Sonuglarin nasil degerlendirilecedi,

o Onceki hedeflerin sonuclari dikkate alinmaktadir.
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6.2.2. Kalite Hedeflerine Ulasmak igin Planlama

Muahendislik Fakultesi Kalite Yonetim Sisteminin olusturulmasi, dokiimante edilmesi, uygulanmasi,
etkinliginin, surekliliginin ve surekli iyilestiriimesinin saglanmasi icin proses yaklasimi esas alinmistir.

ISO 9001:2015 madde 4.4.’de belirtilen standart sartlarini yerine getirmek ve Muhendislik Fakultesi
Dekanlhiginda etkin bir kalite yonetim sistemini uygulamaya gecirmek amaci ile Yénetim, Egitim-
Ogretim ve Ar-Ge Prosesleri ile ilgili Kalite Yénetim Sistemi Plani olusturulmustur.

Referans Dokiimanlar
Proses Kartlari (MF-PR-01,MF-PRS-02, MF-PR-03)
Hedef Takip Plani Formu(MF-FR-17)

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Gerek yuksekdgretim alaninda gerekse kamu mevzuatlarinda ortaya ¢ikabilecek degisikliklere bagli
olarak, Mihendislik Fakultesi Dekanligi Kalite Yonetim Sisteminde yapilmasi gereken degisikliklerin,
Kalite Yonetim Sistemi icerisinde etkin bir sekilde yonetilmesi ve sistem bitinliginin korunabilmesi
amaci ile olasi degisiklikler planlamakta ve bu plan c¢ergevesinde Kalite Yonetim Sistemini
uygulanmaktadir.

Gerekli gorulen her durumda Dekan, Dekan Yardimcilari, Kalite Yonetim Sistemi Temsilcisi, Fakulte
Sekreteri ve Birim Sorumlularinin katildigi toplantida hedefler ve Kalite Yénetim Sistemini etkileyen
unsurlar tartisilir ve alinan kararlar Toplanti Takvimi ve Tutanadi Formuna islenir.

Her yil, Yénetimin Gézden Gegirmesi Prosedlrine goére yapilan toplantida, gerekli hallerde Kalite
Yonetim Sisteminin degisen sartlara gore revizyonu planlanarak gergeklestiriimekte, bununla birlikte
sistemin butlunlugunin surdirilmesi yonetim tarafindan saglanmaktadir. Bu revizyon sureglerinde
Muahendislik Fakultesi Dekanligi asagidaki hususlari degerlendirmektedir:

a) Degisikliklerin amaclari ve potansiyel sonuglarini,

b) Kalite Yonetim Sisteminin batanlagund,

c) Kaynaklarin varligini,

d) Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi veya yeniden belirlenmesini.
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7. DESTEK
7.1. Kaynaklar
7.1.1. Genel

Muahendislik Fakiltesi Dekanligi amag¢ ve hedeflerine ulasmak icin gerceklestirilen faaliyetlerin
performans raporlarini izlemekte, bu raporlar dogrultusunda 6grenci ve personelinin beklentilerini
kargilayarak, daha iyi hizmet sunabilmek adina gereken kaynaklari asagidaki sekilde
siniflandirmaktadir:

insan kaynaklari

Altyap! ve calisma ortami
Mali kaynaklar

Bilgi kaynaklari

Muhendislik Fakultesi Dekanliginin, bir sonraki yila ait kaynak ihtiyaclari butge hazirlama faaliyetleri
sirasinda belirlenerek, yatirim ve butge planlarina gore ilgili intiyaglar kargilanir. Acil kaynak ihtiyaci
olur ise hedeflerin dlclilmesi ve Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplantilari sonucunda alinan kararlar
dogrultusunda hareket edilerek gerekli faaliyetler yurataltr.

7.1.2. Kigiler

Muahendislik Fakultesi personelleri, 657 sayili Kamu Personeli Kanunu ve 2914 sayili Yiksek
Ogretim Personel Kanununda belirtilen yetkinlige sahiptir.

Muhendislik Fakultesi’nde gorevli personelin glinin kosullarina uygun olarak yetismelerini saglamak,
gOrevin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglara sahip tutum kazanmalarini saglamak, etkinlik ve
tutumluluk bilinci ile yetistirilerek verimliligini artirmak ve daha ileride verilecek goreviere
hazirlanmalari igin uygulanacak hizmet igi egitim faaliyetleri Yilhk Egitim/Etkinlik Planina (MF-FR-49)
gore yurutilmektedir. Alinan egitimlerin kayitlari Egitim-Etkinlik Katilim Formu (MF-FR-03) ile takip
edilmektedir. Ayrica alinan egitimlerin degerlendirilmesi Egitim Degerlendirme Formu (MF-FR-32)
kullanilarak; hizmet ici egitim sureclerinin 6ngdrulebilir bir planlama ile yapiimasi saglanmaktadir.

Muhendislik Fakultesi’nde gorevli personelin ginun kogullarina uygun olarak yetismelerini saglamak,
gOrevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislara sahip tutum kazanmalarini saglamak, etkinlik ve
tutumluluk bilinci ile yetigtirilerek verimliligini artirmak ve daha ileride verilecek gorevlere
hazirlanmalari icin Universite Rektorligu tarafindan dizenlenen Memur Akademisi egitimlerine
katiimalari tegvik edilmektedir. Dekanlik binyesinde gorev yapan akademik ve idari personel igin
Miihendislik Fakiiltesi Kalite Komisyonu tarafindan Kalite Farkindalik Egitimi, i¢ Tetkik Egitimi gibi
editimler de duzenlenmektedir. Ayrica, Muhendislik Fakultesi Dekanligi veya Dekanlik bunyesinde
bulunan bélimlerde planlanan mesleki ve kisisel gelisim etkinlerine iligkin olarak dizenlenen ve Yillik
Egitim/Etkinlik Plani Formu (MF-FR-49) araciligiyla ilan edilen egitimlere akademik ve idari
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personelin katilmasi tesvik edilmektedir. MUhendislik Fakultesi bunyesinde duzenlenen egitimlerin
kayitlar Etkinlik Takip Formu (FR-30) ile takip edilmektedir. MUhendislik Fakultesi blnyesinde
bulunan akademik personelin mesleki gelisimleri icin faydali goérilen yurt ici ve yurt disi bilimsel
etkinlikler (kongre, sempozyum gibi) ve mesleki etkinlikler (arazi ¢galismasi, teknoloji takimi etkinlikleri
gibi) icin gorevlendirmeler; Mihendislik Fakultesi tarafindan akademik birimler ile koordineli olarak
yurutilmektedir.

Muhendislik Fakultesi Dekanligi personellerinin egitim ve deneyim ile ilgili kayitlari, MUhendislik
Fakiiltesi Dekanh@ Yazi ve Ozliik igleri Birimi ile Karadeniz Teknik Universitesi Personel Daire
Baskanligi tarafindan personel 6zliik dosyalarinda, Devlet Arsiv Hizmetleri Yonetmeligine (MF-DKD-
10) gbre muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar
Gorev Tanimlari
2914 sayil Yiiksek Ogretim Personel Kanunu

7.1.3. Altyapi

Muahendislik Fakiltesi YUksekogretim alanlarinda, egitim, 6gretim, bilimsel arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin, sosyal ve bilisim gibi destek hizmetlerinin; yliksekdgretim alaninda yasanan degisime
ve teknolojik gelismelere bagh olarak, hizmetlerin etkin ve kaynaklarin verimli kullanimini esas
alarak, mevcut altyapinin slrekli iyilestirimesi amaci ile kaynak ihtiyaglari belirli periyotlarla
belirlenmekte Dekanlik dzel bitge imkanlari ile Universite yatirim programi, stratejik plani ve biitge
imkanlari dogrultusunda kaynak ihtiyaclari karsilanmaktadir.

a) Binalar ve Tesisler: Muhendislik Fakultesi 6grenci ve personeline sunulan hizmetlerin daha etkin
bir sekilde gergeklestiriimesini saglamak amaci ile ihtiya¢ duyulan bina ve tesislerin yapim isleri
ve bakim igleri, KTU Yapi Isleri Daire Bagkanh§i tarafindan yritilmektedir. Dekanlikta
kullaniimakta olan demirbaslarin (bilgisayar ve network agi hari¢) bakim ve onarim faaliyetleri,
birimimiz tarafindan ydrutilmektedir. Demirbas bakim onarim faaliyetlerinin planh bir sekilde
yapilabilmesi amaci ile Periyodik Bakim Takip Formu (MF-FR-41) olusturulmus ve sorumlu
birimler tarafindan bakim faaliyetleri gergeklestiriimektedir. Yapilan islemler Periyodik Bakim
Takip Formu (MF-FR-41) ile kayit altina alinmaktadir.

b) YUksekdgretim hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi acisindan bilisim alt yapisinin sirekli
geligtiriimesi amaci ile yazilim, donanim, ag hizmetleri veren Bilgi islem Daire Bagkanlii, Ariza
Takip Sistemini Universite bilisim sistemi icerisinde hayata gecirmistir. Bilgisayar ve
donanimlarinin bakim faaliyetleri ile ilgili olusturularak Periyodik Bakim Takip Formu (MF-FR-41)
uygulanmaktadir. Bilgisayar, yazilim ve donanimlari ile ilgili olusturulan periyodik bakim
planlarina bagli olarak yapilan bakim faaliyetleri Periyodik Bakim Takip Formu (MF-FR-41) ile
kayit altina alinmaktadir.
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c¢) Akademik ve idari hizmetlerin etkin bir sekilde gergeklestiriimesi amaci ile Muhendislik Fakultesi
Dekanligi ve biinyesinde yer alan akademik birimlerin bilisim altyapisi, Bilgi islem Daire
Baskanhg: tarafindan TS ISO/IEC 27001 Bilgi Glvenligi Yénetim Sistemi mevzuat hakimleri
kapsaminda surekli gelistiriimektedir.

Referans Dokiimanlar
Periyodik Bakim Takip Formu (MF-FR-41)

7.1.4. Proses Igletimi igin Ortam

Muahendislik Fakiltesi Dekanligi 6drenci ve personelinin performansi Uzerine etkisi disunulerek
uygun ¢alisma ortami olusturularak ekipman donanimi saglamistir ve degisen ihtiyaglara zamaninda
cevap vermek icin Universite mali kaynaklarina, yatirrm programlarina bagli olarak surekli
iyilestiriimektedir.

Calisma ortami sartlari sosyal, psikolojik ve fiziksel olarak hizmetlerin kesintisiz devam etmesini
saglayacak sekilde olusturulmustur. Bu kapsamda ihtiyaglar ve gergeklestirilen talepler
dogrultusunda ¢alisma ortamlari tim donanimsal ekipmanlar ile guncellenmektedir.

7.1.5. izleme ve Olgme Kaynaklari
7.1.5.1. Genel

Muhendislik Fakdltesi Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda; izleme ve 6lgme kaynaklari Egitim-
Ogretim Proses Karti (MF-PR-02) kapsaminda degerlendiriimektedir. Mihendislik Fakiiltesi
saglanan kaynaklari kullanarak; belirli izleme ve 6lgme faaliyetlerini gergeklestirmekte ve surekli
uygunlugun givence altina alinmasi igin strdurulebilir amag ve hedefler tayin etmektedir.

7.1.5.2. Olgiim izlenebilirligi

Olglim izlenebilirligi egitim-6gretim hizmeti igerisinde 6grencilere yapilan sinavlar sonucunda
ogrencilerin ders basarilarini belirlemek igin Universitenin Bilgi Yonetim Sisteminde (BYS) hazirlamis
oldugu ders basari form sonuglari kullanilarak degerlendiriimektedir.

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Kurumsal bilginin surdirulebilir ve ulasilabilir olmasi ve bilgi birikiminin (tecribelerden kazanilan
bilgi, basarisizliklar ve basarili projelerden alinan dersler, dokiimante edilmemis bilgi, proses, Grin
ve hizmetlerdeki iyilestirmelerin sonuglari, standartlar, akademik gevreler, konferanslar) olusmasi
maksadi ile elektronik ortamda ortak alan kullaniimasi, gerekli kayitlarin ilgisine gore ¢evrimici ortam
icinde ve birim i¢i e-posta bilgilendirmelerinin yapilmasi, birim ici tecribe paylasim toplantilari
dizenlenmesi, ilgili dis taraflardan derlenen brogsur, kilavuz ve benzeri kaynaklarin argivienmesi gibi
kayit, paylasim, arsivieme ve giincelleme faaliyetlerini diizenli olarak yuritmektedir. Bu maksatla
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kullanilan Universitemiz Web sayfasi ve Elektronik Belge Ydnetim Sistemi (EBYS) tGzerinden ihtiyag
duyulan bilgilere ulasiimaktadir.

7.2. Yetkinlik

Muahendislik Fakiltesi Dekanh@i idari ve akademik personelinin gerek kalite ydnetim c¢alismalari
konusunda i¢ egitim verilerek gerekse Rektorligin duzenledigi editimler ile bilgi ve tecribesi
gelismektedir. Dis paydaslarla yapilan protokoller ile gincel teknolojik bilginin 6grenci ile
bulusturulmasi igin mesleki, sosyal ve kulttrel kurslar dizenlenmektedir. Prosesleri ¢alistirmak ve
hizmetlerin uygunlugunu saglamak Uzere gerekli standart editimleri takip edilerek kurumsal
hedeflere ulasmak igin personeline surdurilebilir bilgiyi temin etmektedir. Egitim-6gretim hizmetinin
verimli bir sekilde islenebilmesi icin i¢c/dis paydas destekli projelerle gerekli olan altyapiyr temin
ederek egitim kalitesini artirmaktadir.

Referans Dokiimanlar

Yilhk Egitim/Etkinlik Plani Formu (MF-FR-49)

Egitim/Etkinlik Katilim Formu (MF-FR-03)

Egitim Degerlendirme Formu (MF-FR-32)

Toplanti Takvimi ve Tutanagi Formu(MF-FR-07)

Yoénetimin Gézden Gegirmesi (YGG) Toplanti Raporu Formu (MF-FR-06)

7.3. Farkindalik

Muahendislik Fakiltesi Dekanligi, akademik ve idari tim personelinin asagida belirtiimis olan

maddelerin farkinda oldugunu gtivence altina almistir.

o Kalite politikasi,

o Kalite hedefleri,

e lyilestirilmis performansin faydalari dahil personelin Kalite Yénetim Sisteminin etkinligine katilim
ve katkilari,

o Kalite Yonetim Sistemi sartlarinin yerine getiriimemesi durumlarda ortaya ¢ikacak sonuglarin
farkinda olarak surekli kontroli saglamak.

KYS ile ilgili farkindalik olusturmak icin, kalite ekibi tarafindan akademik ve idari personele yilda en
az bir kez KYS Temel Egitimi verilir.

7.4. iletigsim

Muahendislik Fakiiltesi Ust ydnetiminin i¢ ve dis iletisimde 6zellikle politika ve hedeflerin paylasiimasi,

hedeflerin gerceklestirilebilme durumlarinin paylasiimasi, kalite sistemini etkileyen degisimlerin (yeni

hizmetler vb.) paylasiimasi igin gerekli unsurlari igerir.

o Gergeklestirilecek toplanti ve editimlerden en az bir hafta 6énce cesitli iletisim metotlariyla
paydaslara duyurulmasi, akademik takvimde belirlenen slreler igcerisinde &6grenci ile ilgili
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duyurularin bélimler araciliiyla ilan edilmesi ve not giriglerinin sistem Uzerinden yapilmasi
saglanmaktadir.

¢ Mihendislik Fakultesi igerisinde gerceklestirilen i¢ ve dis iletisim kanallari, Dokiiman ve Kayit
Kontrolu Proseduri (MF-PRS-02) kapsaminda tanimlanmaktadir.

o Kalite Yonetim Sistemi icerisinde yapilmasi istenilen degisiklikler, Revizyon Talep Formu (MF-
FR-42) ile yapiimaktadir.

Miihendislik Fakiiltesi Dekanligi ve diger birimlerinde ic¢/dis iletisim metotlari asagidaki
sekilde tanimlanmigtir:

o Telefon ve faks

e E-posta

e KEP (Kayitli Elektronik Posta — KTU Rektorligi Hesabi)
e Formlar

o EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)

e BYS (KTU Bilgi Yonetim Sistemi)

e Duyuru panosu

o \Web sayfasi

¢ Anlik sosyal haberlesme platformlari (WhatsApp vb.)

o Sosyal haberlesme platformlari (WhatsApp vb.)

Bu iletisim yontemlerine ilave olarak, Muhendislik Fakultesi Dekanligi ve akademik birimleri
tarafindan dizenlenen toplantilar, egitimler, prosedurler ve formlar da birer iletisim unsurudur.

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1. Genel

Muhendislik Fakultesi Dekanh@i ISO 9001:20015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda olusturulan
dokiman tiplerinin tanimlanmasi, bu dokimanlarin hazirlanmasi, yeterlilik ve uygulanabilirlik
acisindan incelenmesi, onaylanmasi, uygun goérilenlerin kontrolli olarak dagitimi, glncel olan
dokUmanlarin revizyonu, guncel olmayanlarin yururlikten kaldiriimasi ve tutulan verilerin korunmasi
esaslarini belirlemek amaci ile Muhendislik Fakultesi Kalite Komisyonu tarafindan Dokiman ve Kayit
Kontrolli Prosediiri (MF-PRS-02-) olusturulmustur. Ust yonetim tarafindan onaylanarak tim
birimlerde uygulamaya gecirilmistir. MUhendislik Fakultesi'nde uygulanmakta olan Kalite Yonetim
Sistemi icerisinde tanimlanan dokimanlar asagida aciklandigi gibi siniflandiriimigtir:

1. Seviye Dokuman: Misyon, Vizyon, Kalite Politikasi, Kalite Hedefleri ve Kalite El Kitabi

2. Seviye Dokiman: Prosesler, Prosedurler, Kurum igi Yonetmelik, Yénerge ve Esaslar

3. Seviye Dokiman: Gorev Tanimlari, Talimatlar, Planlar, Listeler, Formlar, Teknik Sartnameler

ve is Akis Semalari

4. Seviye Dokiman: Dis Kaynakli Dokimanlar
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Sifir atik yaklagimina katki saglamak Uzere, dokimantasyonun elektronik ortamda olusturulmasi ve
muhafaza edilmesi esastir. Bununla birlikte, gerekli durumlarda dokimanlarin yazicilardan basili
kopyasl! alinmak suretiyle dosyalamasi ve muhafazasi yapilabilir.

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

a) 1., 2. ve 3. seviye dokiimanlarin hazirlanmasi ve yayinlanmadan énce yeterlilik agisindan
kontrol edilerek onaylanmasi ile ilgili sorumluluklar, Dokiman ve Kayit Kontroli Proseduru
(MF-PRS-02) kapsaminda belirlenmistir.

b) 1., 2., 3. ve 4. seviye dokimanlarin belirli araliklarla gézden geciriimesi, gerektiginde
guncellestiriimesi amaci ile Glncel Dokuman Listesi (MF-LS-01) ve Dig Kaynakli Dokiman
Listesi (MF-LS-02) birimler tarafindan faaliyet konularina ve ISO 9001:2015 sartlarina goére
olusturulur.

c) ic kaynaklh ve dis kaynakli dokiimanlarin gdzden gecirme islemlerinde, her birim kendi
kapsaminda yer alan dokumanlari belirli araliklarla gézden gecirir ve kayitlarini muhafaza
eder. i¢ kaynakl dokiimanlarin revizyon islemlerinde, tim personel uygulamalardaki etkinligi
ve mevzuat degisikliklerini géz éniinde bulundurarak, revizyon talebinde bulunabilir. ig
kaynakli dokimanlarda gergeklesen revizyonlar, dokiimanlar icerisinde yer alan Revizyon
Takip Tablosundan veya dokiimanlar igerisinde yer alan Ust Bilgi kisminda yer alan bilgiler
araciligiyla takip edilir. Dis kaynakli dokiimanlarin revize edilmesi durumunda glncel olan
dokiman uygulamaya alinir ve Dis Kaynakli Dokiman Listesinde belirtilir (MF-LS-02).

d) 1. seviye dokumanlar yeterlilik agisindan onaylandiktan sonra, tim birimlerin kullanimina sunulur.
2. ve 3. seviye dokumanlar yeterlilik acisindan onaylandiktan sonra hangi birimlere ve hangi
personele dagitiminin yapilacagi, Dokiman Dagitim Listesi ile belirlenir. Dokiiman Dagitim
Listesinde belirlenen birim ve ilgili personele dagitimi yapilacak dokimanlar, Yonetim Temsilcisi
tarafindan, Dokiman Dagitim Formu (MF-FR-11) ile imza karsihgi dagitimi yapihr.

e) Mihendislik Fakultesi kalite ydnetim sistemi icerisinde tanimlanan 1., 2. ve 3. seviye
dokUimanlarin izlenebilirliginin, ayirt edilebilirliginin ve glncel durumunun takibinin, 1SO
9001:2015 Standart sartlarina uygun bir sekilde saglanabilmesi amaci ile kodlama yapilmistir.

f) Muhendislik Fakiltesi uygulamakla yikimli olduklari 4. seviye dokimanlari (dis kaynakli),
dokidmani yayinlayan ilgili kurulugun ve ilgili birimin resmi internet sitesinden ve/veya resmi
gazeteden takip eder.

g) 1., 2. ve 3. seviye dokiman sinifinda yer alan ve Ust yonetim tarafindan onaylanarak yurirlige
konulan dokimanlarin degisiklige ugramasi durumunda, eski nishasi Kalite Yonetim Temsilcisi
tarafindan “iptal” kasesi vurularak siiresiz muhafaza edilir.
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Referans Dokiimanlar

Dokuman ve Kayit Kontrol Prosedurtu (MF-PRS-02)
Dokuman Dagitim Formu (MF-FR-11)

Gulncel Dokuman Listesi (MF-LS-01)

Dis Kaynakli Dokiiman Listesi (MF-LS-02)

7.5.3. Dokumante Edilmisg Bilginin Kontroli

Muhendislik Fakultesi Kalite Yonetim Sisteminin, tanimlanan sartlara uygun olarak isletildiginin
objektif delili olarak goéstermek igin; tim kayitlarin tanimlanmasi, saklanmasi, korunmasi, elden
cikarilmasi ve saklama sirelerinin belirlenmesi ile ilgili bir sistem kurmustur. ilgili konular, Dokiiman
ve Kayit Kontrolli Prosedurinde agiklanmistir (MF-PR-02).

Muahendislik Fakultesi Kalite Yonetim Sistemi igerisinde tanimlanmis ve ISO 9001:2015 Standart
maddelerinde belirtilen, kayitlarin saklanmasi ve tekrar elde edilebilmesi amaci ile birimde, birim
arsivinde saklama streleri ve sorumlulari belirlenmistir (MF-PR-02). Saklama suresi tamamlanan
kayitlarin imha yontemi Devlet Arsiv Hizmetleri Yo&netmeligine (MF-DKD-10) goére
gerceklestiriimektedir.

Referans Dokiimanlar
Dokuman ve Kayit Kontrol Prosedurtu (MF-PRS-02)
Devlet Arsiv Hizmetleri Yonetmeligi (MF-DKD-10)

8. OPERASYON
8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Muahendislik Fakultesi Dekanligi egitim ogretim hizmetlerinin gercgeklestiriimesi icin gerekli olan
proseslerin planlamasini, geligsimlerini ve uygun sekilde igletildiginin kontrolini yapmaktadir.
Hizmetin gergeklestirimesine yodnelik her bir faaliyet sahasi igin Kalite Yonetim Sisteminde belirtilen
prosesler planlanmis ve proseddurler, is akis semalari/talimatlar hazirlanmistir.

Hizmet gergeklestirme PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) dénglsiine uygun olarak
saglanmis ve bu dogrultuda yapilan faaliyetler igin yetki ve sorumluluklar belirlenmistir. Prosesleri
yurdtmekle sorumlu olan birim yoneticileri/siire¢ sorumlulari kalite hedefleri ve proses performans
kriterleri dogrultusunda izleme ve dlgmeyi saglamaktadirlar. Proseslerin kontrol noktalari belirlenmis
bdylece faaliyetlerin basarisi ve surekliliklerinin saglanmasi garanti altina alinmis ve kayitlari dizenli
olarak tutulmaktadir.

2547 sayil Yiksekdgretim Kanunu ve 124 sayili Yiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiksekdgretim
Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hikminde Kararname geregince: Mihendislik
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Fakdltesi 6grencilerine, akademisyenlere ve idari birim personeline sunulan hizmetler; Akademik ve
idari birimler tarafindan gerceklestirilir.

Mihendislik Fakiiltesi tarafindan yerine getirilecek faaliyetler 124 sayili Yiiksekogretim Ust
Kuruluslari ile Yiiksekégretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnamede
belirlenmigtir.

Ogrenci isleri, giivenlik hizmetleri; 124 sayili Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekoégretim
Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname geregince idari birimler
tarafindan gerceklestiriimekte ve bu hizmetler ile ilgili planlama hizmetin sunulmasindan sorumiu
idari birim tarafindan yapilmistir.

a) Muhendislik Fakdltesi tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili hizmetin sunulmasindan sorumlu birim
tarafindan uyulmasi ve uygulanmasi zorunlu olan mevzuat, MYO Ydénetim Kurulu kararlari,
standartlar (ulusal-uluslararasi) ve hizmetin sunuldugu 6grenci istek ve beklentileri 124 sayili
kanunu hukmunde kararname geregince belirlenmistir.

b) Muihendislik Fakiltesi tarafindan sunulmakta olan hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde
sunulabilmesi igin gerekli olan ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar, hizmetin gerceklestiriimesinden
sorumlu birim tarafindan belirlenmistir.

c) Muhendislik Fakultesi tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili belirlenen sartlarin yerine getirildigini
ortaya koymak icin gerekli olan; dogrulama, gegerli kilma, izleme faaliyetleri hizmetin
gerceklestiriimesinden sorumlu birim tarafindan belirlenmistir.

d) Mdudhendislik Fakdltesi tarafindan sunulan hizmetlerin belirlenen sartlarn kargiladigina dair
tutulmasi gereken kayitlar belirlenmis ve Dokuman ve Kayit Kontrolu Prosedurine (MF-PRS-02)
gore muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar
Dokiiman ve Kayit Kontrol Prosedurt (MF-PRS-02)
2547 sayili Yuksekdgretim Kanunu (MF-DKD-02)

8.2. Uriin ve Hizmet icin Sartlar
8.2.1. Miisteri ile iletisim

a) idari birimler tarafindan 6grencilere sunulan hizmetlerde meydana gelen degisiklikler, web sitesi
Uzerinden, hizmetin sunulmasindan sorumlu birimler tarafindan duyuru islemleri ile
gerceklestirilir, ayrica Mihendislik Fakiltesi akademik birimlerinde bulunan panolara asilarak
ilan edilir. Bilgilendirme islemlerinde; aktif ve mezun O&grenciler, idari personel, akademik
personel, akademik birim sorumlulari (Bolum baskan ve yardimcilari) gibi masteri gruplari i¢in
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Mihendislik Fakiiltesi tarafindan toplu e-posta-KTU Mobil ile bildirim génderme yaninda sosyal
medya iletisim aracglarindan da faydalaniimaktadir.

b) idari birimler tarafindan égrencilere sunulan hizmetler ile ilgili stirekli iyilestirmenin yapilabiimesi
ve Ogrenci beklentilerini karsilayabilen bir kalite anlayisinin Arsin Mihendislik Fakiltesinde
yayginlastirimasi amaci ile Memnuniyet, Dilek, Oneri Ve Sikdyet Formu (MF-FR-22)
kullanilarak talepler alinmaktadir. Prosedir geregince, internet sitesi Gzerinde, égrencilerin ve
Muhendislik Fakultesi personelinin dilek, oneri ve sikayetlerini hizli ve kolay bir sekilde
iletebilecekleri geri bildirim sistemi galistiriimaktadir. Ogrencilere sunulan hizmetler ile ilgili geri
beslemenin farkli yontemler ile yapilmasi amaci ile 6grenci ile direkt iletisimde olan birimlerde,
dilek, 6neri ve sikayet kutulari olusturulmus, yapilmasi gerekli olan islemler, geri bildirimi alan
birim tarafindan gercgeklestiriimektedir.

8.2.2. Uriin ve Hizmete Bagl Sartlarin Tayini

a) Mihendislik Fakiltesi 6grencilerine sunulan hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde sunulabilmesi
amaci ile 6grenci istek ve beklentileri géz 6ninde bulundurularak hizmetin sunuldugu birim
tarafindan belirlenmektedir.

b) idari birimler tarafindan, égrencilerine sunulan hizmetlerin: 2547 sayili yilksekdgretim kanunu
basta olmak tzere, bagli bulunulan diger devlet kurumlari tarafindan yarurlige konulan mevzuata

uygun olmasi vazgecilmez bir sarttir.

c) Idari birimler, dgrencilere sunulan hizmetler ile ilgili Miihendislik Fakiiltesi Yénetim Kurulu
tarafindan alinan kararlarin geregini de yapmaktadir.

8.2.3. Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Muhendislik Fakultesi tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili belirlenen sartlarin degisip degismedigi:
hizmeti sunan birim tarafindan kaynaginda takip edilir, gézden gegirilir ve sartlarda meydana gelen
degisikliklerin 6grencilere duyurulmasi islemleri web sitesi Uzerinden gergeklestirilir.

8.2.4. Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Degismesi

Sunulan hizmetler igin sartlarin degismesi durumunda, ilgili bilgi sorumlu kisilere bu sartlarin
degistigini yazil olarak/elektronik ortamda ilan ederek kayit altina alir.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi (Uygulanmamaktadir)

KTU tarafindan yuritilmektedir.
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8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1. Genel

Muahendislik Fakiltesi tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini etkileyen islerin yuritilmesinde
kullanilan Gran/hizmet satin alma islemleri 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
dogrultusunda gerceklestirilir.

Muahendislik Fakultesi tarafindan satin almasi yapilacak olan yapim igleri, mal ve hizmet alimlari ile
ilgili tedarik¢i firmalarin ekonomik, mali, mesleki ve teknik vyeterlilikleri ile ilgili secme ve
deg@erlendirme kriterleri 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda agik¢a
belirlenmigtir.

Yapim igleri, mal ve hizmet alimi yapilacak olan tedarik¢i firmalarin sorumluluklari 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda acikca belirlenmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda belirtilen sorumluluklari yerine
getirmeyen tedarikgi firmalar ile ilgili uygulanmasi gereken prosedurel stirecler ayni kanunda ayrica
dizenlenmistir.

Birimlerde temel hizmet sureclerinin gerceklestiriimesi sirasinda ihtiyag duyulan ve faaliyetin
gercgeklestiriimesi icin gerekli olan makine, techizat, yazihm, donanim vb. kaynak ihtiyaci, ilgili birim
tarafindan belirlenir ve Karadeniz Teknik Universitesi yillik biitgesi dogrultusunda satin alinir (Satin
Alma Talimati MF-TL-09). Hizmet alimi yapilan firmalarin Tedarik¢i Degerlendirme Formu (MF-FR-
52) ile hizmetleri degerlendirilerek, firma ile hizmet alip almama karari verilir. Satin alma talimatinda
degerlendirme kriterleri belirtilmigtir.

Referans Dokiiman

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu(MF-DKD-07)
Satin Alma Talimati (MF-TL-09)

Tedarik¢i Degerlendirme Formu (MF-FR-52)

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu
Muahendislik Fakiltesi tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini etkileyen islerin yuritilmesinde
kullanilan dran/hizmet satin alma iglemleri 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

dogrultusunda gerceklestirilir.

Muhendislik Fakultesi tarafindan satin almasi yapilacak olan yapim isleri, mal ve hizmet alimlari ile
ilgili tedarik¢i firmalarin ekonomik, mali, mesleki ve teknik yeterlilikleri ile ilgili se¢cme ve

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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degerlendirme kriterleri 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda acik¢a
belirlenmigtir.

Yapim igleri, mal ve hizmet alimi yapilacak olan tedarik¢i firmalarin sorumluluklari 5018 sayili Kamu
Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda agikg¢a belirlenmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda belirtilen sorumluluklari yerine
getirmeyen tedarikgi firmalar ile ilgili uygulanmasi gereken prosedurel slirecler ayni kanunda ayrica
dizenlenmistir.

Referans Dokiiman
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

8.4.3. Dis Tedarikgi igin Bilgi

Muhendislik Fakultesi, satin alma islemlerinin kamu ihale mevzuati dogrultusunda yapilmasi nedeni
ile satin alma sireci icerisinde, alimi yapilacak olan mal/hizmet ile ilgili idari sartnameler ihaleye
cikacak olan birim/birimler tarafindan hazirlanir. Alimi yapilacak olan uriin/hizmet ile ilgili tim teknik
detay bilgilerin dogru ve eksiksiz bir sekilde hazirlanmasi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununa gore yapilmaktadir. Alimi yapilacak mal/hizmet ile ilgili istekli firmalar idari tip sarthameler
esas alinarak segilir ve sdézlesme imzalanan tedarikgi firmalar, Griin/hizmet ile ilgili hazirlanmig olan
teknik sartnameye ve sézlesmeye uygunluk temelinde degerlendirilir.

Referans Dokiiman
5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Muhendislik Fakultesinde belirlenmig olan, temel hizmet suregleri ile ilgili birim seviyesinde hizmet
gerceklestirme planlari olusturulmus ve olusturulan plana bagl olarak;

a) Hizmet ile ilgili, belirlenmis olan asamalarda gegerli olan sartlar (2547 sayih YOK Kanunu)
belirlenmigtir.

b) Birimlerin temel hizmet slreclerinde yer alan faaliyetlerin sistematik bir duzen icerisinde
gergeklestiriimesi amaci ile hizmet is akis semalari hazirlanmigtir (Kamu i¢ Kontrol Rehberi). Bu
is akiglarinda belirlenen faaliyetlerin gergeklestiriimesi sirasinda gerekli olan referans dokiimanlar
(prosediir, talimat, mevzuat, vb.) ilgili faaliyet sorumlulari tarafindan uygulanmaktadir.

¢) Birimlerde temel hizmet slreclerinin gergeklestiriimesi sirasinda ihtiya¢g duyulan ve faaliyetin
gerceklestiriimesi igin gerekli olan makine, techizat, yazilim, donanim vb. kaynak ihtiyaci, ilgili

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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birim tarafindan belirlenir ve Karadeniz Teknik Universitesi yillik bitgesi dogrultusunda satin
alinir (Satin Alma Talimati MF-TL-09).

d) Temel hizmet sureclerinde kullaniimasi gereken; test ve olcim cihazi ihtiyaclar ilgili birim
tarafindan belirlenir, Karadeniz Teknik Universitesi yillik bitcesi dogrultusunda satin alinir ve
hizmet gergeklestirme sirecinde kullanilir (Satin Alma Talimati MF-TL-09).

e) Temel hizmet gerceklestirme slreclerinde yer alan faaliyetlerin gerceklesme asamalarinda,
mevzuat gere@i sorumlu veya yetkilendirilmis personel tarafindan onay alinarak faaliyetler
gerceklestirilir.

Referans Dokiiman

2547 sayill YOK Kanunu (MF-DKD-02)
Kamu i¢ Kontrol Rehberi (MF-DKD-57)
Satin Alma Talimati (MF-TL-09)

8.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

Muhendislik Fakultesi 6grencilerine sunulan hizmetlerin daha etkin bir sekilde sunulabilmesi ve
hizmet sunumunun iyilestiriimesi amaci ile birimler temel hizmet streglerinde édrencilere sunulan
hizmetleri Hizmet Gergeklestirme Prosesleri icerisinde belirlerler. Fakllte strecleri, proses
kartlarinda belirlenen girdi, ¢ikti ve performans gostergeleri ile izlenir. Hizmetin gergeklestirimesi
esnasinda ve/veya sonunda hizmetten etkilenenlerin memnuniyeti, anketler ile ol¢llerek sirekli
iyilestirilmesi izlenir. Ayrica Fakilteye “KTU Bize Yazin Modili”, “kurumsal e-posta’ ve
“Cumhurbagkaniigi iletisim Merkezi (CIMER)” ile elektronik ortamda yapilan bilgi talebi, istek,
memnuniyet, oneri, sikdyet ve itiraz basvurular izlenir. Tum bu bagvurular Fakultede bulunan
‘memnuniyet, dilek, dneri ve sikayet kutular” ile de izlenmektedir.

Belileme ve izlenebilirlik; otomasyon sistemleri (BYS/UBYS/KTU Mobil) lizerinden &grenci
numaralariyla ve klasik ydntemlerle gergeklestirilen evrak kayit sistemleri ile saglanir.

8.5.3. Musteri veya Dis Tedarikgiye Ait Miilkiyet

Muhendislik Fakulltesi asagida anilan birimlerde musgteri mulkiyetine giren hususlar da gegerli kanun
ve yonetmelikler uyarinca ilgili igslemleri yapar. Bu hususlar; égrencilerin MUhendislik Fakultesinde
gecirdikleri sire boyunca aldiklari derslerle ilgili kayitlar otomasyon programinda, sinav kagitlari ve
diger evraklar Muhendislik Fakultesi Arsivinde, mezuniyetleri sonrasinda verilen diplomalar ise
ogrenci diplomasini talep edene kadar, dgrenci adina KTU Ogrenci igleri arsivinde saklanir.

Muahendislik Fakiltesi arsivi icin Ust ydnetimin belirledigi bir idari personel, sorumlu olarak
gorevlendirilmigtir. Glvenlik tarafindan kampus giris ¢ikislarinda ve ilgili alanlarda 6grenci, personel
ve misafirlerin kimlikleri belirli streler igin istenebilir, kimliklerin muhafazasi glvenlik tarafindan
saglanir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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8.5.4. Muhafaza

a) Birimler, alimi yapilan malzemeler ile ilgili tim muhafaza ve teslim iglemlerini 5018 sayili Kamu
Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda belirtilen sartlara gére yuraturler.

b) Birimler, faaliyet konularina bagh olarak gergeklestirdikleri is ve iglemler ile ilgili, Mihendislik
Fakiiltesi bilisim sistemi icerisinde, tanimlanmis olan yazilimlar Gzerinde calisir ve faaliyetin
icerigine bagl olarak hazirlanmis olan yazilim programi Uzerinde gerekli olan bilgiler, birimler
tarafindan kaydedilir.

c) Birimlerin yazim programlari tizerinde kayit altina aldiklari bilgi ve belgelerin muhafazasi, KTU
Bilgi islem Daire Bagkanligi tarafindan yapilir. Gerekli olan veri yedeklemeleri yapilarak, bilgi ve
belgelerin korunmasi saglanir.

d) Karadeniz Teknik Universitesi devlet Universitesi olmasi nedeni ile Mihendislik Fakiiltesi
personeliile ilgili bilgi ve belgeler Mihendislik Fakultesi Sekreterligi tarafindan dlizenlenen evrak
dogrultusunda Muhendislik Fakultesi arsivinde muhafaza edilir.

Referans Dokiiman
5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu (MF-DKD-07)
Dokuman ve Kayit Kontrol Prosediri (MF-PRS-02)

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Muahendislik Fakultesinde dort yillik egitim-0gretim siresini tamamlayarak mezun olan 6grencilerin
mezuniyetlerine esas transkript, diploma eki ve diplomalari, gerekli onaylarin ardindan hazirlanir ve
talep edilmesi halinde dgrencilere elden ya da posta yoluyla teslim edilir

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Mihendislik Fakiltesi Egitim-Ogretim hizmetleri faaliyetlerini yiriitmede, KTU senatosunun almig
oldugu kararlar dogrultusunda yapilmis olan uygulama ve yonetmelik degisikliklerini sirekli takip
ederek, olusan degisiklikleri web sitesi Uzerinden ilan eder ve kayit altina alir.

8.6. Uriin ve Hizmet Sunumu

Ust Ydnetim, faaliyet kapsamlarinda yer alan hizmetler ile ilgili; Proses Hedef izleme Plani olusturur.
Olusturulan plan dogrultusunda: Hizmetin gergeklestiriimesi agsamalarinda, planda belirtilen sartlarin
kargilandigini dogrulamak ve gegerli kilmak amaclanmistir (KTU; 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu
kapsaminda, goérev yetki sorumluluklar gergevesinde dogrulamalar gergeklesmektedir).

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



KTU ~_ KARADENIZ
TEKNIK UNIVERSITESI | w

Muhendislik Fakiltesi 1 2

Dokiiman Kodu MF-KEK
[k Yayn Tarihi 15.12.2025
Revizyon Tarihi /No 0
Sayfa 36/41

Uriin ve hizmet ile ilgili dogrulama ve gegerli kilma faaliyetleri sonucunda, triin veya hizmet ile ilgili
belirlenen performans kriterlerinin ve belirlenen hedeflerin gerceklesip gerceklesmedigi KTU i¢
Kontrol Sisteminde belirtildigi sekilde, hizmetten sorumlu birim tarafindan &l¢ulir, analiz edilir ve
sonuglar1 yonetimin gézden gecirme toplantilarinda gorusilmek tzere, Muhendislik Fakultesi Kalite
Komisyonuna raporlanir.

Referans Dokiiman
2547 Sayh Yiksekogretim Kanunu

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Birimlerin gerceklestirdikleri faaliyetlere bagh olarak ortaya g¢ikan Urun ve hizmetlerin sartlan
karsilamamasi durumunda, yanlislikla kullanimin 6nlenmesi amaci ile Kalite Yonetim Temsilcisi
tarafindan hazirlanarak Ust yonetim tarafindan onaylanarak yayinlanan, Uygun Olmayan
Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediri (MF-PRS-06) tiim birimlerin uygulamasi amaci ile yurirlige
konmustur.

a) Urlin/Hizmet gergeklestirme asamalarinda, uygun olmayan Uriin ya da hizmetin yanlislikla
kullaniminin énlenmesi amaci ile birim amirlerinin yapilan is ve islemler ile ilgili onayi; Urinun
veya hizmetin kullanima sunulmasini saglar. Uriin/hizmet gerceklestirme asamalarinda tespit
edilen uygunsuzluklarin giderilmesi ile ilgili gereksinim duyulan dizeltme iglemleri Uygun
Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrol Prosediiriine (MF-PRS-06) gére gergeklestirilir.

b) Birimlerin gergeklestirdikleri is ve islemler sonucunda ortaya ¢ikan Urln ve hizmetlerin dogrulama
ve gecerli kilma igslemleri, Uriin/Hizmet Gergeklestirme Planlarinda belirtilen yéntemler ile birim
amirleri tarafindan yapilir (KTU ¢ Kontrol).

c) Birimler tarafindan, satin alinan Grin ya da hizmetler, teslim asamasinda teknik sartnamelere
uygunluk acgisindan kontrol edilir ve bu kontroller sirasinda sartlari karsilamadigi tespit edilen dGrin
ve hizmetler ile ilgili; yapim isleri, mal ve hizmet alimlari ile ilgili Kamu ihale Kurumu tarafindan
yayinlanmis olan yonetmelikler dogrultusunda gerekli olan iglemler yapilir ve ilgili tutanaklar
diizenlenir (Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Raporu Formu FR-12). Uriin/hizmet gergeklestirme
asamalarinda birimler tarafinda yerine getirilen is ve iglemler sirasinda tutulan kayitlar, faaliyeti
gerceklestiren birim ve sorumlusu tarafindan, Dokiiman ve Kayitlarin Kontroltu Prosedirine (MF-
PRs-02) gére muhafaza edilir.

Referans Dokiiman

Dokiiman ve Kayit Kontrol Prosedirt (MF-PRS-02)

Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Raporu Formu (FR-12)

Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolli Prosediri (MF-PRS-06)
KTU i¢ Kontrol
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9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1. izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

Muhendislik Fakultesi Kalite El Kitabinda, belirlenen proseslerin izlenmesi ve etkinliginin surekli
iyilestiriimesi amaci ile birimler faaliyet konularina bagli olarak sorumlu olduklari prosesler ile ilgili:
Olcim metodu, sorumlular ve sureg izleme kayitlari belirlenmistir. Prosesten sorumlu birimler
tarafindan gerekli élctimler yapilir, 6lcim sonuglari ile ilgili bilgiler ve degerlendirme sonugclari Kalite
Komisyonuna sunar. Sorumlular, belirlenen performans kriterlerine ulasmak igin dogru verileri
toplayarak prosesi kontrol altinda tutarlar. Planlanmis sonuglar basarilamadiginda gerekli duzeltici
faaliyetleri planlarlar. izleme, élgme, analiz ve dederlendirme igin; i¢ Tetkik Prosedirii(MF-PRS-04),
Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii(MF-PRS-06), Veri Analizi Prosediirii(MF-PRS-
07) ve Duzeltici Faaliyet Proseduri(MF-PRS-03) dokimanlari kapsaminda belirtilmistir.

Referans Dokiiman

Duzeltici Faaliyet Prosediri(MF-PRS-03)

ic Tetkik Prosediiri(MF-PRS-04)

Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolli Prosediiri(MF-PRS-06)
Veri Analizi Proseduri(MF-PRS-07)

9.1.2. Musteri Memnuniyeti

Muhendislik Fakultesi, Kalite Yénetim Sisteminin performansinin élgiminde en énemli kriter paydas
beklenti ve ihtiyaclarina ait bilgilerin izlenmesi olarak dusiUndlmektedir. Paydas beklenti ve
ihtiyaclarina ait bilgiler paydas memnuniyeti, 6neri ve sikayetlerinin izlenmesiyle tespit edilir. Bu
bilgilerin elde edilmesi icin anketler, gérismeler, toplantilar ve yazili/sézlu sikayet ile dnerilerden
olusan iletisim kaynaklari kullaniimaktadir.

Muhendislik Fakultesi 6grencilerine hizmet vermekte olan birimlerde, 6grencilere sunulan hizmetlerin
etkinligini degerlendirmek ve gereksinim duyulan iyilestirme faaliyetlerini baglatabilmek amaci ile
KEK Madde 9.1.3.de belirtilen metotlar uygulanir.

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme
Muhendislik Fakultesinde uygulanmakta olan kalite yonetim sisteminin, uygunlugunu ve etkinligini

gostermek ve surekli iyilestirme faaliyetlerinin hangi alanlarda yapilacagini degerlendirmek igin
Tablo 7’de yer alan performans alanlari ile ilgili birimler tarafindan uygun veriler toplanir.
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Tablo 7. Analiz ve Degerlendirmeye Yonelik Performans Alanlari
S.No Analizi Yapilan Kullanilan Dokiiman Yontem Periyot
Ogrencinin ders ve dgretim elemani ..
1 R . . KTU BYS anket sonuglari
anketlerinin degerlendirilmesi
5 Ogrenci memnuniyet anketlerinin Ogrenci memnuniyet anketi
soru bazinda degerlendirilmesi sonuglari
M iyet anketlerini . .
3 ezun memnunj ve an. e. erlgln Mezun Memnuniyet Anketleri
soru bazinda degerlendirilmesi
Akademik ve idari P 1 . . .
e eml. ve wart e.rs.one Personel memnuniyet anketi Hedef takip
4 memnuniyet anketlerinin soru Tablo veva
o . . sonuglari y planinda
bazinda degerlendirilmesi .
. ‘ Grafik bfzhrtllen
5 Isveren memnuniyet anketlerinin Isveren memnuniyet anketi surelerde
soru bazinda degerlendirilmesi sonuglari
Ogrenci sikayetleri . . . .
.gre1.1c1 Stkayeticrl sayist ve . Ogrenci sikayetleri ve oneri
6 giderilme oranlarinin aylara gore
- . . kayitlart
degerlendirilmesi
Personel Onerilerinin sayisi ve
7 giderilme oranlarimin aylara gore Oneri kayitlart
degerlendirilmesi
o . Hedef takip
. . Egitim degerlend fi ,
Egitim ve etkinliklerin %l m egevr endirme formu Tablo veya planinda
8 B .. ) Egitmen degerlendirme formu, i
degerlendirilmesi .. . . Grafik belirtilen
Egitim katilim ¢izelgesi a .
stirelerde
9.2. i¢ Tetkik

Kalite Yénetim Sisteminin basarisinda énemli bir yere sahip olan i¢ Tetkikler hem sistemin
etkinliginin hem de iyilestirme firsatlarinin belirlenmesine yardimci olmaktadir.

Mihendislik Fakdltesi Kalite Yonetim Sistemi;

a) Uriin/Hizmet gergeklestirme planlamalari, 1ISO 9001:2015 Standart sartlari ve yénetimin ortaya
koydugu sartlar ile uyumlulugunu,

b) Etkin olarak uygulanip uygulanmadigini ve surdurilip surdirilmedigini belirlemek icin, Kalite
Yoénetim Temsilcisi tarafindan hazirlanan ve Ust yonetim tarafindan onaylanarak yurirlige
konulan i¢ Tetkik Prosedirini (MF-PRS-04) uygular.

Hazirlayan
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Yurarlige konulan i¢ tetkik prosedirinde tetkik kapsami, siklhidi ve metotlari tanimlanmigtir.
Muahendislik Fakultesinde i¢ tetkik faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestiriimesi i¢in tim birimlerin
katilm ile Kalite Komisyonuna bagli i¢ tetkik ekibi olusturulmustur.

ic Tetkik ekibinde yer alacak personellerin, secilme kriterleri ve i¢ tetkik personelinin uyacagi esas
ve kurallar i¢ Tetkik Prosediriinde belirtiimistir. i¢ tetkik ekibinin, planli araliklar ile gergeklestirdigi
tetkik faaliyetleri ile ilgili raporlar yonetimin gézden gegirme toplantilarinda gorusilmek Uzere
Dokuman ve Kayit Kontrolli Prosedirine (MF-PRS-02) goére muhafaza edilir.

Referans Dokiiman
ic Tetkik Prosedirii (MF-PRS-04)
Dokuman ve Kayit Kontroli Prosedirid (MF-PRS-02)

9.3. Yonetimin Gozden Gegirmesi
9.3.1. Genel

Muhendislik Fakultesinde, Kalite Yonetim Sistemini ve bu sistemin strekli uygunlugunu, yeterliligini
ve etkinligini saglamak icin planli degerlendirmelerin yapilabilmesi amaci ile Kalite Yd&netim
Temsilcisi tarafindan hazirlanan ve Ust yonetim tarafindan onaylanarak yururlige konulmus olan
Yonetimin G6ézden Gegirme Prosedirine (MF-PRS-08) bagl olarak yilda bir kez planli olarak
ydnetimin gézden gegirme toplantisi yapilir. Yapilan tim ydnetimin gézden gecirme toplantilarinin
kayitlari Toplanti Takvimi ve Tutanadi Formu (MF-FR-07) ile tutulmakta, Dokiiman ve Kayit Kontrolu
Proseduriine (MF-PRS-02) uygun olarak muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiiman

Toplanti Takvimi ve Tutanagi Formu (MF-FR-07)
Dokiman ve Kayitlarin Kontrolt Proseduria (MF-PRS-02)
Yonetimin Gézden Gegirme Proseduri (MF-PRS-08)

9.3.2. Yonetimin Gozden Gegirme Girdileri
Yonetimi Gozden gegirme toplantisi gindem maddeleri agagdida verilmistir;

Misyon ve vizyon ifadelerinin guincellik durumu,

Kalite Politikasinin gincellik durumu,

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili ic ve dis hususlardaki degisiklikler,
Kalite hedefleri ilerleme raporlari,

Sureg¢ performans raporlari ile Grtin ve hizmetlerin uygunlugu,

ic ve dis denetimlerin sonuglarr,

Ogrenci ve diger paydas geri beslemeleri, 6neri ve sikayetleri,
Egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluk dizeyi,

Duzeltici faaliyetlerin durumu,

CoNoGOhRONA
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10. Yasal mevzuat degisiklikleri ve Kalite Yénetim Sistemine etkileri,

11. Kaynaklarin yeterliligi,

12. Risk ve firsatlarin belirlenmesi icin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
13. Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek degisiklikler,

14. lyilestirme igin éneriler,

15. Bir 6nceki yonetim gézden gecirmesine ait takip faaliyetleri,

16.Dis tedarikgilerin performanslarinin degerlendirilmesi.

Kalite politikasi ve hedefler, i¢ ve dis tetkiklerin sonuglarinin degerlendiriimesi, 6grenci sikayetlerinin
ve memnuniyetinin degerlendiriimesi, bireysel Oneriler, siire¢ performansi ve hizmet uygunlugu,
dlzeltici faaliyetlerin durumu, bir 6nceki yénetimin gdézden gegirmesinden devam eden takip
faaliyetleri, Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek degisiklikler, Kalite Yonetim Sisteminin ve bu
sisteme ait slreclerin etkinliginin iyilestiriimesi icin kaynak ihtiyaclari YGG girdisi olarak ele alinir.

9.3.3. Yonetimin Gozden Gegirme Ciktilari

Yonetimin Goézden Gecirme toplantilarinda; Kalite yonetim sistemi ve sureclerin etkinliginin
iyilestiriimesi, 6drenci ihtiyaclari dogrultusunda hizmetlerin iyilestiriimesi ve kaynak ihtiyaglarina
yonelik alinan kararlar Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG) Toplanti Raporu Formu (MF-FR-06) ile
kayit altina alinir. Planlanan faaliyetler ve termin sureleri, YGG raporu ile ilgili birimlere i¢ Yazisma
Formu (MF-FR-28) ile teblig edilir.

Referans Dokiiman
Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) Toplanti Raporu Formu (MF-FR-06)
I¢ Yazisma Formu (MF-FR-28)

10. iYILESTIRME
10.1. Genel

Muahendislik Fakultesi, musteri sartlarini karsilamak ve gelecekteki ihtiyaglarini belirlemek,
hizmetlerini iyilestirmek, istenmeyen etkileri azaltmak veya yok etmek, misteri memnuniyetini ve
Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini artirmak igin gerekli faaliyetleri iyilestirmede, duzeltici faaliyetler
veya Yonetimin Gézden Gegirme Faaliyetlerini kullanmakta ve suregleri surekli iyilestirmektedir.

10.2. Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet

Mihendislik Fakiltesi Kalite Yonetim Sisteminin, etkin igleyisi sirasinda ortaya ¢ikan
uygunsuzluklarin  sebeplerinin  gideriimesi ve tekrarinin Onlenmesi amaciyla, birimlerde
gerceklestirilecek faaliyetlerin esaslan Kalite Yonetim Temsilcisi sorumlulugunda ve Dekan
tarafindan onaylanarak yudrirlige konulan Dduzeltici Faaliyet Proseduri (MF-PRS-03) ile
belirlenmigtir. Birimler, Kalite Yénetim Sisteminin etkinliginin iyilestiriimesi ve surekliligin saglanmasi
amaci ile gercgeklestirdikleri dizeltici faaliyetleri, Duzeltici Faaliyet Talep Formu (MF-FR-05) ile
ydnetimin gdézden gegirme toplantilarinda degerlendiriimek tzere kayit altina alirlar.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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Referans Dokiiman
Duzeltici Faaliyet Talep Formu (MF-FR-05)
Duzeltici Faaliyet Prosediri (MF-PRS-03)

10.3. Siirekli lyilestirme

Muhendislik Fakultesi Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini surekli iyilestirmek amaci ile i¢ tetkik
sonuglari, 6grenci ve ¢alisan memnuniyeti anket sonuglari, égrencilerin istek, oneri ve sikayetleri,
calisanlarin istek ve dnerileri, proses performans sonuglari, dizeltici faaliyet sonuglari degerlendirilir

ve Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanan iyilestirm

Birimler tarafindan belirlenen iyilestirmeye acik alanlar

e raporu ile Ust yonetime sunulur.

ve gerceklestirilecek olan iyilestirme

faaliyetleri ile ilgili strekli iyilestirme plani hazirlanir ve Mihendislik Fakultesi Kalite Komisyonunun

onayi ile uygulamaya gegirilir.

Hazirlayan Kontrol Eden

Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu

Onaylayan

Dekan



