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20 Mayis 1955 tarihinde kurulan ve 1963 yilinda egitim-6gretime baslayan Karadeniz Teknik
Universitesi; Teknik Bilimler, Fen Bilimleri, Beseri Bilimler ve Saglik Bilimleri branslarinda egitim
hizmeti vermektedir. Ayrica sehrin, bdlgenin ve llkenin teknik ve akademik insan ihtiyacini
kargilayacak en énemli editim kurumlarinin binyesinde yer alan fakilteleri araciliiyla gelecegin
vasifli, meslek sahibi bireylerini yetistirmektedir. Ayni sekilde lisansustu egitim veren enstituleri
araciligi ile de Turkiye'nin ihtiya¢ duydugu ylksek vasifli insanlari ve akademik kadrolari gelecege
hazirlamaktadir. KTU, kurulusundan bu yana altyapi ve nitelikli personel giiciiyle, bir yandan
uluslararasi standartlarda on lisans, lisans ve lisansustu egitimi vermekte, diger yandan da bilimsel
arastirma-gelistirme faaliyetleri ile hem ulusal ve uluslararasi bilim literatirine hem de Ulkemizin ve
bdlgemizin teknolojik gelisimi ve kalkinmasina katkida bulunmaktadir.

Karadeniz Teknik Universitesi 2021 Yili Kurumsal Akreditasyon Programi'na dahil olmak igin 28
Nisan 2021 tarihinde, YOKAK’ a bagvuru yapmis ve sireg icerisinde, YOKAK Degerlendirme Takimi
tarafindan Universitemize; 16 Aralik 2021 tarihinde 6n ziyaret, 5-7 Ocak 2022 tarihlerinde ise saha
ziyaretleri ve ylz ylUze ziyaretler gerceklestirilmistir. Yapilan tim ziyaretler, incelenen bilgi, belge ve
raporlar sonucunda, Yuksekogretim Kalite Kurulu, 25 Mayis 2022 tarihli toplantisinda Karadeniz
Teknik Universitesi’nin TAM AKREDITE edilmesi ve Universitemize, Kurumsal Akreditasyon Belgesi
verilmesi kararini almigtir.

Yuksekodgretim kurumlari olarak dniversiteler, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
hizmet gibi faydalar saglamayr amaglar. Son yillarda, Universitelerin verdigi hizmetlerin niteligi
baglaminda, yliksekodgretimde kalite glivencesinin saglanmasi, Universitelerin dncelikli konularindan
biri olarak giderek 6nem kazanmaktadir. Yuksekogretimde artan rekabetin yansimalari ve bu
durumun yuksek etki yaratacak ¢iktilar Uretilmesini zorunlu kilmasi ile bu ¢iktilarin kalitesi kadar bunu
glvence altina alacak kalite givence sistemi mekanizmalarinin varliginin da bir o kadar édnemli
oldugunun farkina varilmasi neticesinde; Karadeniz Teknik Universitesi Mihendislik Fakiiltesi
Dekanh@! olarak surduarulebilir bir yapida kalite yonetim sistemi calismalarina baglanmigtir.
Fakuiltemiz; bu farkindalik ile belirlemis oldugu misyonunun gerekliliklerini yenilenmis bir vizyon
geligtirerek basarili bir sekilde yerine getirmenin kalite glivence sistemine sahip olmakla mimkin
olabilecegdi bakis agisiyla yola gikarak, 2025 yilinda TS EN 1SO:9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda egitim surecglerini tamamlamis, yine 2025 vyili igerisinde sistem kurma ve
dokUimantasyon hazirlama sureglerini tamamlamistir. 2025 yili son ¢eyregi ve 2026 yili icerisinde
uygulama sureclerini tamamlayarak TS EN 1S0:9001:2015 Kalite Ydénetim Sistemi Belgesini
kurumsal kalite politikalarina uyumlu bir sekilde tam yetki ile almayi hedeflemektedir.

Fakultemiz; surekli yenilenme ve iyilestirme faaliyetlerini kalite strecinin bir pargasi olarak gérmekte
ve yonettigi kalite yonetim sistemiyle hem kurum iginde hem de kurum disinda iyi bir ornek modelle
oncu olmay! hedeflemektedir. Fakultemizin “Kalite Politikasi” dogrultusunda belirlenen hedeflerine
ulasma, kalite yénetim sisteminin surekliligini ve gelistiriimesine yonelik ¢alismalar bu Kalite El
Kitabinda tarif edilmektedir.

Miihendislik Fakiiltesi Kalite Yonetim Sistemi


https://www.ktu.edu.tr/muhendislik/kalite-politikasi
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GENEL TANITIM VE KURUMSAL KiMLIK
e Kurumun Adi : KTU Muhendislik Fakiiltesi
e Bagh Oldugu Kurulus : Karadeniz Teknik Universitesi
e Faaliyet Gosterdigi Sektor . Ylksekogretim
e  Kurulus Tarihi : 04.11.1981
e Biitgesi : Ozel Biitge
e ilgili Mevzuat : 2880 Sayili Kanun’un Yiksekogretim Kurumlari

Teskilati Kanunu (7/d-2, 7/h Maddesi),

2547 Sayili Yitksek Ogretim Kanunu,

124 Sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim
Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde

Kararname,

e letisim Adresi : Karadeniz Teknik Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi
Dekanligl, 61080, Trabzon

e Telefon No : 04623772701 -0462 325 3193

e Faks No : 0462325 7405

e E-mail ;. muhendislik@ktu.edu.tr, kalite@mf.ktu.edu.tr

e Web Site Adresi . https://www.ktu.edu.tr/muhendislik

KONUM

Muahendislik Fakultesi; yaklasik olarak Trabzon sehir merkezine 6 km, uluslararasi havaalanina 2 km
ve otobus terminaline 3 km uzaklikta ve Karadeniz Teknik Universitesi Merkez Kanuni Yerlegkesi
icerisinde yer almakta olup yurt, barinma ve okul olanaklari itibariyle avantajli bir konuma sahiptir.
Ozellikle Merkez Kanuni Yerleskesindeki sportif tesisler ile kiitiphaneye yakin olmasi Fakiiltemizi
daha cazip hale getirmekte ve Karadeniz Sahil Yolunun hemen kenarinda konumlanmis olmasi da
ulagim kolayhgi saglamaktadir.
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KURULUS BILGILERI VE TARIHGE

Karadeniz Teknik Universitesi'nin gekirdegini olusturan fakltelerden biri olan Mithendislik Fakdiltesi
biinyesinde bulunan béltimlerle ilgili ilk fakiilteler 9 Eyliil 1963 tarihinde, ingaat-Mimarlik Fakiiltesi,
Makina-Elektrik Faklltesi ve Yer Bilimleri Fakuiltesi adlariyla kurulmustur. Karadeniz Teknik
Universitesi merkez kampuisi igerisinde bulunan yukaridaki tig fakdilte, 4.11.1981 tarih ve 2547 Sayili
Yiksekdgretim kanunu ve 20.07.1982 tarih ve 41 Sayili Kanun Hikminde Kararname uyarinca,
Muhendislik-Mimarlik Fakiltesi olarak birlestirilmistir. Kurulusunda in§aat, Mimarhk, Makina,
Elektrik, Jeoloji, Jeodezi ve Jeofizik olmak tizere 7 bdlim olan Mihendislik-Mimarlik Fakiltesi, daha
sonralari acilan Maden, Bilgisayar, ic Mimarlik, Endustri, Metaliirji ve Malzeme, Sehir ve Bélge
Planlama ile birlikte 13 bélumden olugsmaktaydi. Bakanlar Kurulu'nun 04.07.2005 tarih ve 9127 Sayih
karari ile MUhendislik-Mimarlik Fakultesi kapatilarak, MUhendislik Fakultesi ve Mimarlik Fakultesi
olarak yapilandiriimistir. GUnumuz itibariyle Muhendislik Fakiltesi 12 boélimden olusmaktadir.
insaat, Makina, Jeoloji, Harita, Elektrik-Elektronik, Bilgisayar, Maden, Metaliirji-Malzeme ve Jeofizik
Muhendisligi Bolumlerinde ikili 6gretim yapilmakta iken, 2017 yili itibariyle ikinci dgretim programlari
tim bolimler icin kapatilmistir.

Egitim-Ogretim faaliyetlerinde bulunan bitin bolimlerimiz Avrupa Muhendislik Egitimi Akreditasyon
Agi (ENAEE) asil Uyesi olan MUhendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(MUDEK) tarafindan akredite edilmistir.

Fakiiltemiz blinyesinde insaat Miihendisligi Bélimi %100 ingilizce Lisans Egitim Programi 2016-
2017 Egitim-Ogretim yilinda, Elektrik-Elektronik Miihendisligi Bélimi %100 ingilizce Lisans Egitim
Programi da 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda ilk égrencilerini alarak aktif hale gelmistir. Fakiltemiz
ulusal ve uluslararasi gelisim ve talepleri surekli olarak izlemekte ve iyilestirme faaliyetlerini araliksiz
surdurmektedir.

Karadeniz Teknik Universitesi Rektorliginin, Mihendislik Fakiltesi blinyesinde Yazilim
Mihendisligi Bélimi (%100 ingilizce) ile anabilim dallar agilmasi konusundaki teklifi 16.12.2020
tarihli YUksekogretim Yuratme Kurulu toplantisinda kabul edilmigtir. Boylece Yazilim Muhendisligi
Bolimi, Mihendislik Fakiltesinin 11. Bolimi olarak agiimis ve 2022- 2023 Egitim-Ogretim
doéneminde ilk &grencilerini olarak faaliyetlerine baslamistir. Yapay Zekd ve Veri Mihendisligi
Bolimi (%100 ingilizce) ile ana bilim dallari agilmasi konusundaki teklifi ise 16.12.2023 tarihli
Yuksekogretim Yurutme Kurulu toplantisinda kabul edilmis ve bdylece Yapay Zeka ve Veri
Muahendisligi Bolimu agilmistir, Mihendislik Fakultesinin 12. Bolimi olarak acgilarak 2024-2025
Egitim-Ogretim déneminde ilk 6grencilerini alarak faaliyetlerine baglamistir.
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Organizasyon semasi

Fakulltemizin akademik ve idari yapilanmasi asagidaki organizasyon semasinda belirtilmistir. (Sekil

1).

o0
KTU o . KARADENIZ
rganizasyon Semasi TEKNIK UNIVERSITESI | w
Mohendislik Fakittesi | 2

DEKAN
FAKULTE SEKRETERI KOMISYONLAR

¥

Tletisim, Tamtim ve Etkinlik Alt Yap Planlama ve Takip

Yazi ve Ozliik Isleri Birimi K 5
omisyonu Komisyonu

Mali Isler Birimi

Ayniyat Saymanhg

Proje Danisma ve On Akademik Damsma ve

Degerlendirme Komisyonu Koordinasyon Kurulu

Projele: 0 Alt Akreditasyon Komisyonu

Temizlik Isleri Birimi

Bolim Sekreterleri
Satinalma Birimi

Atanma ve Yiikselme On
Degerlendirme Komisyonu

i Kontrol Komisyonu

Egitim Komisyonu 4 Uluslararasi Galisma Grubu
b i
= Veri izleme .
Birim Danisma Kurulu P

unmEnmn 3
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Sekil 1. Organizasyon Semasi

Miihendislik Fakiiltesi Misyonu

Karadeniz Teknik Universitesi Mihendislik Fakiltesinin 6zgérevi; toplumsal gereksinimler ve
beklentiler dogrultusunda; sanayi ve endustri alaninda yenilikler ortaya koyabilecek, evrensel
niteliklere sahip, ulusal ve uluslararasi alanlarda kendini kabul ettirebilecek bilimsel ve teknolojik
donanima sahip, etik degerlere saygil, Uretilen bilginin teknolojiye dénustirilmesini saglayabilen,
elde ettigi bilgiler 1siginda muhendislik problemlerinin ¢ézUmunli ve tasarimini etkin bir sekilde
kullanabilen, degisime ve 6grenmeye acik, iletisim becerisi gelismis, mesleki ve insani degerlere
onem veren arastirmaci ve miuhendis yetistirmektir.

Muhendislik Fakultesi Vizyonu

Karadeniz Teknik Universitesi Miihendislik Fakultesinin éngérisi; 6gretim kalitesi ulusal ve
uluslararasi duzeyde kabul gormus akreditasyon Olgutlerine uygun; ogrencilerine ve oOgretim
elemanlarina 6zgln ve nitelikli arastirma olanaklari saglayabilen, arastirma sonuglarini stirekli olarak
toplumsal beklentiler dogrultusunda uygulamaya aktarabilen, bilgi ve beceri diizeyi yluksek, éncelikli
tercih edilen mihendisleri yetistiren bir fakilte olmaktir.
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Akademik Bolliimler

Miihendislik Fakiiltesi, 1963 yilindan itibaren kurulan koklii boliimler ile baglamis; zaman iginde hem Tiirkge hem
de Ingilizce egitim veren lisans programlariyla gesitlenmistir. Insaat, Elektrik-Elektronik ve Makina Miihendisligi
gibi temel miihendislik alanlarinin yani sira Bilgisayar, Endiistri, Yazilim, Yapay Zeka ve Veri Mithendisligi gibi
giincel ve teknolojik boliimler de fakiilte biinyesine eklenmistir. Boylece 1960’lardan 2023’e uzanan siiregte

akademik yapisini siirekli gelistirerek genis ve disiplinler arasi bir lisans programi yelpazesi olusturmustur.

Béliimler Lisans Program Bilgileri Boliim/ Progl.‘a-m
Kurulus Tarihi

. } o Normal Ogretim Lisans Programi 1963
Insaat Mithendisligi R : —

Normal Ogretim Lisans Programi (Ingilizce) 2016*

Jeoloji Mithendisligi Normal Ogretim Lisans Programi 1965

Harita Mithendisligi Normal Ogretim Lisans Programi 1968

) . L Normal Ogretim Lisans Programi 1963
Elektrik-Elektronik Miihendisligi . : P—

Normal Ogretim Lisans Programi (Ingilizce) 2018*

Makina Miithendisligi Normal Ogretim Lisans Programi (%30 ingilizce) 1963

Jeofizik Miihendisligi Normal Ogretim Lisans Programi 1981

Maden Miihendisligi Normal Ogretim Lisans Program1 (%30 ingilizce) 1991

Bilgisayar Miihendisligi Normal Ogretim Lisans Programi (%30 Ingilizce) 1993

Endiistri Miithendisligi Bolimi Normal Ogretim Lisans Programi 1995

Metaliirji ve Malzeme Miihendisligi Normal Ogretim Lisans Programi 2003

Yazilim Mithendisligi Normal Ogretim Lisans Programi (ingilizce) 2020

Yapay Zeka ve Veri Miihendisligi Normal Ogretim Lisans Programi (Ingilizce) 2023

Yasal Referanslar

e 2547 Sayil Yiiksek Ogretim Kanunu (06.11.1981 Tarih ve 17506 Sayili Resmi Gazete),
e 2914 Sayili Yiiksekdgretim Personel Kanunu (13.10.1983 Tarih ve 18190 Sayili Resmi

Gazete),

e 124 Sayil Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilat:
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname,

e  Mali mevzuat,

e  Kamu Personeline iliskin Genel Mevzuat,

e  Bakanlar Kurulu Kararlari,

e  Yonetmelikler, Yonergeler,

e  Tebligler, Genelgeler, Usul ve Esaslar,

Kalite El Kitabi

icerisinde ilgili yerlerde, verilen hizmetlerin
dokimanlarda dikkate alinmasi gereken ulusal ve uluslararasi standartlara ve yasal mevzuat gibi

dizenlemelere atiflarda bulunulacaktir.

Dagitim Listesi

isleyis bicimlerinin anlatildigi
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Kalite El Kitabinin, kontrollii kopya olarak dagitimi asagida belirtilen tabloya gore yapiimistir (Tablo
1). Asagida belirtilen birimlerin disinda ya da kurum disi kalite el kitabi istegi oldugunda, Kalite
Yo6netim Temsilcisinin onayi ile kontrolll ya da kontrolstiz kopya olarak dagitimi yapilabilir. Kontrollu
kopyalar, Dokiman Dagitim Formu (MF-FR-11) ile imza karsihdi verilir. Kontrolsuz kopyalarin
dagitimi izlenmez.

Tablo 1. Kalite El Kitabi Dagitim Listesi

Basili veya Elektronik

Dagitim Yapilacak Birim Adi Ve ST

Fakilte Dekanhgi
Fakulte Dekan Yardimciligi
Fakilte Dekan Yardimcilig

Fakilte Sekreterligi

ingaat Mihendisligi Bélim Bagkanhg

Makine Muhendisligi Bolum Bagkanhgi
Elektrik-Elektronik Mihendisligi Bélum Baskanligi
Jeoloji MUhendisligi Bélim Baskanlhgi

Harita Muhendisligi Bolium Baskanligi

Jeofizik Muhendisligi Bélum Baskanligi

Maden Mihendisligi Bolim Baskanlhigi

Bilgisayar Muhendisligi Bolim Baskanligi

Metalurji ve Malzeme Muhendisligi Bélim Bagkanhgi
Endustri Muhendisligi Bolim Bagkanligi

Yazihm Muhendisligi Bolim Bagkanligi

Yapay Zeké ve Veri MUhendisligi Bolum Bagkanhgi

Alalalalalalalalalalalalalalaal

REVIZYON KAYIT TABLOSU

Muahendislik Fakiltesi Kalite Yénetim Sistemi ¢ercevesinde Kalite El Kitabi igcin Revizyon Kayit
Tablosu sablonu Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Kalite El Kitabl Revizyon Kayit Tablosu
Boliim| Sayfa Revizyon | Revizyon
No No Tarihi No

Yapilan Revizyonlar
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1. KAPSAM

Miihendislik Fakiiltesi; TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Kapsami: "Yiiksek Ogretim
Hizmetleri Sunumu" olarak belirlenmigtir.

Muahendislik Fakudltesi, TS EN ISO 9001:2015 Standart sartlari referans alinarak uygulamaya
gecirilen Kalite Yénetim Sistemini, Yiiksek Ogretim Hizmetleri kapsaminda yer alan ve asagida
belirtilen sureclerdeki/hizmetlerdeki tum faaliyetler igin uygulamaya koymusgtur:

Yonetim Hizmetleri
Egitim-Ogretim Hizmetleri
Ar-Ge Hizmetleri

2. ATIF YAPILAN STANDARDLAR/DOKUMANLAR

Muahendislik Fakiltesinin Kalite El Kitabinin hazirlanmasinda ve Kalite Yo6netim Sisteminin
olusturulmasinda; TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardi en temel referans olarak
alinmigtir.

Dokimante Edilmis Sistem Kilavuzunda ve Proseslerinde, tarih belirtilerek veya belirtiimeksizin diger
standartlara atif yapilmaktadir. Bu atiflar metin igerisinde uygun yerlerde belirtiimistir. Atif yapilan
standartlar ve dokimanlar asagida liste halinde verilmigtir.

o 2547 Sayli YUksekdgretim Kanunu

e 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

o 2914 sayil Yuksekogretim Personel Kanunu

o 2547 sayih Yuksekogretim Kanununun ek 35 inci maddesine dayanilarak hazirlanan
YUksekogretim Kalite Guvencesi ve Yuksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

e TS ENISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve Sartlari

3. TERIMLER TARIFLER

Kalite Yénetim Sisteminin standarda uygunlugu acisindan; TS EN ISO 9001:2015 standardinda
verilen terimler ve tarifler uygulanmaktadir.

o Dig Kaynaklhi Dokiiman: Mduhendislik Fakultesinin faaliyetlerini gerceklestirmede ihtiyag
duydugu, dis kurum/kuruluslar tarafindan hazirlanip yayinlanan, aynen kullaniimasi gereken ve
kullanici tarafindan degistirilemeyen (Ornek: Kanun, Yénetmelik, Genelgeler, Ulusal/Uluslararasi
Standartlar, Metotlar, Referans Kilavuzlar, El Kitaplari ve Basili Kaynaklar) ve ¢alisma sistemi
icerisinde kullaniimasi gereken dokumanlar.

¢ Dokiman: Bilgi ve onu destekleyici yazili, basili veya dijital ortamlardir.

o Diizeltici Faaliyet (DF): Hizmet kalitesinde meydana gelen uygunsuzluklarin sebeplerinin
arastirilmasi ve giderilmesi i¢in yapilan planh ve kontrolli ¢galismalarin tamamidir.
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Form (FR): Tekrarlanan islerde kullaniimak Gzere KYS gereklerine uygun ve kurulus tarafindan
belirlenen formatta kalite kayitlarini tutmak Uzere; standartlastiriimis ve icerigi doldurulan
dokimandir.

Gorev Tanimi (GT): Kurulusun Ust dizey yoneticilerinden baslayarak en alt diizey calisanina
kadar (kaliteyi uygulayan, etkileyen ve dogrulayan herkes) bitiin personelin kime bagh calistigi,
gOrevi, sorumlulugu ve yetkilerinin tariflendigi dokimanlardir.

Hizmet Alan: Muhendislik Fakultesinin faaliyet alanindaki her turli egitim hizmetlerinden
faydalanan kisi ve kurumlarla birlikte, Mihendislik Fakultesine bagl kurumlarin sundugu egitim
hizmetlerinin musterileridir.

Hizmet: Bir surecin uygulayici veya yararlanici Uzerinden ortaya ¢ikariimis sonucudur.

ic Kaynakli Dokiiman: Miihendislik Fakiiltesinin, faaliyetlerini gerceklestirmede ihtiyac duydugu
ve galisma sistemi igerisinde kullaniimasi gereken Dekanlik makaminin gézetim ve denetiminde
olusturulan dokimanlar.

is Akis Semasi (iA): Bir faaliyetin nasil yapildigini sirali ve sematik olarak anlatan dokiimanlardir.
Kalite El Kitab1 (KEK): Mihendislik Fakiltesinin kalite politikasini, hedeflerini, organizasyon
yapisini, yetki ve sorumluluklarini tanimlayan, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi —
Sartlan standardindaki faaliyetleri tarif eden temel dokimandir.

Kalite Yonetim Sistemi (KYS): Kurulusun kalite bakimindan idare ve kontroll icin gerekli
yonetim sistemi.

Kayit: Sonugclarin alindidi veya faaliyetlerin yapilmasini saglayan ve kanitlari gésteren dokiman.
Liste (LS): Hazirlanan dokimanlari siniflayip siralayarak dizenlemeye yarayan destek
dokiman.

Prosediir (PRS): Bir faaliyeti veya bir sureci icra etmek igin belirlenen yoldur. Sureglerin
(proseslerin) amacini ve kapsamini tanimlayan, iglerin (aktivitelerin) ne, neden, nerede, kim
tarafindan, nasil ve ne zaman gergeklestirildigini anlatan dokimandir.

Siure¢ (Proses-PR): Girdileri ¢iktl haline getiren birbiriyle ilgili ve etkilesimli faaliyetler takimidir.

Talimat (TL): Bir faaliyetin tam ve dogru olarak nasil yapilacagini yalin bir dille anlatan
dokimanlardir.

Tetkik: Kalite ydnetim sisteminin standartlara uygun olarak kurulup kurulmadigi ve Mihendislik
Fakdltesinde uygulanip uygulanmadidi konularinin objektif delillerle ortaya konulabilmesi igin
bagimsiz, tarafsiz bir denetim icin gerekli bilgi ve beceriye sahip kisiler tarafindan mevcut
dokimanlar ve kalite kayitlari ile hizmetin incelenmesidir.

Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO): Dinya capinda standartlari gelistirmek,
uluslararasi iletisim ve is birligini artirmak ve uluslararasi ticaretin adil buyimesini tegvik etmek
amaciyla 1947 yilinda kurulmus olan bir sivil toplum kurulusudur.

Yonetimin Gdzden Gegirmesi Toplantisi (YGG): Ust y6netimin, kurulusun kalite yoénetim
sisteminin amacina uygunlugunu, yeterliligini, etkinligini ve kurulusun stratejik yonu ile
uyumlulugunun devamhiigini glivence altina almak icin kalite yonetim sistemini planh araliklarla
gozden gegirmesidir.
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4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1. Kurulugsun ve Baglaminin Anlasiimasi

Muahendislik Fakultesi Dekanligi temel politika ve dnceliklerini; Yiksekogretim Kalite Glvencesi ve
Yiksekogretim Kalite Kurulu Yénetmeligi (MF-DKD-12) ve Karadeniz Teknik Universitesi
yururlikteki Stratejik Plani (MF-DKD-49) ile birlikte ilgili performans hedef ve faaliyet raporlari
dogrultusunda olusturmaktadir.

Muahendislik Fakultesi Dekanhidi stratejisini ve temel politikalarini belirlerken, GZFT (SWOT), PEST
ve Paydas Analizleri gergeklestirir (MF-FR-21- SWOT Analizi Formu). Analizler; Fakdiltenin
degerleri, kaltird, bilgi birikimi ve performansi géz 6niinde bulundurularak i¢ ve dis paydaslardan
gelen geri bildirimler vasitasi ile yapilmaktadir. Fakulteyi etkileyen i¢ ve dis konular analizler
sonucunda ortaya cikariimaktadir. i¢ konular GZFT (SWOT) Analizinin Glgli ve Zayif yénlerini
temsil eder. Dis konular ise GZFT (SWOT) analizinin Firsat ve Tehditleridir. GZFT (SWOT) analizi
her sene gozden gegirilir ve olasi degisiklikler, Yonetimin Gézden Gegirme (YGG) toplantilarina
gundem teskil eder.

Muahendislik Fakiltesi Dekanhdi, belirlemis oldugu hedeflere ulasabilmek icin TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda prosesleri, ic-dis konulari ve etkileri tanimlanmig olup, amag ve
stratejik yonu ile ilgili olan ve kalite yénetim sistemlerinin amaglanan sonuglarina ulasabilme
yetenegini etkileyen i¢ ve dis hususlari asagdidaki tablolarda belirtmigtir.

ic konular Fakiilte icerisinde olusabilecek ve birimin miidahale edebilecegi konulardir. Dis konular
ise Fakulte tarafindan mudahale edilemeyen fakat Fakultenin etkilenebilecegi konulardir.

Tablo 3. i¢c Konular

Personel ve kaynak Altyapi, bltce ve insan kaynaklari yetersizligi egitim-6gretim hizmetinin
yetersizligi aksamasina neden olur.

Akademik ve idari personelin hizmetlerini etkin bir sekilde gergeklestirmesini

Galigma ortami ve saglamak icin calisma ortaminin uygun ve ergonomik yapida olmasi

ergonom gerekmektedir.
ic iletisim ve Bolumler; 6gretim elemanlarinin birbirleri, b6lim bagkani, Gst ydnetim ile etkili
koordinasyon iletisimi, verilen hizmetin sorunsuz ve dizenli olmasini saglamaktadir.

Personel motivasyonunun ylksek olmasi akademik ve idari islerin etkin sekilde
yapilmasini saglar. Kurum kdltiri sUrecglere gegislere ve sireglerin
icsellestiriimesine katki saglar.

Personel motivasyonu
ve kurum kulttru

Hizmet sunumu saglayan personelin yetkinligi, sunulan hizmetlerin zamaninda

P | yetkinligi M S
ersonetyetkintig ve hatasiz yUrGtilmesini saglar.

YOnetimin; personele motivasyonu artirici ve sorunlari ¢ézmede olumlu

Yonetim yaklagimi yaklasimi, 6grenci ve personel taleplerini &nemsemesi 6grenci ve personeli
memnuniyetini artirir.

Arastirma Ciktilari ve Fakilte bunyesinde Uretilen tezlerin ve yayinlarin niteligi, kurumun akademik

Performans basarisini ve stratejik hedeflere ulagsmasini belirler.

Kurumsal Hafiza ve Veri | Argivieme sisteminin durumu ve KVKK uyumu, yasal yukimliliklerin yerine
Glvenligi getirilmesini ve bilgi guvenligini dogrudan etkiler.
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Dijitallesme ve Teknoloji
Altyapisi

EBYS, BYS, EBS ve web sitesi gibi dijital araglarin etkinligi, idari sireglerin
hizini ve hata oranini belirler.

Tablo 4. Dis Konular
Dis Konular

Ulusal ve Uluslararasi
Yiksekogretim
Politikalar ve YOK
Kararlari

 Etkisi
Ulusalluluslararasi diizeyde mevzuat ve politikalarin ve YOK kararlarinin sik
degismesi, Fakllte isleyisinde anlik adaptasyon gugcligu ortaya ¢ikarir.

Teknoloji ve Dijital
Donisim Trendleri

Dunyada gelisen teknolojiyi (Yapay Zeka vb.) takip edememek, egitimin cagdisi
kalmasina neden olabilir.

Rakipler ve
Yuksekogretimdeki
Rekabet

Diger Universitelerin lisan programlarindaki gelismeler, fakiltenin tercih

edilirligini ve 6grenci kalitesini etkiler.

Salgin Hastaliklar ve
Dogal Afetler

Beklenmeyen afet durumlari, egitimin yiiz yuze surdurilebilirligini tehdit eder ve
uzaktan egditim altyapisi gerektirir.

iklim Degisikligi, Kiresel
Isinma, Karbon
Emisyonu ve

Kiresel iklim degisikligi ve surdurilebilirlik politikalari; fakilte blnyesinde
yuritilen tez ve Ar-Ge calismalarinin éncelikli alanlarini bu hedeflere (yesil
mutabakat, karbon ayak izi vb.) gore sekillendirmekte ve kurumsal isleyiste

Sirdirilebilirlik cevre dostu uygulamalara tam uyumu zorunlu kilmaktadir.

Ulkenin ekonomik durumu ve Universite biitcesinden ayrilan pay, altyapi
yatinmlarini kisitlayabilir veya artirabilir.

Ekonomik Kosullar ve
Bltce Tahsisatlari

YOKAK veya uluslararasi ajanslarin (MUDEK vb.) kalite standartlari,
fakiltenin yénetim sistemini sekillendirir.

Akreditasyon ve Kalite
Beklentileri

Uluslararasilasma ve
Kiresel Hareketlilik

Yabanci uyruklu 6grenci talebi, vize politikalari ve uluslararasi is birlikleri,
fakultenin kiresel taninirligini etkiler.

_Sektérel Beklentiler ve
Istihdam Piyasasi

Sanayinin ve is diinyasinin mezunlardan bekledigi yetkinlikler, mifredatin
guncelligini ve mezun kalitesini etkiler.

4.2. ilgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentilerinin Anlagiimasi

Muhendislik Faklltesi Dekanligi egitim-6gretim faaliyetlerini; 6grencilerinin, personellerinin, i¢ ve dig
paydaslarinin beklentilerini yasal ¢erceveler icerisinde gerceklestirir.

ic ve Dis Paydas Listesinde (MF-LS-03) bulunan Miihendislik Fakiiltesi paydaslarinin belirlenmesi
icin yapilan paydas analizinin ilk asamasi olan paydaslarin tespitine beyin firtinasi teknigi kullaniimig
olup; degerlendirme yapilirken temel olarak Muhendislik Fakultesinin faaliyet ve hizmetlerinden
uretiimesinde goérev alanlar, faaliyet ve hizmetin Uretilmesinde is birligi yapilanlar ile faaliyet ve
hizmetlerinden etkilenenler tespit edilmisti. Bu asamada kurumun faaliyetlerini etkileyen,
faaliyetlerden etkilenen, faaliyetlerinden yararlanan ya da faaliyetleri ile ilgisi olan i¢ ve dis paydaslar
listelenmigtir. Mihendislik Fakultesinden hizmet alan 6grenciler ile hizmet sunan personel (akademik
ve idari) i¢c paydas olarak tanimlanirken, mezunlar ile birim digindaki kisi, grup ve kurumlar dig
paydas olarak adlandiriimistir.

Paydaslarin katilimiyla yapilan SWOT analizi sonucunda (ME-FR-21- Swot Analizi Formu),
Muhendislik Fakultesinin gelecegine iligkin amag ve hedefleri belirlenmis, paydagslarin Dekanliga
iliskin beklenti ve degerlendirmeleri Dekanligin amac¢ ve hedeflerinin belirlenmesinde girdi olarak
alinmistir.

ilgili taraflar, ihtiyac ve beklentileri Tablo 5'te verilmistir:
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Tablo 5. ilgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentileri

ilgili Taraf intiyag ve Beklentileri

) Stratejik plana uyum ve hedeflerin tutturulmasi, yasal mevzuata ve
Rektorlik / Ust Yonetim | yonetmeliklere tam uyum, kaynaklarin  (bltge) verimli  kullaniimasi,
Universitenin akademik siralamasina katki (yayin/proje vs.).

Gdrev tanimlarinin net olmasi ve is yuku dengesi, yoneticilerle acik iletisim ve
Akademik Personel takdir edilme, mesleki gelisim (hizmet igi egitim) imkanlari, teknolojik altyapinin
(bilgisayar, internet) sorunsuz galismasi.

] Gorev tanimlarinin net olmasi ve is yuku dengesi, yoneticilerle agik iletisim ve
Idari Personel takdir edilme, mesleki gelisim (hizmet igi egitim) imkanlari, teknolojik altyapinin
(bilgisayar, internet) sorunsuz galismasi.

) Adil ve seffaf 6lgme-degerlendirme, nitelikli tez danismanligi ve mentorluk,
Ogdrenciler birokrasiden arindirilmig, hizl idari siregler, uluslararasi gegerliligi olan bir
diploma ve yetkinlik, arastirma igin yeterli laboratuvar ve kitliiphane altyapisi.
Lisans Egitim-Ogretim Yodnetmeligine tam uyum, verilerin (YOKSIS vs.)

YOK / UAK 4 o ) LT . o
zamaninda ve dogru girilmesi, kalite glivencesi standartlarinin saglanmasi.
) Sektorel sorunlara ¢6zim Ureten tezler/projeler yapilmasi, uygulama becerisi
Sanayi ve Is Diinyasi yuksek, nitelikli mezunlar, Universite-Sanayi is birligi protokollerinin aktif olarak
islemesi.
Diplomalarinin is piyasasindaki itibarinin korunmasi, kariyer destegi ve iletisim
Mezunlar < I, ! " . - .
aginin surdurdlmesi, tecribe paylasimi igin etkinliklere davet edilmek.
oo Teknik sartnamelerin acik, anlasilir ve rekabete uygun olmasi, hak edis ve
Tedarikgiler . : : A .
6demelerin zamaninda yapilmasi, ihale/satin alma sireclerinde seffaflik.
Toplum Bilimsel bilginin topluma yayilmasi (seminer vb. etkinlikler), cevreye duyarl ve

surdurdlebilir uygulamalar.

4.3. KYS Kapsaminin Belirlenmesi

2547 sayili Yuksekdgretim Kanununda Fakiilte; “YUksek dizeyde egitim-6gretim, bilimsel arastirma
ve yayin yapan; kendisine birimler baglanabilen bir yiksekoégretim kurumudur.” seklinde tanimlan
Fakultenin faaliyet konusu;

Bir lisans ogretimine dayali, egitim-ogretim ve arastirmanin sonuglarini ortaya koymay1 amaglayan,
2547 sayili Yuksekogretim Kanununun bir programi olan ve 06grenciye bagimsiz ve 6zgin
arastirmalar yapma, bilimsel problemleri ¢gézme, verileri genis ve derin bir bakis agisi ile irdeleyerek
yorum yapma, analiz etme ve yeni sentezlere ulasmak icin gerekli bilgi ve becerileri kazandiran
lisans egitimini kapsamaktadir.

Kalite El Kitabi, TS EN ISO 9001:2015 standardi gereklilikleri, MUhendislik Fakultesi Dekanliginin
bUtln birimlerini kapsamaktadir. Kapsam belirlenirken 4.1. ve 4.2. maddelerinde belirlenen hususlar
dikkate alinmistir.

Kalite yonetim sisteminin sinirlari ve uygulanabilirliginin degerlendirilmesi sonucunda olusturulan
kapsam, bu Dokimante Edilmis Sistem Kilavuzunda belirlenmistir ve ilgili taraflarin erisimine acik
olmasi amaciyla web sitesinden duyurulabilmektedir.

Fakultemiz; TS EN ISO 9001:2015 standardinin sartlarinda belirtilen kapsam dahilinde uygulanabilir
olanlarin tamamini, bitln faaliyetler, Grtinler ve hizmetler icin uygulamaktadir. TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi paralelinde 8.3. maddesi uygulanmaktadir Tasarim faaliyetleri kapsaminda
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Universite Yénetimi tarafindan gerceklestirilen kurul ve komisyon toplantilarina katilim saglanarak
Rektorlige gorus ve Oneriler iletiimektedir.

8.5.5. maddesindeki faaliyetler kapsaminda mezun olan &égrencinin diploma ve transkript alma
islemleri; Rektérlik blnyesindeki Ogrenci isleri Daire Baskanligi tarafindan yuritilmektedir.
Mezunlar diploma ve transkript bilgilerine e-Devlet Uzerinden de ulasabilmektedir. Bu faaliyetler
kapsaminda Universite Yénetimi tarafindan gergeklestirilen kurul ve komisyon toplantilarina katilim
saglanarak Rektorlige goris ve dneriler iletiimektedir.

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Muhendislik Fakultesi Dekanligi; TS EN ISO 9001:2015 Kalite yénetim standardinin éngordigu
sartlara uygun olarak bir kalite yonetim sistemi olusturmus, dokimante etmis, uygulamaktadir ve
surekliligini saglamak icin calismalara devam etmektedir.

Muahendislik Fakultesi Dekanligi; 6grenci ve personel memnuniyetini ve hizmet kalitesini dogrudan
ya da dolayh olarak etkileyebilecek faaliyetleri proses olarak se¢cmis, her bir proses icin proses tanim
formlari olusturmustur. TS EN ISO 9001:2015 Standardi Dokimantasyon sartlarina bagh olarak
hazirlanmasi gereken dokimanlar (Kalite EI Kitabi, Prosesler, Talimatlar, Formlar, Listeler,
Prosedurler, Proses Kartlari, Proses Risk Tablolari, Hedef Takip Formlari) Fakulte Sekreteri, Kalite
Yoénetim Temsilcisi ve Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanarak Ust Yoénetim tarafindan
onaylandiktan sonra yarirlige girmistir.

Bu siurecte Muhendislik Fakdltesi;
e Bu proseslerin istenen girdileri ile beklenen c¢iktilarini belirlemistir.
e Bu proseslerin sirasi ve birbirleri ile etkilesimi belirlemistir.
e Proseslerin etkili igletimi ve kontrolini glvence altina almak icin ihtiya¢ duyulan kriter ve
yontemleri (izleme, dlgme ve ilgili performans kriterleri dahil) belirlemis ve uygulamaktadir.
e Bu prosesler icin ihtiya¢ duyulan kaynaklari belirlemigtir ve varligini givence altina almistir.
o Bu prosesler igin yetki ve sorumluluklari belirlemistir.
e Madde 6.7’in sartlarina gore tayin edilmis risk ve firsatlari belirlemistir.

Muahendislik Fakiltesi; belirlenen prosesleri (Tablo 6) degerlendirmek ve bu proseslerin istenen
sonuglara erismesini guvence altina almak igin ihtiya¢c duyulan herhangi bir degisikligi uygulamakta
prosesleri ve kalite ydonetim sistemini iyilestirmektedir.

Proseslerle ilgili uygulamalar; sirasi, etkilegimi ve izleme metotlari ile gerekli kriterler belirlenmis olup,
prosesleri ifade eden detay dokimanlarda anlatiimistir. Proseslerin izleme kriterleri proses tanim
formlarinda tanimlanmistir. Proseslerin hangi sureglerde kullanilacagini belirten tablo asagida
verilmigtir.
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Tablo 6. Prosesler

Yonetim Prosesi
(Destek Prosesi)

» Yonetim Hizmetleri

Hizmet Gergeklestirme Prosesleri
(Operasyonel Proses)

> Egitim-Ogretim Hizmetleri

> Ar-Ge Hizmetleri

Muahendislik Fakultesi Dekanligi tarafindan yonetilen Proseslerin listesi ile hizmet gerceklestirme
sireclerinin birbirine olan etkisi Sekil 2’ de gésterilmistir. Etkilesim semasi asagida verilmistir.

Egitim-Ogretim Prosesi

OGRENCI - PERSONEL

PROSES ETKILESIM SEMASI

Operayonel Prosesler

Ar-Ge Prosesi

Yonetim Prosesi

Destek Prosesleri

<

TINOSHHJ - IDNAHIO

Sekil 2. Proses etkilesim semasi

Muahendislik Fakiltesi Dekanligi; tim slreglerin izlenmesi ve analiz edilmesi igin gerekli olan
uygulamalar, sirekli iyilestirme igin gereken faaliyetler, islevsel etkinligi ile ilgili kayitlar ve planlanmig
sonuglara ulagsmak igin yapiimasi gereken faaliyetler “Diizeltici Iyilestirici (DF/iF)Faaliyet (MF-PRS-
03), “i¢ Tetkik (MF-PRS-04), Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii (MF-PRS-06), Veri Analizi

(ME-PRS-07), Prosedurlerinde” mevcuttur.

Muahendislik Fakultesi Dekanhgi ve tim alt birimlerini kapsayacak sekilde olusturulan standart Kalite

Yonetim Déngusu yapisi sekil 3'te verilmigtir.
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Sekil 3. Kalite Yonetim Déngusu
(*Parantez igerisindeki rakamlar bu standarttaki madde numaralarini gésterir)

Referans Dokiimanlar

Yonetim Prosesi (ME-PR-01)

Egitim-Ogretim Prosesi (MF-PR-02)

Ar-Ge Prosesi (MF-PR-03)

Dizeltici lyilestirici (DF/IF) Faaliyet Prosediirii (MF-PRS-03)

ic Tetkik Prosediirii (MF-PRS-04)

Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolli Prosediirii (MF-PRS-06)
Veri Analizi Prosedurt (MEF-PRS-07)

VVVVYVYVYYVY
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5. LIDERLIK
5.1. Liderlik ve Taahhiit
5.1.1. Genel

Muhendislik Fakultesi Dekani, Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi, gelistiriimesi, etkinliginin
saglanmasi ve surekli iyilestirilmesi icin agagidaki yollarla taahhutlerini yerine getirdigini kanitlar.

a. Muhendislik Fakultesi Dekanlidi Yonetimi, gerceklestirilen faaliyetlerin yarurlikte bulunan
mevzuat sartlari kadar dgrenci beklenti ve isteklerine de uygun olmasinin énemini ve bu konuda
gerekli hassasiyetin gosterilmesini, Kalite PolitikasI vasitasiyla personeline bildirilmigtir.

b. Kalite Yonetim Sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasi, kalite yonetim sistemi icin gerekli
kaynaklarin varlidinin givence altina alinmasi, hizmet sartlarinin kargilanmasi, d6grenci
memnuniyetinin ve ¢alisma veriminin artirlimasi amaglarina yénelik olarak Mihendislik Fakultesi
Kalite Hedefleri olusturulmustur.

c. Muhendislik Fakiltesi Dekanligi tarafindan; Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi icin hesap
verilebilirligi, sitemin etkinliginin kontroll ve Kalite Hedeflerinin degerlendiriimesinin (MF-FR-17-
Hedef Takip Plani Formu) planli araliklarla gergeklestiriimesi igin Yénetimin Gézden Gegirme
Prosediru (ME-PRS-08) hazirlanarak uygulamaya konulmustur.

5.1.2. Musteri Odaklilik

Muahendislik Fakultesi, masteriler ile gerceklestirdigi gérismeler, toplantilar, ziyaretler, kurum iletisim
kanallari, sosyal medya kanallari (LinkedIn, Twitter, Instagram, YouTube ve Next Sosyal) ve anketler
araciligi ile iletisim kurarak; masteri memnuniyeti, sikayet, dneri ve beklentilerinin tespit edilmesini
saglar. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda 6grenci, mezun ve akademik/idari personellere her yil
diizenli olarak en az bir adet "“Akademik Personel Memnuniyet”, “idari Personel Memnuniyet”
“Ogrenci Memnuniyet” ve “Mezun Memnuniyet” anketleri uygulanir.

Her egitim-0gretim yili baglangicinda, Muhendislik Fakultesine yeni kayit yaptiran 6grenciler igin
dizenlenen oryantasyon programi ile de Mihendislik Fakiltesi Dekanhgi ve ilgili Béliumleri hakkinda
detayh bilgi verilerek, 6grencilerin talep ve beklentileri de tespit edilmektedir. Ayrica Fakultemiz
Bolumleri mufredatlarinda zorunlu olarak yer alan Muhendislige Giris dersleri ve her yilin basinda
yapilan ilk Ders uygulamasi ile oryantasyon siiregleri giiclendirilerek dzellikle grenci odakli mesleki
gelisim surecleri desteklenmektedir. Boylece, Muhendislik Fakultesi'ne bagl lisans programlarina
basvuru islemlerinden baslayarak, o6grencilerin mezuniyetine kadar olan suregler igerisinde
yapilmasi gerekli tiim islemler, lisans egitim-6gretim mevzuatlarina bagli kalinarak ele alinmakta ve
lisans 6grencileri agisindan her turll strecin kolaylastirilmasi hedeflenmistir.

Muhendislik Fakultesi Yonetimi, 6grenci memnuniyetinin artiriimasina yonelik olarak 6grencilerin
gorus ve onerilerinin degerlendiriimesi amaci ile 2547 sayili Yiksekdgretim Kanununun (ME-DKD-
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02) ek 35 inci maddesi ile 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige
giren Yuksekogretim Kalite Glivencesi ve Yuksekdogretim Kalite Kurulu Yénetmeligi (MF-DKD-12)
cergevesinde segilen Kalite Yonetim Sistemi Ogrenci Temsilcisinin egitim ve égretimle ilgili konularin
oldugu Kalite Komisyonu toplantilarina katilimini saglamaktadir. Kalite Yonetim Sistemi geregince;
Ogrenci Temsilcisi, Kalite Komisyonu Uyesi olarak toplantilara katilir.

Muahendislik Fakiltesi Yonetimi; akademik ve idari personel memnuniyetini 2914 sayili
Yiiksekdgretim Personel Kanunu, Mali Mevzuat ve Kamu Personeline iligkin Genel Mevzuat ile
saglamaktadir. Ayrica misteri memnuniyetleri, yliz ylze yapilan gérismeler ve aylik toplanti gibi
yollarla dlgulup degerlendiriimektedir.

5.2. Politika

5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Muahendislik Fakiltesi Ust ydnetimi; kurulusun amag¢ ve baglamina uygun ve stratejik yoninu
destekleyen kalite amaglari igin bir gergceve saglayan, uygulanabilir sartlari yerine getirmek igin bir

taahhut iceren, Kalite Yonetim Sisteminin surekli iyilestirme taahhidinu de ifade eden “Miihendislik
Fakultesi Kalite Politikasini” olusturmustur.

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Muhendislik Fakultesi Kalite Politikasi, dokiimante edilmis bilgi olarak mevcuttur ve surekliligi
saglanmaktadir. Kalite Politikasi; Dekanlik panolari ile bélim panolarinda ve web sayfasi lUzerinden
(MUhendislik Fakultesi Kalite Politikasi) i¢ ve dig paydaslarin bilgisine sunulmustur. Ayrica kalite
farkindalik editimlerinde, oryantasyon programlarinda ve Fakilteye bagli gerceklestirilen tim kurul
ve komisyon toplantilarinda da kurum igerisinde duyurulmakta ve anlasilmasi saglanarak
uygulanmaktadir.

Miihendislik Fakiiltesi Kalite Politikasi

Muhendislik Fakultesi olarak;

o Bilimsel arastirma, egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetlerinde; evrensel ve etik
degerlere bagli, yenilikgi, ¢bziim odakli ve sdrdlirilebilir mihendislik uygulamalarini
benimseyen bireyler yetistirmeyi,

o [akiiltemizin vizyon ve stratejik hedeflerine uygun olarak, mihendislik alanlarinda tlkemizin
ve diinyanin ihtiyag duydugu nitelikli insan giiclinii kazandirmayi,

e Sunulan tim akademik ve idari siireglerde; paydaglarimizin beklentilerini gézeten, etkin,
verimli, zamaninda ve hatasiz hizmet sunumunu saglamayi,

o Egitim, arastirma ve hizmet siireclerinde katilimciligi tesvik eden, i¢ ve dis paydaslarin
gorislerini esas alan, bilimsel ve teknolojik gelismelere duyarli bir ybénetim anlayigiyla hareket
etmeyi,

o Kalite Ybnetim Sistemi standartlarinin sartlarina uyarak; tiim sireclerimizi olglilebilir
hedeflerle y6netmeyi ve kalite y6netim sistemimizi siirekli iyilestirmeyi,
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o Kaynaklarimizi; etkin, seffaf ve sdrdiriilebilir sekilde kullanarak, kalite odakli bir kurumsal
kdltiirin olusmasina katki sunmayi, taahhiit ederiz.

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

a)

b)

d)

Muahendislik Fakiltesi, Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini ve sirekliligini saglamak amaci ile
gorev tanimlarini (https://www.ktu.edu.tr/muhendislik/kys-formlar-v2 2026 2027) belirlemistir.
Muahendislik Fakiltesine bagl akademik boélimler ve idari birimlerde; Kalite Yénetim Sisteminin
etkin bir sekilde uygulanmasi ve surekli iyilestiriimesi amaci ile kalite ekibi olusturulmus ve ekip
icerisinde yer alan Muhendislik Fakultesi personellerine gorev, yetki ve sorumluluklar teblig
edilmistir. MUhendislik Faklltesinde yeni goéreve baslayan personele gérev ve sorumluluklarini
yerine getirirken rehberlik etmek Uzere akademik ve idari personel oryantasyonu da
uygulanmaktadir. Mithendislik Fakiiltesinin idari yapilanmasi organizasyon semasinda (MF-OS)
belirtilmistir.

Fakilteye bagli akademik ve idari birimlerde, Kalite Ydnetim Sisteminin etkin bir sekilde
uygulanmasi ve surekli iyilestiriimesi amaci ile kalite ekibi
(https://www.ktu.edu.tr/muhendislik/kalite-komisyonu) olusturulmustur.

Muahendislik Fakultesinin akademik ve idari yapilanmasinda; 2547 sayil Yuksekogretim Kanunu
(ME-DKD-02) ve 124 sayili YUuksekdgretim Ust kuruluglari ile yuksekdgretim kurumlarinin idari
teskilati hakkinda kanun hiukmunde kararname belirleyicidir. Muhendislik Fakultesi, 2547 sayili
Yuksekdogretim Kanuna bagli olarak; Fakulte Kurulu, Fakulte Yonetim Kurulu, Dekan ve Dekan
Yardimcilari araciligiyla faaliyet ve kararlarina bagh olarak akademik ve idari hizmetlerini
yapilandirmaktadir.

idari birimlerin amiri Faklte Sekreteridir ve Dekana karsi sorumludur. Fakulte Sekreteri; gorev,
yetki ve sorumluluklari 2547 ve 657 sayili kanun kapsaminda yasal dayanak hikimlerince
belirlenmigtir.

TS EN ISO 9001:2015 Standart sartlarina uygun olarak, Dekanhgin tim birimlerinde;

Kalite Yonetim Sistemi igin gerekli olan sureglerin olusturulmasini, planlanmasini, uygulanmasini
saglamak ve kalite ydnetim sisteminin performansi ve iyilestiriimesi i¢in olusan ihtiyaclan Fakiilte
Yonetim Kuruluna rapor etmek, 6grenci isteklerinin her kademeye ulastiriimasini ve bu konuyla ilgili
bilinclenmeyi saglamak, Kalite Yénetim Sistemi ile ilgili konularda dig kuruluglar ile ig birligi yapmak,
dis denetimlerde Muhendislik Fakiltesi Dekanini temsil etmek, hizmetlerde ve Kalite Yonetim
Sisteminde olasi zayif noktalarin saptanmasini; bu zayifliklarin giderilmesi icin duzeltici dnlemlerin
alinmasini ve surdlrtlmesini, alinan dizeltici 6nlemlerin dogrulanmasini, i¢ denetimlerin koordineli
bir sekilde yapilmasini ve de@erlendiriimesini, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin ydrttilmesini ve
ogrenci sikayetlerinin degerlendiriimesi ve etkin takibini saglamak Uzere Kalite Komisyonu
olusturulmus ve Kalite Yonetim Temsilcisi Dekan tarafindan atanmistir.
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Kalite Yonetim Sistemi Temsilcisi
Muhendislik Fakultesi Dekanligi Kalite Yonetim Temsilcisinin gorevleri sunlardir:

a) TE EN ISO 9001:2015 standartlarina uygun kalite sistemini kurmak, sunulan hizmetin kalite
politikasina, hedeflere ve standarda uygunlugunu sistematik ve tarafsiz olarak incelemek,
sistemin gelismesini, devamlihgini saglamak,

b) Kalite Yonetim Sistemi igin Proseslerin istenen sonuglari ortaya ¢ikarmasinin givence altina
alinmasini saglamak,

c) Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve iyilestiriimesi icin ihtiyaclarin st yonetime
raporlanmasini saglamak,

d) Kurulusun tamaminda miusteri odaklihdgin tesvik edilmesinin glivence altina alinmasini
saglamak,

e) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dig taraflarla iletisim kurulmasini saglamak,

f) Kalite yonetim sistemindeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, kalite ydénetim sisteminin
batinlGgunin glvence altina alinmasini saglamak

Kalite Yonetim Temsilcisinin belirlenmesi, Mihendislik Fakultesinin organizasyon yapisindaki her bir
personelinin yonetim sistemi agisindan gorev ve sorumluluklarinda herhangi bir azalmaya neden
olmayacaktir.

Referans Dokiimanlar

Organizasyon $Semasi (ME-OS)

Gorev Tanimlarn (https://www.ktu.edu.tr/muhendislik/kys-gorev-tanimlariv2 2026 2027)
2547 sayili Yuksekdgretim Kanunu (ME-DKD-02)

6. PLANLAMA

Muahendislik Fakiltesi Kalite Yonetim Sistemini olusturan siregler (prosesler) ile ilgili dokiimanlar
olusturulmus, uygulanmasi ve surdirilmesi saglanmistir. Surekliliginin saglanmasi i¢in sireg¢
performans kriterlerinin izlenmesi, Olgilmesi ve analiz yontemleri belirlenmistir. Kalite Ydnetim
Sistemi, MUhendislik Fakultesinin kalite hedeflerine ulasilmasini saglamak igin ihtiya¢ duyulan
kaynaklari belirler ve planlar. Kalite Yonetim Sistemi sireglerin ve sistemin basarili olarak
uygulanmasi igin ihtiya¢ duyulan kaynaklari, strekli iyilesme igin hedeflerin planlanmasini ihtiva
eder.

Kalite Yonetim Sisteminde yapilan degisikliklerin sistemin batunligu ve etkinligine yapabilecegi
muhtemel olumsuz etkilerinin 6nlenmesi periyodik gézden gecgirme, performans izleme ve i¢/dis
tetkik araglarinin etkin kullanimi ile giivence altina alinir.

6.1. Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

Muhendislik Fakiltesi, Kalite Yonetim Sistemini planlarken i¢ ve dig hususlart ile ilgili taraflarin ihtiyag
ve beklentilerinin anlasiimasi (4.1. ve 4.2. maddeleri) konularinda; Kalite Ydénetim Sisteminin
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amagclanan giktilarina ulasabilecegine guvence vermek, istenen etkileri gelistirmek, istenmeyen
etkileri onlemek veya azaltmak ile birlikte iyilesmeye erisim icin risk ve firsatlari belirlemektedir.
Muahendislik Fakultesi; risk ve firsatlar belirlemede, faaliyetlerin sistem prosesleri igerisinde nasil
entegre edilecegi, uygulamanin nasil yapilacagi ve bu faaliyetlerin etkinliginin nasil
degerlendirilecegi hususlarini géz éninde bulundurmaktadir.

Muahendislik Fakiltesi tarafindan risklerin tespit edilmesinde; Karadeniz Teknik Universitesinin
stratejik amag¢ ve hedefleri ile performans hedeflerine ulasiimasini engelleyecek risklerin tespit
edilmesine, tespit edilen risklerin analiz edilerek dlgllmesine, dnceliklendiriimesine, risklere karsi
alinacak oOnlemlerin belirlenerek uygulanmasina ve risk yonetim surecinin izlenerek
degerlendiriimesine iligkin usul ve esaslari (KTU Risk Strateji Belgesi — MF-DKD-46) esas
almaktadir.

Muhendislik Fakdltesinde; Egitim-Ogretim, Yénetim ve Ar-Ge hizmetlerinin gergeklestiriimesi igin
tim surecler planlanmigtir. Planlanan bu sureclerde karsilasilabilecek olasi riskler igin Risk Tespit
ve Oylama Formu (MF-FR-15), Diizeltici-lyilestirici Faaliyet (DF/iF) Talep Formu (MF-FR-05) ile
Duizeltici-lyilestirici Faaliyet (DF/iF) Takip Listesi (MF-LS-04) olusturulmustur. Bu kapsamda biitiin
proseslerin risk degerlendirme calismalari Risk ve Firsat Belirleme Prosedurine (MF-PRS-05) gore
yapilmistir. Belirlenen risklere iliskin slrekli izleme vyapilmakta, i¢ konularin guncelligi
saglanmaktadir.

Firsatlarin Degerlendirilmesi

Muahendislik Fakultesi, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda 'Risk Temelli Dislinme' yaklagimini
benimseyerek, sadece olumsuz riskleri yonetmekle kalmayip, bu sireclerin ortaya ¢ikarabileceqgi
potansiyel firsatlari da proaktif bir sekilde degerlendirmektedir. Riskleri bertaraf etmek veya etkilerini
azaltmak amaciyla planlanan kontrol faaliyetlerinin, ayni zamanda kurumsal geligimi, dijitallesmeyi
ve hizmet kalitesini artiracak yeni firsatlara (6rnegin; arsiv guvenligi riskinin dijital argivieme firsatina
doénlsmesi gibi) zemin hazirlayabilecegi degerlendiriimektedir. Tespit edilen bu firsatlar, stratejik
hedefler ve paydas beklentileri bitlinlesik olarak ele alinmakta; Yonetimin Gézden Gegirmesi
sureclerinde izlenerek surekli iyilestirmenin bir araci olarak hayata gecirilmektedir.

Referans Dokiimanlar

KTU Risk Strateji Belgesi (MF-DKD-46)

Risk ve Firsat Belirleme Prosediiri (ME-PRS-05)
Duzeltici-lyilestirici Faaliyet (DF/iF) Takip Listesi (MF-LS-04)
Diizeltici-lyilestirici Faaliyet (DF/iF) Takip Formu (MF-FR-05)
Risk Tespit ve Oylama Formu (MF-FR-15)

6.2. Kalite Hedefleri ve Bunlara Ulagmak igin Planlama


https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_K83os.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_mqW4b.xlsx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_x9Ia6.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_EBEFS.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_K8aos.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_K83os.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_K8aos.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_EBEFS.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_x9Ia6.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_mqW4b.xlsx
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6.2.1. Kalite Hedefleri

Muahendislik Fakiltesi Dekanligi; stratejik planina bagh olarak, Mihendislik Fakultesi kalite hedefleri
belirlenmig ve Hedef Takip Plani Formu (ME-FR-17) ile izlenmektedir. TS EN ISO 9001:2015 madde
4.4.de belirtilen Yonetim, Egitim-Ogretim ve Ar-Ge prosesleri ile ilgili proses hedefleri belirlenmistir.

Kalite Hedefleri belirlenirken dikkate alinan hususlar:

o Kalite politikasi ile uyumluluk,

¢ Olgilebilirlik,

o Uygulanabilirlik,

e Hizmetlerin uygunlugunun ve musteri memnuniyetinin artirilabilirligi,

¢ izlenebilirlik,

e Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda yapilan calismalar ile birlikte Universitenin ylrirliikte bulunan
Stratejik Planindaki hedefler de dikkate alinmaktadir.

Belirlenen Kalite Hedefleri ilgili birimlere duyurulmakta ve uygun sekilde glincellenmektedir. Kalite
amaglarina ulagsmak i¢in planlama yaparken:

¢ Ne yapilacagi,

e Hangi kaynaklarin gerekecegi,

e Kimin sorumlu olacag,

e Ne zaman tamamlanacagi,

e Sonuglarin nasil degerlendirilecedi,

o Onceki hedeflerin sonuclari dikkate alinmaktadir.

6.2.2. Kalite Hedeflerine Ulasmak igin Planlama

Muhendislik Fakultesi Kalite Yonetim Sisteminin olusturulmasi, dokimante edilmesi, uygulanmasi,
etkinliginin, surekliliginin ve surekli iyilestiriimesinin saglanmasi igin proses yaklasimi esas alinmistir.

TS EN ISO 9001:2015 madde 4.4.’de belirtilen standart sartlarini yerine getirmek ve Muhendislik
Fakultesi Dekanliginda etkin bir kalite yonetim sistemini uygulamaya gecirmek amaci ile Yonetim,
Egitim-Ogretim ve Ar-Ge Prosesleri ile ilgili Kalite Yonetim Sistemi Takvimi (MF-FR-18)
olusturulmustur.

Referans Dokiimanlar

Proses Kartlar (MF-PR-01,MF-PR-02, ME-PR-03)
Hedef Takip Plani Formu (MF-FR-17)

Kalite Yonetim Sistemi Takvimi (MF-FR-18)



https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_jJzmX.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_2rx6w.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_71yLK.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_BVR3B.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_IrPze.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_jJzmX.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_2rx6w.docx
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6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Gerek yuksekdgretim alaninda gerekse kamu mevzuatlarinda ortaya ¢ikabilecek degisikliklere bagli
olarak, Muhendislik Fakultesi Dekanligi Kalite Yonetim Sisteminde yapilmasi gereken degisikliklerin,
Kalite Yonetim Sistemi icerisinde etkin bir sekilde yonetilmesi ve sistem bitinliginin korunabilmesi
amaci ile olasi degisiklikler planlamakta ve bu plan cercevesinde Kalite Yonetim Sistemini
uygulanmaktadir.

Gerekli gérulen her durumda Dekan, Dekan Yardimcilari, Kalite Yonetim Sistemi Temsilcisi, Fakulte
Sekreteri ve Birim Sorumlularinin katildigi toplantida hedefler ve Kalite Yénetim Sistemini etkileyen
unsurlar tartigilir ve alinan kararlar Toplanti Tutanagi Formuna (ME-FR-07) islenir.

Her yil, Yénetimin Gézden Gecirmesi Prosedlrine goére yapilan toplantida, gerekli hallerde Kalite
Yonetim Sisteminin degisen sartlara gore revizyonu planlanarak gergeklestiriimekte, bununla birlikte
sistemin butlnligundn siurdurilmesi yonetim tarafindan saglanmaktadir. Bu revizyon sureclerinde
Muahendislik Fakultesi Dekanligi asagidaki hususlari degerlendirmektedir:

a) Degisikliklerin amaclari ve potansiyel sonuglarini,

b) Kalite Yénetim Sisteminin batanlGguna,

c) Kaynaklarin varligini,

d) Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi veya yeniden belirlenmesini.

7. DESTEK
7.1. Kaynaklar
7.1.1. Genel

Muahendislik Fakultesinde planlanan stureglerin iyilestiriimesi ve gelistiriimesi igin kaynak ihtiyaclarini
planlamak ve butcelemekten Dekan sorumludur. Mihendislik Fakiiltesi, Kalite Yonetim Sistemini
uygulamak, surdirmek ve etkinligini iyilestirmek ve musteri memnuniyetini arttirmak icin gerekli olan
kaynaklar belirlemekte ve saglamaktadir.

Muhendislik Fakilltesi Dekanligi ama¢ ve hedeflerine ulagsmak igin gergeklestirilen faaliyetlerin
performans raporlarini izlemekte, bu raporlar dogrultusunda égrenci ve personelinin beklentilerini
karsilayarak, daha iyi hizmet sunabilmek adina gereken kaynaklari asagidaki sekilde
siniflandirmaktadir:

insan kaynaklari

Altyapi ve ¢alisma ortami

Mali kaynaklar

Bilgi kaynaklari

Muhendislik Fakultesi Dekanliginin, bir sonraki yila ait kaynak ihtiyaclari bltge hazirlama faaliyetleri
sirasinda belirlenerek, yatirim ve butce planlarina gére ilgili ihtiyacglar karsilanir. Acil kaynak ihtiyaci


https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_bGYFn.docx
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olur ise hedeflerin dlgtilmesi ve Yénetimin Gdézden Gegirmesi Toplantilari sonucunda alinan kararlar
dogrultusunda hareket edilerek gerekli faaliyetler ytrGtaltr.

7.1.2. Kigiler

Muahendislik Fakultesi personelleri, 657 sayili Kamu Personeli Kanunu ve 2914 sayili Yiksek
Ogretim Personel Kanununda belirtilen yetkinlige sahiptir.

Muahendislik Faklltesi’nde gorevli personelin gliinin kosullarina uygun olarak yetismelerini saglamak,
gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislara sahip tutum kazanmalarini saglamak, etkinlik ve
tutumluluk bilinci ile yetigtirilerek verimliligini artirmak ve daha ileride verilecek gorevlere
hazirlanmalari icin uygulanacak hizmet ici egitim faaliyetleri Yillik Egitim/Etkinlik Planina (ME-FR-49)
gore yurutilmektedir. Alinan egitimlerin kayitlar Egitim-Etkinlik Katilm Formu (ME-FR-03) ile takip
edilmektedir. Ayrica alinan egitimlerin degerlendiriimesi Egitim Degerlendirme Formu (ME-FR-32)
kullanilarak; hizmet ici egitim sureclerinin 6ngdrulebilir bir planlama ile yapiimasi saglanmaktadir.

Muhendislik Fakultesi’'nde gorevli personelin gliniin kosullarina uygun olarak yetismelerini saglamak,
gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglara sahip tutum kazanmalarini saglamak, etkinlik ve
tutumluluk bilinci ile yetigtirilerek verimliligini artirmak ve daha ileride verilecek gorevlere
hazirlanmalari igin Universite Rektérligu tarafindan dizenlenen Memur Akademisi egitimlerine
katiimalari tesvik edilmektedir. Dekanlik binyesinde gorev yapan akademik ve idari personel icin
Miihendislik Fakiiltesi Kalite Komisyonu tarafindan Kalite Farkindalik Egitimi, i¢ Tetkik Egitimi gibi
egitimler de dizenlenmektedir. Ayrica, MUhendislik Fakultesi Dekanlidi veya Dekanlik bunyesinde
bulunan bélimlerde planlanan mesleki ve kisisel gelisim etkinlerine iliskin olarak diizenlenen ve Yillik
Egitim/Etkinlik Plani Formu (ME-FR-49) aracilhdiyla ilan edilen egditimlere akademik ve idari
personelin katilmasi tesvik edilmektedir. MUhendislik Fakultesi bunyesinde duzenlenen egitimlerin
kayitlari Etkinlik Takip Formu (ME-FR-30) ile takip edilmektedir. MUhendislik Fakultesi bunyesinde
bulunan akademik personelin mesleki gelisimleri icin faydali gérilen yurt ici ve yurt disi bilimsel
etkinlikler (kongre, sempozyum gibi) ve mesleki etkinlikler (arazi galismasi, teknoloji takimi etkinlikleri
gibi) icin goérevlendirmeler; Muhendislik Fakultesi tarafindan akademik birimler ile koordineli olarak
yuratulmektedir.

Muhendislik Fakultesi Dekanligi personellerinin egitim ve deneyim ile ilgili kayitlari, Muhendislik
Fakiiltesi Dekanh@ Yazi ve Ozliik isleri Birimi ile Karadeniz Teknik Universitesi Personel Daire
Baskanligi tarafindan personel 6zlik dosyalarinda, Devlet Arsiv Hizmetleri Yénetmeligine (ME-DKD-
10) gbre muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar

Gorev Tanimlar (https://www.ktu.edu.tr/muhendislik/kys-gorev-tanimlariv2 2026 2027)
657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu (ME-DKD-01)

2914 sayili Yiksek Ogretim Personel Kanunu (MF-DKD-03)

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y&netmelik (ME-DKD-10)



https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_iNStR.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_H52bY.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_FX9ZW.docx
https://www.ktu.edu.tr/akademi
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_iNStR.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_CIX7O.xlsx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_GogLl.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_GogLl.pdf
https://www.ktu.edu.tr/muhendislik/kys-gorev-tanimlariv2_2026_2027
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_RtbIM.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_DRnQc.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_GogLl.pdf
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7.1.3. Altyapi

Muhendislik Fakultesi Yuksekogretim alanlarinda, egitim, 6gretim, bilimsel arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin, sosyal ve bilisim gibi destek hizmetlerinin; yliksekdgretim alaninda yasanan degisime
ve teknolojik gelismelere bagl olarak, hizmetlerin etkin ve kaynaklarin verimli kullanimini esas
alarak, mevcut altyapinin surekli iyilestirimesi amaci ile kaynak ihtiyaglari belirli periyotlarla
belirlenmekte Dekanlik 6zel biitce imkanlari ile Universite yatirnm programi, stratejik plani ve biitce
imkanlari dogrultusunda kaynak ihtiyaclari karsilanmaktadir.

a) Binalar ve Tesisler: Fen Bilimleri Enstitlist 6drenci ve personeline sunulan hizmetlerin daha etkin
bir sekilde gercgeklestiriimesini saglamak amaci ile ihtiya¢ duyulan bina ve tesislerin yapim isleri
ve bakim isleri, KTU Yapi isleri Daire Baskanligi tarafindan yiritiimektedir. Bu amacla
olusturulacak talepleri almak ve izlemek i¢in Destek Yonetim Sistemi olusturularak, birimlere
sistem kullanimi i¢in yetkilendirme yapilmig ve kullanima sunulmustur.

b) Ylksekogretim hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi agisindan bilisim alt yapisinin surekli
gelistirilmesi amaci ile yazilim, donanim, ag hizmetleri veren Bilgi Islem Daire Bagkanhgi, Destek
Portali’ ni Gniversite bilisim sistemi igerisinde hayata gecirmistir.

c) Akademik ve idari hizmetlerin etkin bir sekilde gergeklestiriimesi amaci ile Mihendislik Fakultesi
Dekanhi§l ve binyesinde yer alan akademik birimlerin bilisim altyapisi, Bilgi islem Daire
Baskanligi tarafindan TS ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi mevzuat hakumleri
kapsaminda surekli gelistiriimektedir.

7.1.4. Proses igletimi igin Ortam

Muhendislik Fakultesi Dekanligi 6grenci ve personelinin performansi Uzerine etkisi dugunulerek
uygun ¢alisma ortami olusturularak ekipman donanimi saglamistir ve degisen ihtiyaglara zamaninda
cevap vermek igin dniversite mali kaynaklarina, yatirnm programlarina bagl olarak sudrekli
iyilestiriimektedir.

Calisma ortami sartlari sosyal, psikolojik ve fiziksel olarak hizmetlerin kesintisiz devam etmesini
saglayacak sekilde olusturulmustur. Bu kapsamda ihtiyaclar ve gercgeklestirilen talepler
dogrultusunda calisma ortamlari tim donanim ekipmanlari ile sirekli gelistiriimektedir.

7.1.5. izleme ve Olgme Kaynaklari
7.1.5.1. Genel

Muahendislik Fakultesi, Grtin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve
olgme kullandigi zaman, gecerli ve guvenilir sonuglari guvence altina almak icin ihtiyag duyulan
kaynaklari belirlemekte ve tedarik etmektedir.

Fakultesi, saglanan kaynaklarla ilgili asagidakileri givence altina almaktadir:

a) Gergeklestirilen belirli izleme ve dlgme faaliyet tipleri igin uygun oldugunu,
b) Amaclarina strekli uygunlugu glvence altina almak igin strdirdlebilir oldugunu.


https://www.ktu.edu.tr/dys
https://destek.ktu.edu.tr/index.php?a=add
https://destek.ktu.edu.tr/index.php?a=add
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Mihendislik Fakultesi, uygun dokumante edilmis bilgiyi, izleme ve O6lgim kaynaklarinin amaca
uygunlugunun kaniti olarak muhafaza etmektedir.

7.1.5.2. Olgiim izlenebilirligi

Olglim izlenebilirligi egitim-6gretim hizmeti icerisinde 6grencilere yapilan sinavlar sonucunda
ogrencilerin ders bagarilarini belirlemek igin Universitenin Bilgi Yonetim Sisteminde (BYS) hazirlamis
oldugu ders basari form sonuclari kullanilarak degerlendiriimektedir.

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Kurumsal bilginin surdirdlebilir ve ulasilabilir olmasi ve bilgi birikiminin (tecribelerden kazanilan
bilgi, basarisizliklar ve basarili projelerden alinan dersler, dokiimante edilmemis bilgi, proses, Urin
ve hizmetlerdeki iyilestirmelerin sonuglari, standartlar, akademik cevreler, konferanslar) olugsmasi
maksadi ile elektronik ortamda ortak alan kullaniimasi, gerekli kayitlarin ilgisine gore gevrimici ortam
icinde ve birim i¢i e-posta bilgilendirmelerinin yapilmasi, birim igi tecribe paylasim toplantilari
duzenlenmesi, ilgili dis taraflardan derlenen brogsur, kilavuz ve benzeri kaynaklarin argivienmesi gibi
kayit, paylasim, arsivieme ve guncelleme faaliyetlerini dizenli olarak yuUrtutmektedir. Bu maksatla
kullanilan Universitemiz web sayfasi, Fakiilte web sayfasi, Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS)
ve Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) Uzerinden ihtiya¢ duyulan bilgilere ulasiimaktadir.

7.2. Yetkinlik

Muahendislik Fakultesi Dekanh@i idari ve akademik personelinin gerek kalite yonetim cgalismalari
konusunda i¢ egitim verilerek gerekse Universite Rektorligl tarafindan dizenlenen egitimler
(Memur Akademisi) ile bilgi ve tecribesi gelismektedir. Dis paydaglarla yapilan protokoller ile guncel
teknolojik bilginin  6grenci ile bulusturulmasi icin mesleki, sosyal ve kultirel kurslar
dizenlenmektedir. Prosesleri calistirmak ve hizmetlerin uygunlugunu saglamak Uzere gerekli
standart egitimleri takip edilerek kurumsal hedeflere ulasmak igin personeline sirdurulebilir bilgiyi
temin etmektedir. Egitim-6gretim hizmetinin verimli bir sekilde islenebilmesi igin i¢/dis paydas
destekli projelerle gerekli olan altyapiyi temin ederek egitim kalitesini artirmaktadir.

Referans Dokiimanlar

Egitim/Etkinlik Katihm Formu (ME-FR-03)

Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG) Toplanti Raporu Formu (ME-FR-06)
Toplanti Tutanadi Formu (ME-FR-07)

Egitim Degerlendirme Formu (MF-FR-32)

Yillik Egitim/Etkinlik Plani Formu (ME-FR-49)


https://www.ktu.edu.tr/akademi
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_H52bY.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_Qwlj9.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_bGYFn.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_FX9ZW.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_iNStR.docx
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7.3. Farkindalik

Muahendislik Fakiltesi Dekanligi, akademik ve idari tim personelinin asagida belirtiimis olan
maddelerin farkinda oldugunu gtivence altina almigtir.

Kalite politikasi,

Kalite hedefleri,

lyilestiriimis performansin faydalari dahil personelin Kalite Yénetim Sisteminin etkinligine katiim
ve katkilari,

Kalite Yonetim Sistemi sartlarinin yerine getiriimemesi durumlarda ortaya ¢ikacak sonuglarin
farkinda olarak surekli kontrolu saglamak.

Kalite Yénetim Sistemi ile ilgili farkindalik olusturmak igin, kalite ekibi tarafindan akademik ve idari
personele yilda en az bir kez KYS Temel Egitimi verilir.

7.4. iletisim

Muhendislik Fakiiltesi Ust yonetiminin i¢ ve dis iletisimde 6zellikle politika ve hedeflerin paylasiimasi,
hedeflerin gergeklestirilebilme durumlarinin paylasiimasi, kalite sistemini etkileyen degisimlerin (yeni
hizmetler vb.) paylasiimasi igin gerekli olan ve asagida belirtilen unsurlari igerir:

Gergeklestirilen toplantilarin ve alinan kararlarin duyurulmasi, Universite EBYS (izerinden
personele bilgilendirme yapilmasi, 6grenci toplantilari, oryantasyon ve diger etkinlikleri ve egitim
ogretim duyurularinin web sayfasi Gzerinden duyurulmasi,

Gergeklestirilecek toplanti ve egitimlerden, zorunlu durumlar haricinde, en az bir hafta
oncesinden EBYS, web sayfasi, e-posta, WhatsApp gruplari, SMS sistemi ve Enstitu sosyal
medya kanallari ile personele bilgilendirme yapilmasi, akademik takvimde belirlenen sureler
icerisinde 6grenci ile ilgili duyurularin anabilim dali duyuru panolari ve web sayfasi Gzerinden ilan
edilmesi ve not girislerinin sistem Uzerinden yapilmasi,

Kalite ydnetim sistemi igerisinde yapilmasi istenilen degisikliklerin formlar yolu ile yapiimasi.

Miihendislik Fakiiltesi Dekanligi ve diger birimlerinde ic/dis iletisim metotlarnn asagidaki
sekilde tanimlanmigtir:

Telefon ve faks ile i¢/dig iletigim

E-posta yolu ile i¢/dis iletisim

KEP (Kayitli Elektronik Posta — KTU Rektorliigi Hesabi)

Formlar ile i¢/dig iletisim

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)

BYS (KTU Bilgi Yonetim Sistemi)

Duyuru panosu (Dekanlikta ve Dekanliga Bagli Akademik Bolimlerde)
Web sayfasi (Fakulte web sayfasi)

Anlik sosyal haberlesme platformlari (WhatsApp vb.)

Sosyal haberlesme platformlar (WhatsApp vb.)

Memnuniyet, dilek, 6neri ve sikayet bildirimi (Online anketler kullanilarak )
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Bu iletisim yontemlerine ilave olarak, Muhendislik Fakultesi Dekanligi ve akademik birimleri
tarafindan dizenlenen toplantilar, egitimler, prosedurler ve formlar da birer iletisim unsurudur.

7.5. Dokimante Edilmis Bilgi
7.5.1. Genel

Muhendislik Fakultesi Dekanhdr TS EN ISO 9001:20015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
olusturulan dokiman tiplerinin tanimlanmasi, bu dokimanlarin hazirlanmasi, vyeterlilik ve
uygulanabilirlik agisindan incelenmesi, onaylanmasi, uygun gorulenlerin kontrolli olarak dagitimi,
glncel olan dokimanlarin revizyonu, gincel olmayanlarin yudrdrlikten kaldirimasi ve tutulan
verilerin korunmasi esaslarini belilemek amaci ile Muihendislik Fakuiltesi Kalite Yonetim
Temsilcisinin koordinasyonunda Dekanlik tarafindan Dokiman ve Kayit Kontroli Prosediri (MFE-
PRS-02) olugturulmus ve uygulamaya gecirilmigtir. Muhendislik Fakultesinde uygulanmakta olan
Kalite Yonetim Sistemi igerisinde tanimlanan dokiimanlar asagida aciklandigi gibi siniflandiriimistir:

1. Seviye Dokiiman: Misyon, Vizyon, Kalite Politikasi, Kalite Hedefleri ve Kalite El Kitabi

2. Seviye Dokuman: Prosesler, Prosedurler, Kurum igi Yoénetmelik, Yonerge ve Esaslar

3. Seviye Dokuman: Gorev Tanimlari, Talimatlar, Planlar, Listeler, Formlar, Teknik Sartnameler
ve Is Akis Semalari

4. Seviye Dokiman: Dis Kaynakli Dokimanlar

Sifir atik yaklagimina katki saglamak Gzere, dokimantasyonun elektronik ortamda olusturulmasi ve
muhafaza edilmesi esastir. Bununla birlikte, gerekli durumlarda dokimanlarin yazicilardan basili
kopyasi alinmak suretiyle dosyalamasi ve muhafazasi yapilabilir.

7.5.2. Olusturma ve Guncelleme

a) 1., 2. ve 3. seviye dokiimanlarin hazirlanmasi ve yayinlanmadan énce yeterlilik agisindan
kontrol edilerek onaylanmasi ile ilgili sorumluluklar, Dokiman ve Kayit Kontrolli Proseduru
(ME-PRS-02) kapsaminda belirlenmigtir.

b) 1., 2., 3. ve 4. seviye dokimanlarin belirli araliklarla gbézden geciriimesi, gerektiginde
guncellestiriimesi amaci ile Gincel Dokuman Listesi (ME-LS-01) ve Dig Kaynakli Dokiiman
Listesi (ME-LS-02) birimler tarafindan faaliyet konularina ve TS EN ISO 9001:2015 sartlarina
gore olusturulur.

c) I¢ kaynakl ve dig kaynakl dokiimanlarin gézden gecirme islemlerinde, her birim kendi
kapsaminda yer alan dokUmanlari belirli araliklarla gézden gecirir ve kayitlarini muhafaza
eder. i¢ kaynakli dokiimanlarin revizyon islemlerinde, tim personel uygulamalardaki etkinligi
ve mevzuat degisikliklerini géz éniinde bulundurarak, revizyon talebinde bulunabilir. ig
kaynakli dokimanlarda gergeklesen revizyonlar, dokiimanlar icerisinde yer alan Revizyon
Takip Tablosundan veya dokimanlar icerisinde yer alan Ust Bilgi kisminda yer alan bilgiler
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araciligiyla takip edilir. Dis kaynakli dokimanlarin revize edilmesi durumunda glncel olan
dokiiman uygulamaya alinir ve Dis Kaynakli Dokiman Listesinde belirtilir (ME-LS-02).

d) 1. seviye dokUmanlar yeterlilik agisindan onaylandiktan sonra, tim birimlerin kullanimina
sunulur. 2. ve 3. seviye dokimanlar yeterlilik agcisindan onaylandiktan sonra hangi birimlere
ve hangi personele dagitiminin yapilacagi, Dokiman Dagitim Listesi ile belirlenir. Dokiman
Dagitim Listesinde belirlenen birim ve ilgili personele dagitimi yapilacak dokimanlar,
Yonetim Temsilcisi tarafindan, Dokiman Dagitim Formu (ME-FR-11) ile dagitimi yapilir.

e) Muhendislik Fakiltesi kalite yonetim sistemi igerisinde tanimlanan 1., 2. ve 3. seviye
dokUimanlarin izlenebilirliginin, ayirt edilebilirliginin ve guncel durumunun takibinin, TS EN
ISO 9001:2015 Standart sartlarina uygun bir sekilde saglanabilmesi amaci ile kodlama
yapimistir.

f) Mdihendislik Fakultesi uygulamakla yikimla olduklari 4. seviye dokiimanlari (dis kaynakli),
dokiimani yayinlayan ilgili kurulusun ve ilgili birimin resmi internet sitesinden ve/veya resmi
gazeteden takip eder.

g) 1., 2. ve 3. seviye dokuman sinifinda yer alan ve Ust yonetim tarafindan onaylanarak yuarurlige
konulan dokimanlarin degisiklige ugramasi durumunda, eski nishasi Kalite Yonetim Temsilcisi,
Kalite Komisyonu veya Dekanlik tarafindan “iptal” kasesi vurularak siiresiz muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar

Dokiman ve Kayit Kontrol Prosediiri (MF-PRS-02)
Dokuman Dagitim Formu (ME-FR-11)

Guncel Dokuman Listesi (ME-LS-01)

Dis Kaynakli Dokiman Listesi (ME-LS-02)

7.5.3. Dokumante Edilmis Bilginin Kontroli

Muhendislik Fakultesi, Kalite Yénetim Sisteminin tanimlanan sartlara uygun olarak isletildiginin
objektif delili olarak gdstermek icin; tim kayitlarin tanimlanmasi, saklanmasi, korunmasi, elden
cikarilimasi ve saklama sirelerinin belirlenmesi ile ilgili bir sistem kurmustur. ilgili konular, Dokiiman
ve Kayit Kontrolii Prosedurinde agiklanmistir (MF-PRS-02).

E-imzali olarak olusturulan belgelerin fiziksel giktisi alinmaz, elektronik ortamdaki veriler ASIL kabul
edilir ve dijital arsivde saklanir.

Muahendislik Fakiltesi Kalite Yonetim Sistemi igerisinde tanimlanmis ve TS EN ISO 9001:2015
Standart maddelerinde belirtilen, kayitlarin saklanmasi ve tekrar elde edilebilmesi amaci ile birimde,
birim arsivinde saklama sureleri ve sorumlulari belirlenmistir. Saklama suresi tamamlanan kayitlarin
imha yéntemi Devlet Arsiv Hizmetleri Yénetmeligine (ME-DKD-10) gére gerceklestirimektedir.
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Dokumanlarin yonetiminden, Kalite Yonetim Sistemi Temsilcisi ile Fakulte Kalite Komisyonu
sorumludur. Dokimanlar, yayinlanmadan 6nce yetkili kisiler tarafindan gézden gegirilir ve onaylanir.
Kalite El Kitabi ve kayitlar digindaki kalite yonetim sistemi dokumanlari, kurumun 6zel dokimanlari
olup, belgelendirme kuruluglari disinda birim digina verilemez, paylasiimaz ve kopya edilemezler.

Referans Dokiimanlar
Dokuman ve Kayit Kontrol Proseduiri (ME-PRS-02)
Devlet Arsiv Hizmetleri Yonetmeligi (MF-DKD-10)

8. OPERASYON
8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Muhendislik Fakultesi Dekanligi; egitim-6gretim hizmetlerinin gergeklestiriimesi icin gerekli olan
proseslerin planlamasini, gelisimlerini ve uygun sekilde isletildiginin kontrolinl yapmaktadir.
Hizmetin gerceklestiriimesine yonelik her bir faaliyet sahasi i¢in Kalite Yonetim Sisteminde belirtilen
prosesler planlanmis ve prosedurler, is akis semalari/talimatlar hazirlanmistir.

Hizmet gergeklestirme PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) dénglisiine uygun olarak
saglanmig ve bu dogrultuda yapilan faaliyetler icin yetki ve sorumluluklar belirlenmistir. Prosesleri
yurttmekle sorumlu olan birim yoneticileri/stre¢ sorumlulari kalite hedefleri ve proses performans
kriterleri dogrultusunda izleme ve dlgmeyi saglamaktadirlar. Proseslerin kontrol noktalari belirlenmis
bdylece faaliyetlerin basarisi ve surekliliklerinin saglanmasi garanti altina alinmis ve kayitlar diizenli
olarak tutulmaktadir.

2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu ve 124 sayili Yiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiksekogretim
Kurumlarinin idari Tegkilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname geregince: Mihendislik
Fakultesi 6grencilerine, akademik ve idari birim personeline sunulan hizmetler; Akademik ve idari
birimler tarafindan gercgeklestirilir.

Mihendislik Fakiltesi tarafindan yerine getirilecek faaliyetler; 124 sayili Yiksekogretim Ust
Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnamede
belirlenmigtir.

Ogrenci igleri, glivenlik hizmetleri; 124 sayil Yiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiksekdgretim
Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hikminde Kararname geregince idari birimler
tarafindan gercgeklestiriimekte ve bu hizmetler ile ilgili planlama hizmetin sunulmasindan sorumlu
idari birim tarafindan yapilmistir.

a) Muhendislik Fakultesi tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili hizmetin sunulmasindan sorumlu birim
tarafindan uyulmasi ve uygulanmasi zorunlu olan mevzuat, Fakilte Yénetim Kurulu kararlari,
standartlar (ulusal-uluslararasi) ve hizmetin sunuldugu 6grenci istek ve beklentileri 124 sayili
kanunu hukmunde kararname geregince belirlenmistir.
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b) Mudhendislik Fakdiltesi tarafindan sunulmakta olan hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde
sunulabilmesi icin gerekli olan ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar, hizmetin gerceklestirimesinden
sorumlu birim tarafindan belirlenmistir.

¢) Mihendislik Fakiiltesi tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili belirlenen sartlarin yerine getirildigini
ortaya koymak icin gerekli olan; dogrulama, gecerli kilma, izleme faaliyetleri hizmetin
gerceklestiriimesinden sorumlu birim tarafindan belirlenmistir.

d) Muhendislik Fakiltesi tarafindan sunulan hizmetlerin belirlenen sartlar karsiladigina dair
tutulmasi gereken kayitlar belirlenmis ve Dokiiman ve Kayit Kontroli Prosedirine (MF-PRS-02)
gOre muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar
Dokiman ve Kayit Kontrol Prosediiri (MF-PRS-02)
2547 sayili Yuksekogretim Kanunu (ME-DKD-02)

8.2. Uriin ve Hizmet icin Sartlar
8.2.1. Miisteri ile iletigim

a) idari birimler tarafindan égrencilere sunulan hizmetlerde meydana gelen degisiklikler, web sitesi
Uzerinden, hizmetin sunulmasindan sorumlu birimler tarafindan duyuru iglemleri ile
gerceklestirilir, ayrica Muhendislik Fakultesi akademik birimlerinde bulunan panolara asilarak
ilan edilir. Bilgilendirme islemlerinde; aktif ve mezun 6grenciler, idari personel, akademik
personel, akademik birim sorumlulari (Bélim bagkani ve yardimcilari) gibi masteri gruplari igin
Mihendislik Fakiiltesi tarafindan toplu e-posta-KTU Mobil ile bildirim génderme yaninda sosyal
medya iletisim araglarindan da faydalaniimaktadir. Bélim Baskanlari ile hizli ve anlik iletisim
icin, Dekan ve Dekan Yardimcilarn tarafindan bir WhatsApp grubu da kullaniimaktadir.
Ogrencilerle iletisim bélim baskanliklari Gzerinden saglanmaktadir.

b) Idari birimler tarafindan égrencilere sunulan hizmetler ile ilgili siirekli iyilestirmenin yapilabilmesi
ve Ogrenci beklentilerini kargilayabilen bir kalite anlayiginin Muhendislik Fakultesinde
yayginlastirimasi amaci ile Memnuniyet, Dilek, Oneri Ve Sikdyet Formu (MF-FR-22)
kullanilarak talepler alinmaktadir. Prosedur geregince,
https://www.ktu.edu.tr/muhendislik/form/bize-yazin internet sitesi Uzerinde, dis musterilerin,
ogrencilerin ve Muhendislik Fakultesi personelinin dilek, dneri ve sikayetlerini hizli ve kolay bir
sekilde iletebilecekleri geri bildirim sistemi calistirimaktadir. Ogrencilere sunulan hizmetler ile
ilgili geri beslemenin farkli yontemler ile yapiimasi amaci ile 6grenci ile direkt iletisimde olan
birimlerde, dilek, éneri ve sikayet kutulari olusturulmus, yapilmasi gerekli olan islemler, geri
bildirimi alan birim tarafindan gergeklestiriimektedir. Bununla birlikte paydas memnuniyetlerinin
belirlenmesi ve bilgilerinin alinmasi maksadiyla anketler dizenlenmekte ve sonuglar
degerlendiriimektedir.
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8.2.2. Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Tayin Edilmesi

a) Muhendislik Fakultesi 6grencilerine sunulan hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde sunulabilmesi
amaci ile 6grenci istek ve beklentileri géz 6éninde bulundurularak hizmetin sunuldugu birim
tarafindan belirlenmektedir.

b) idari birimler tarafindan, 6grencilerine sunulan hizmetlerin; 2547 Sayili Yiksekdgretim Kanunu
(ME-DKD-02) basta olmak tzere, bagh bulunulan diger kamu kurumlari tarafindan yurarlige
konulan mevzuata uygun olmasi vazgecilmez bir sarttir.

c) Idari birimler, dgrencilere sunulan hizmetler ile ilgili Miihendislik Fakiiltesi Yénetim Kurulu
tarafindan alinan kararlarin geregini de yapmaktadir.

8.2.3. Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Muhendislik Fakultesi tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili belirlenen sartlarin degigip degismedigi;
hizmeti sunan birim tarafindan kaynaginda takip edilir, gézden gegirilir ve sartlarda meydana gelen
degisikliklerin 6grencilere duyurulmasi islemleri web sitesi Uzerinden gergeklestirilir.

8.2.4. Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Degismesi

Sunulan hizmetler igin sartlarin degismesi durumunda, ilgili bilgi sorumlu kisilere bu sartlarin
degistigini yazili olarak veya elektronik ortamda ilan ederek kayit altina alir.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

8.3.1. Genel

Muhendislik Fakultesi Dekanligi; tasarim ve gelistirme sureglerini belirlerken ve uygularken ilgili
mevzuat (Dis Kaynakh Dokiman Listesi — MF-LS-02) hikimlerine gore hareket etmektedir.
Programlarinin tasariminda; Ulke Politikalar, Kalkinma Planlari, Sektdrel ve Tematik Strateji
Belgeleri, éncelikli alanlar, tlkenin, bélgenin ve sektdrin ihtiyaglari géz dniinde bulundurulmaktadir.
ic ve dig paydaglarin ihtiya¢c ve beklentileri ile Akademik Bélimlerin olanaklarinin yeterligi,
hedeflenen 6grenci profili, mezunlarin mezuniyetten sonraki istihdami, 6gretim tyelerinin nitelik ve
nicelik olarak yeterliligi, programin surdarulebilirligi gibi boyutlar ele alinarak degerlendiriimeler
yapiimaktadir. Yeni lisans programi agma talepleri; YOK’(in Lisans programi agiimasi ve yiiriitilmesi
ile YOK Egitim-Ogretim Dairesi Bagkanh§i tarafindan yapilan diizenlemeler gercevesinde hazirlanip,
Fakilte Kurulu, KTU Egitim Komisyonu ve KTU Senatosu sireglerinden gegerek nihai karara
baglanmak lzere YOK'e sunulmaktadir. Ozetle; bir egitim kurumu birimi olarak fakiltemiz
bunyesinde yduratilen egitim-6gretim faaliyetleri, bilimsel calismalar, projeler, yayinlar ve diger
akademik ciktilar ile gerceklestirilen etkinliklerin ulusal ve uluslararasi surdirdlebilir kalkinma
hedefleri, Universitemiz tarafindan belirlenen &ncelikli arastirma alanlari ile iligkilendiriimesi
saglanmaktadir.

Mevcut programlarda yeni derslerin teklifi ve acilmasinda KTU Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim

Yonetmeligi (MF-DKD-08) esas alinmaktadir.
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Referans Dokiimanlar
Dis Kaynakli Dokiman Listesi (ME-LS-02)
KTU Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi (ME-DKD-08)

8.3.2. Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

MuUhendislik Fakiltesinde Grin ve hizmetlerin tasarimina iliskin planlamalar, Gniversite Ust
ydnetimince belirlenen stratejik plan ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilir. Yeni agilacak
programlarin (Multidisipliner, ingilizce/Tiirkge, Oncelikli Alanlar, 100/2000 vb.) ve verilen hizmetlerin
gelistiriimesine iligkin planlamalar yillik bazda yapilarak, gerceklesmeler belli periyotlarla hedef takip
planlari (ME-FR-17) ve Stratejik Plan Bilgi Sistemi Uzerinden izlenmektedir. Tasarimin ve
gelistirmenin sorumlulari, girdi ve ciktilari, faaliyetleri ve gdbzden gecirme tarihlerini iceren bir calisma
plani ve takvimi hazirlanir.

Ref_grans Dokiimanlar
KTU Stratejik Plani (2024-2028) (MF-DKD-49)
Hedef Takip Plani Formu (ME-FR-17)

8.3.3. Tasarim ve Geligtirmenin Girdileri

Ust politika belgeleri, KTU ve Miihendislik Fakiltesi Danisma Kurulu kararlari ve Sanayi-Egitim is
birlikleri yeni programlarin tasarimi ve geligtiriimesinde 6nemli rol oynamaktadir. Akran program
doluluk oranlari, yeni program ders plani ve icerikleri ile TYYC (Turkiye YUksekdogretim Yeterlilikler
Cercevesi) uyumlari ayrica programlarin tasarim ve gelistirimesinde sureg¢ girdileri olarak ele
alinmaktadir. Fakllte Akademik Birimlerinden gelen yeni program ve ders a¢gma teklifleri Fakdulte
Kurulunda gorusgulerek karara baglanir.

8.3.4. Tasarim ve Gelistirmenin Kontrolii

Muahendislik Fakulltesinde tasarlanan programlarin planlanan hedeflere uygunlugu Ust yénetim ve
kurullar tarafindan degerlendirilir. Yeni programlarin tasarimina iligkin dosya, program teklifini
hazirlayan B6lim Kurulu Karari ile Enstitiye sunulur. Dosyanin (basvuru dokiimanlarinin) uygunlugu
denetlendikten sonra Enstitli Kurulunda goéristlerek karara baglanir. Sureg, YOK'Un lisans programi
aglimasi ve yiritilmesi ile YOK Egitim-Ogretim Dairesi Baskanli§i tarafindan yapilan diizenlemeler
cercevesinde yurutuldr.

8.3.5. Tasarim ve Gelistirmenin Ciktilar

Yeni acgilan ve guncellenen programlarin ders planlari (mufredat), ders bilgi paketi (TYYC uyumu,
dersler, ders icerikleri, AKTS, 6lgcme yontemleri vb.), web sayfalari gibi tasarim ve gelistirme ciktilari
ile belirlenmisgtir.

8.3.6. Tasarim ve Gelistirme Degisiklikleri _
Tasarim ve gelistirme faaliyetinde birimler tarafindan talep edilen degisiklikler “I¢ Yazisma Formu

(ME-FR-28)” doldurularak yénetimin onayina sunulur. Onaylandidi takdirde, gerekli tasarim
degisiklikleri yapilarak ¢alismalara devam edilir.
8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1. Genel
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Muahendislik Fakdiltesi tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini etkileyen islerin yuritilmesinde
kullanilan drin/hizmet satin alma islemleri 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
dogrultusunda gerceklestirilir.

Muahendislik Fakultesi tarafindan satin almasi yapilacak olan yapim igleri, mal ve hizmet alimlari ile
ilgili tedarik¢gi firmalarin ekonomik, mali, mesleki ve teknik vyeterlilikleri ile ilgili segme ve
degerlendirme kriterleri 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda acik¢a
belirlenmigtir.

Yapim igleri, mal ve hizmet alimi yapilacak olan tedarikgi firmalarin sorumluluklari 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda acikca belirlenmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda belirtilen sorumluluklari yerine
getirmeyen tedarikgi firmalar ile ilgili uygulanmasi gereken prosedurel siregler ayni kanunda ayrica
dizenlenmistir.

Birimlerde temel hizmet sulreglerinin gerceklestirimesi sirasinda ihtiyac duyulan ve faaliyetin
gerceklestiriimesi icin gerekli olan makine, techizat, yazihm, donanim vb. kaynak ihtiyaci, ilgili birim
tarafindan belirlenir ve Karadeniz Teknik Universitesi yillik blitgesi dogrultusunda satin alinir. Hizmet
alimi yapilan firmalarin hizmetleri Tedarik¢i Degerlendirme dokimanlari ile degerlendirilerek, firma
ile hizmet alip almama karar verilir. Satin alma talimatinda degerlendirme kriterleri belirtilmis olup
tedarik sureci genis kapsamli olarak tanimlanmistir.

Referans Dokiimanlar

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu (ME-DKD-07)
Satin Alma Talimati (ME-TL-09)

Tedarik¢i Degerlendirme Formu (ME-FR-52)

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

Gergeklestirilmis olan satin alma iglerinin uygunlugunun kontrolt, Mihendislik Fakultesi bunyesinde
belirlenen ve 3 kisiden olusan bir komisyon tarafindan Malzeme Muayene ve Kabul Komisyonu
Tutanag! (ME-FR-38) ile idari ve teknik sarthame esaslarina gore gerceklestirilir. Kayitlar, satin alma
faaliyetini yapan birimlerde muhafaza edilir.

Referans Dokiiman
Malzeme Muayene ve Kabul Komisyonu Tutanagi (MF-FR-38)

8.4.3. Dis Tedarikgi igin Bilgi

Muhendislik Fakultesi, satin alma islemlerinin kamu ihale mevzuati dogrultusunda yapilmasi nedeni
ile satin alma sireci icerisinde, alimi yapilacak olan mal/hizmet ile ilgili idari sartnameler ihaleye


https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_TZ1FY.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_OdgdV.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_zzVEi.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_lqVfE.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_lqVfE.docx
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ctkacak olan birim/birimler tarafindan hazirlanir. Ahmi yapilacak olan trtn/hizmet ile ilgili tim teknik
detay bilgilerin dogru ve eksiksiz bir sekilde hazirlanmasi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununa gdére yapiimaktadir. Aimi yapilacak mal/hizmet ile ilgili istekli firmalar idari tip sartnameler
esas alinarak segilir ve s6zlesme imzalanan tedarikgi firmalar, Grtin/hizmet ile ilgili hazirlanmis olan
teknik sartnameye ve sdzlesmeye uygunluk temelinde degerlendirilir.

Referans Dokiiman
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (ME-DKD-07)

8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu

Muhendislik Fakiltesi, Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu saglamak Kalite Yonetim Sisteminin
etkinligini  sUrekli iyilestirmek icin hizmet sunumunu proseslerle gerceklestirmekte ve
uygulamaktadir.

8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Muhendislik Fakultesinde belirlenmis olan, temel hizmet slregleri ile ilgili birim seviyesinde hizmet
gergeklestirme planlari olusturulmus ve olusturulan plana baglh olarak;

a) Hizmet ile ilgili, belirlenmis olan asamalarda gecerli olan sartlar (2547 sayili Yuksekogretim
Kanunu) belirlenmisgtir.

Mezuniyet kontroliiniin glivenilir olmasi igin KTU mevzuatina gére Bilgi islem Daire Bagkanliginca
BYS sisteminde gerekli tim kontroller yapilmaktadir. Ayrica Bélimlerin Uyum Komisyonlarinin
yalniz 6gretim Uyelerinden olusacak sekilde yeniden planlanmasi yapilmistir. Dekanlik tarafindan
mezun olacak égrencilerin transkriptlerinin her Blimde Uyum Komisyonu tarafindan incelenmesi
ve durumu raporlamasi istenir. Uygun gorilen 6grenciler Dekanlida iletilerek kontrollt bir sekilde
mezuniyet islemleri saglanir.

b) Birimlerin temel hizmet slreclerinde yer alan faaliyetlerin sistematik bir dizen igerisinde
gerceklestiriimesi amaci ile hizmet is akis semalari hazirlanmistir (Kamu i¢ Kontrol Rehberi). Bu
is akiglarinda belirlenen faaliyetlerin gergeklestiriimesi sirasinda gerekli olan referans dokiimanlar
(prosediir, talimat, mevzuat, vb.) ilgili faaliyet sorumlulari tarafindan uygulanmaktadir.

c) Birimlerde temel hizmet slreglerinin gergeklestirimesi sirasinda ihtiya¢g duyulan ve faaliyetin
gercgeklestiriimesi icin gerekli olan makine, techizat, yazihm, donanim vb. kaynak ihtiyaci, ilgili
birim tarafindan belirlenir ve Karadeniz Teknik Universitesi ve/veya Dekanlik yillik biitcesi
dogrultusunda satin alinir.

d) Temel hizmet sureclerinde kullanilmasi gereken; test ve 6lcim cihazi ihtiyaglar ilgili birim
tarafindan belirlenir, Karadeniz Teknik Universitesi ve/veya Dekanlik yillik biitgesi dogrultusunda
satin alinir ve hizmet gergeklestirme surecinde kullanilir.


https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_TZ1FY.pdf
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e) Temel hizmet gerceklestirme sireglerinde yer alan faaliyetlerin gerceklesme asamalarinda,
mevzuat geredi sorumlu veya yetkilendiriimis personel tarafindan onay alinarak faaliyetler
gerceklestirilir. Talepler ve siregler Dekanlik Alt Yapi Planlama ve Takip Birimi kontrolinde
yuratalar.

Referans Dokiimanlar

2547 sayili YOK Kanunu (MF-DKD-02)
Kamu i¢ Kontrol Rehberi (MF-DKD-57)
Satin Alma Talimati (ME-TL-09)

8.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

Muhendislik Fakultesi; 6grencilerine sunulan hizmetlerin daha etkin bir sekilde sunulabilmesi ve
hizmet sunumunun iyilestiriimesi amaci ile birimler temel hizmet sureglerinde édrencilere sunulan
hizmetleri Hizmet Gergeklestirme Prosesleri icerisinde belirlerler. Fakllte slrecleri, proses
kartlarinda belirlenen girdi, ¢ikti ve performans gostergeleri ile izlenir. Hizmetin gergeklestiriimesi
esnasinda ve/veya sonunda hizmetten etkilenenlerin memnuniyeti, anketler ile olgllerek sirekli
iyilestiriimesi izlenir. Ayrica Fakiilteye “KTU Bize Yazin Modili”, “kurumsal e-posta” ve
“Cumhurbagkanhigi iletisim Merkezi (CIMER)” ile elektronik ortamda yapilan bilgi talebi, istek,
memnuniyet, oneri, sikdyet ve itiraz basvurular izlenir. Tum bu bagvurular Fakultede bulunan
‘memnuniyet, dilek, dneri ve sikayet kutular” ile de izlenmektedir.

Muahendislik Fakultesi mezunlarinin dizenli olarak izlenebilmesi ve hem Fakdiltenin yuratmekte
oldugu faaliyetler, hem de akademik bélim bazinda iyilestiriime &nerilerinin alinabilmesi amaciyla
hazirlanan gevrimigi Mezun Bilgi ve izleme Sistemi olusturulmustur. Rektérlige bagl olarak
kurulmus Mezunlarla lliskiler Koordinatorligi birimi tarafindan koordine edilen sistem (zerinden
gerekli veri girdisi saglanir. Bu sayede, Mezun Bilgi ve izleme Sistemi iizerinden, mezunlarin iletisim
Bilgileri (ad, telefon, e-posta), mezun olduklari Akademik BOlim ve program turl, mezuniyet
ortalamalari, calistiklari/calismakta olduklari sektoérler, calistiklari kurum/kurulusun adi-adresleri,
lisans egitiminde aldiklari burs bilgisi ve Fakulte ydnetim, egitim-6gretim faaliyet ve hizmetlerinin
iyilestiriimesine yonelik onerileri alinmakta, izlenmekte ve analiz edilmektedir.

Ote yandan bélimlerin akreditasyon galismalari kapsaminda, programlarin mezun kitikleri
Uzerinden, mezun ve igverenlerle olan iletisim farkli araclar ile yurutilmektedir. Bu konuda gerekli
bilgiler bélimlerin MUDEK Oz Degerlendirme Raporlarinda yer almakta olup belirli peryotlarla
Danisma Kurullarinda yer alan mezunlarla yapilan toplantilar Danisma Kurulu Toplanti Raporu
seklinde raporlanarak iyilestirme amacli olarak kullaniimaktadir.

Belirleme ve izlenebilirlik; otomasyon sistemleri (BYS/UBYS/KTU Mobil) (zerinden &gdrenci
numaralariyla ve klasik yontemlerle gercgeklestirilen evrak kayit sistemleri ile saglanir.

Referans Dokiimanlar

Basvuru-Geri Bildirim Takip Formu (ME-FR-08)
Memnuniyet-Dilek-Oneri-Sikayet Kutusu Takip Formu (ME-FR-22)


https://ktu.edu.tr/muhendislik/altyapiplanlamavetakipbirimi
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_fsr48.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_qZ8w6.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_OdgdV.pdf
https://mbs.ktu.edu.tr/Login/Index?ReturnUrl=%2F
https://www.ktu.edu.tr/mezun
https://ktu.edu.tr/harita/DlSX3Th0Mt
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_j17wF.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_Wbynh.docx
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8.5.3. Miisteri veya Dis Tedarikgiye Ait Miilkiyet

Muahendislik Fakultesi asagida anilan birimlerde musteri malkiyetine giren hususlar da gecerli kanun
ve yonetmelikler uyarinca ilgili islemleri yapar. Bu hususlar; égrencilerin Mihendislik Fakiltesinde
gecirdikleri sure boyunca aldiklari derslerle ilgili kayitlar otomasyon programinda, sinav kagitlari ve
diger evraklar Muhendislik Fakiltesi Arsivinde, mezuniyetleri sonrasinda verilen diplomalar ise
dgrenci diplomasini talep edene kadar, égrenci adina KTU Ogrenci isleri Daire Bagkanligi argivinde
saklanir.

Muahendislik Fakiltesi arsivi icin Ust ydnetimin belirledigi bir idari personel, sorumlu olarak
gorevlendirilmistir. Guvenlik tarafindan kampus giris ¢ikislarinda ve ilgili alanlarda 6grenci, personel
ve misafirlerin kimlikleri belirli streler igin istenebilir, kimliklerin muhafazasi glvenlik tarafindan
saglanir.

8.5.4. Muhafaza

a) Birimler, alimi yapilan malzemeler ile ilgili tim muhafaza ve teslim islemlerini 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (ME-DKD-07) kapsaminda belirtilen sartlara gore yuraturler.

b) Birimler, faaliyet konularina bagh olarak gergeklestirdikleri is ve islemler ile ilgili, Mihendislik
Fakidltesi bilisim sistemi icerisinde, tanimlanmis olan yazilimlar Gzerinde galisir ve faaliyetin
icerigine bagh olarak hazirlanmis olan yazilim programi Uzerinde gerekli olan bilgiler, birimler
tarafindan kaydedilir.

c) Birimlerin yazihm programlari tizerinde kayit altina aldiklari bilgi ve belgelerin muhafazasi, KTU
Bilgi Islem Daire Baskanhg tarafindan yapilir. Gerekli olan veri yedeklemeleri yapilarak, bilgi ve
belgelerin korunmasi saglanir.

d) Karadeniz Teknik Universitesi devlet Universitesi olmasi nedeni ile Mihendislik Fakiltesi
personeliile ilgili bilgi ve belgeler Mihendislik Fakultesi Sekreterligi tarafindan dlizenlenen evrak
dogrultusunda Mihendislik Fakultesi arsivinde muhafaza edilir.

Referans Dokiiman

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu (ME-DKD-07)
Dokiman ve Kayit Kontrol Prosedirt (ME-PRS-02)

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Muhendislik Fakultesinde sunulan egitim-6gretim hizmetleri kapsaminda, teslimat sonrasi faaliyetler;
yurirliikteki mevzuat, Yuksekogretim Kurulu dizenlemeleri ve Karadeniz Teknik Universitesi
uygulamalari dikkate alinarak belirlenmektedir.

Diploma basimi, mezuniyet belgelerinin dizenlenmesi ve resmi teslim islemleri Karadeniz Teknik
Universitesi Ogrenci isleri Daire Bagkanlidi tarafindan yiritilmekte olup, miihendislik Fakiiltesinin


https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_TZ1FY.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_TZ1FY.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_Tlo5c.pdf
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bu sureglerdeki rold, ilgili birimlerle koordinasyon saglanmasi ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi
ile sinirhdir.

Bu kapsamda teslimat sonrasi faaliyetlerin belirlenmesinde; ilgili mevzuat sartlari, sunulan hizmetin
niteligi, mezunlarin geri bildirimleri ve kalite yonetim sistemi gereklilikleri dikkate alinmakta;
Muhendislik Fakiltesinin yetki ve sorumluluk alani disindaki faaliyetler ilgili Gniversite birimleri
tarafindan yurutilmektedir.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Mihendislik Fakiltesi Egitim-Ogretim hizmetleri faaliyetlerini yiriitmede, KTU senatosunun almis
oldugu kararlar dogrultusunda yapilmis olan uygulama ve ydnetmelik degisikliklerini surekli takip
ederek, olusan degisiklikleri web sitesi Uzerinden ilan eder ve kayit altina alir.

8.6. Uriin ve Hizmet Sunumu

Ust Yénetim, faaliyet kapsamlarinda yer alan hizmetler ile ilgili; Proses Hedef izleme Plani olusturur.
Olusturulan plan dogrultusunda: Hizmetin gergeklestirimesi agsamalarinda, planda belirtilen sartlarin
karsilandigini dogrulamak ve gecerli kilmak amaclanmistir (KTU; 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu
kapsaminda, gorev yetki sorumluluklar gergevesinde dogrulamalar gergceklesmektedir).

Uriin ve hizmet ile ilgili dogrulama ve gegerli kilma faaliyetleri sonucunda, Uriin veya hizmet ile ilgili
belirlenen performans kriterlerinin ve belirlenen hedeflerin gerceklesip gerceklesmedigi KTU ic
Kontrol Sisteminde belirtildigi sekilde, hizmetten sorumlu birim tarafindan &lgultr, analiz edilir ve
sonuglari ydnetimin gézden gecgirme toplantilarinda géristlmek Uzere, Mihendislik Fakultesi Kalite
Komisyonuna raporlanir.

Referans Dokiiman
2547 Sayl YUksekdgretim Kanunu (ME-FR-02)

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontroli

Birimlerin gerceklestirdikleri faaliyetlere bagh olarak ortaya g¢ikan Urin ve hizmetlerin sartlan
karsilamamasi durumunda, yanligshkla kullanimin énlenmesi amaci ile Kalite Yénetim Temsilcisi
tarafindan hazirlanarak Ust yonetim tarafindan onaylanarak yayinlanan, Uygun Olmayan
Urtin/Hizmetin Kontrolii Prosedirii (MF-PRS-06) tiim birimlerin uygulamasi amaci ile yurirlige
konmustur.

a) Uriin/Hizmet gergeklestirme asamalarinda, uygun olmayan Uriin ya da hizmetin yanlislikla
kullaniminin énlenmesi amaci ile birim amirlerinin yapilan is ve islemler ile ilgili onayi; UrGnun
veya hizmetin kullanima sunulmasini saglar. Uriin/hizmet gerceklestirme asamalarinda tespit
edilen uygunsuzluklarin giderilmesi ile ilgili gereksinim duyulan duzeltme islemleri Uygun
Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrol Prosediiriine (MF-PRS-06) gére gerceklestirilir.


https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_XtHxG.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_nQi7L.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_nQi7L.pdf
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b) Birimler tarafindan, satin alinan drin ya da hizmetler, teslim asamasinda teknik sarthamelere
uygunluk acgisindan kontrol edilir ve bu kontroller sirasinda sartlari karsilamadigi tespit edilen Grtin
ve hizmetler ile ilgili; yapim igleri, mal ve hizmet alimlari ile ilgili Kamu ihale Kurumu tarafindan
yayinlanmis olan yoénetmelikler dogrultusunda gerekli olan islemler yapilir ve ilgili tutanaklar
diizenlenir. Urlin/hizmet gerceklestirme asamalarinda birimler tarafinda yerine getirilen is ve
igslemler sirasinda tutulan kayitlar, faaliyeti gergeklegtiren birim ve sorumlusu tarafindan,
Dokuman ve Kayitlarin Kontrolli Prosedurine (MF-PRS-02) gére muhafaza edilir.

Referans Dokiiman

Dokiman ve Kayit Kontrol Proseduri (MF-PRS-02)

Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediiri (MF-PRS-06)
Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Raporu Formu (MF-FR-12)

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1. izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

Muahendislik Fakultesi Kalite El Kitabinda, belirlenen proseslerin izlenmesi ve etkinliginin surekli
iyilestiriimesi amaci ile birimler faaliyet konularina bagli olarak sorumlu olduklari prosesler ile ilgili:
Olcim metodu, sorumlular ve slre¢ izleme kayitlar belirlenmistir. Prosesten sorumlu birimler
tarafindan gerekli dlguimler yapilir, 6lgim sonuglari ile ilgili bilgiler ve degerlendirme sonuglari Kalite
Komisyonuna sunar. Sorumlular, belirlenen performans kriterlerine ulasmak igin dogru verileri
toplayarak prosesi kontrol altinda tutarlar. Planlanmig sonugclar basarilamadiginda gerekli dizeltici
faaliyetleri planlarlar. izleme, dlgme, analiz ve dederlendirme icin; Anket Degerlendirme Prosediirii
(MF-PRS-01), i¢ Tetkik Prosediri (MF-PRS-04), Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii
Prosedirii (MF-PRS-06), Veri Analizi Prosedirim (MF-PRS-07) ve Dizeltici-lyilestirici Faaliyet
(DF/iF) Prosediirii (MF-PRS-03) dokiimanlari kapsaminda belirtilmistir.

Referans Dokiimanlar

Anket Degerlendirme Proseduri (MF-PRS-01)
Duizeltici-lyilestirici Faaliyet (DF/iF) Prosediirii (MF-PRS-03)

ic Tetkik Prosediirii (MF-PRS-04)

Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii (MF-PRS-06)
Veri Analizi Prosedirt (ME-PRS-07)

9.1.2. Musteri Memnuniyeti

Muhendislik Fakultesi, Kalite Yonetim Sisteminin performansinin élglimiinde en énemli kriter paydas
beklenti ve ihtiyaglarina ait bilgilerin izlenmesi olarak dusunidlmektedir. Paydas beklenti ve


https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_Tlo5c.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_Tlo5c.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_nQi7L.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_yFngT.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_6ZLW2.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_eTGSl.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_nQi7L.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_XZvyA.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_CRyiJ.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_6ZLW2.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_CRyiJ.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_eTGSl.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_nQi7L.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_XZvyA.pdf
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ihtiyacglarina ait bilgiler paydas memnuniyeti, oneri ve sikayetlerinin izlenmesiyle tespit edilir. Bu
bilgilerin elde edilmesi icin anketler, gérismeler, toplantilar ve yazili/sézllu sikayet ile dnerilerden
olusan iletisim kaynaklari kullaniimaktadir.

Muahendislik Fakultesi 6grencilerine hizmet vermekte olan birimlerde, 6grencilere sunulan hizmetlerin
etkinligini degerlendirmek ve gereksinim duyulan iyilestirme faaliyetlerini baglatabilmek amaci ile
KEK Madde 9.1.3.’de belirtilen metotlar uygulanir.

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Muhendislik Fakultesinde uygulanmakta olan Kalite Yonetim Sisteminin, uygunlugunu ve etkinligini
gostermek ve surekli iyilestirme faaliyetlerinin hangi alanlarda yapilacagini degerlendirmek icin
Tablo 7’'de yer alan performans alanlari; kalite hedefleri ve sire¢ performans kriterlerini, dizeltici ve
iyilestirici faaliyetleri, i¢ ve dis tetkik sonuglarini, paydaslardan saglanan bilgileri ve memnuniyet
anketleri ile analizleri veri kaynagi olarak kullaniimak amaciyla ilgili birimler tarafindan uygun veriler
halinde toplanir.

Tablo 7. Analiz ve Degerlendirmeye Yonelik Performans Alanlari
S.No Analizi Yapilan Kullanilan Dokiiman Yontem Periyot

Ogrencinin her ders igin donem
sonunda doldurdugu ders ve

1 N . KTU BYS anket sonuglari
Ogretim elemani anketlerinin
degerlendirilmesi
5 Ogrenci memnuniyet anketlerinin ~ Ogrenci memnuniyet anketi
yil bazinda degerlendirilmesi sonuglari
3 Akademik Personel memnuniyet Akademik Personel
anketlerinin degerlendirilmesi memnuniyet anketi sonuglari bl Hedef takip
. . ablo veya
a Idari Personel memnuniyet Idari Personel memnuniyet Y plaplpda
anketlerinin degerlendirilmesi anketi sonuglari Grafik bf:hrtllen
stirelerde
Ogrenci sikayetleri say1s1 ve )
5 giderilme oranlarinin aylara gore Ogrenci sikayetleri ve 6neri
degerlendirilmesi (Bize Yazin kayitlar
Modiilii)
Personel Onerilerinin sayisi ve
giderilme oranlarinin aylara gore w
6 degerlendirilmesi (Bize Yazin Oneri kayitlari
Modiilii)
s . . Hedef takip
. Egitim ve etkinliklerin g%gggzgee,r:i (xg?lrﬁlgogn rrlil,u Tablo veya planinda
degerlendirilmesi (Anket Formu) e gerier . ’ Grafik belirtilen
Egitim katilim ¢izelgesi ral siirelerde

9.2. i Tetkik
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Kalite Yénetim Sisteminin basarisinda énemli bir yere sahip olan i¢ Tetkikler hem sistemin
etkinliginin hem de iyilestirme firsatlarinin belirlenmesine yardimci olmaktadir.

Muhendislik Fakdiltesi Kalite Yonetim Sistemi;

a) Urlin/Hizmet gergeklestirme planlamalari, TS EN ISO 9001:2015 Standart sartlari ve yénetimin
ortaya koydugu sartlar ile uyumlulugunu,

b) Etkin olarak uygulanip uygulanmadigini ve surdiralip strddrtilmedigini belirlemek icin, Kalite
Yonetim Temsilcisi koordinasyonunda Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan ve Ust yonetim
tarafindan onaylanarak yurirliige konulan i¢ Tetkik Prosediriinii (MF-PRS-04) uygular.

Yururlige konulan i¢ tetkik prosedurinde tetkik kapsami, sikligi ve metotlari tanimlanmistir.
Muahendislik Fakultesinde i¢ tetkik faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestiriimesi i¢in tim birimlerin
katilimi ile Kalite Komisyonuna bagli i¢ tetkik ekibi olusturulmustur.

ic Tetkik ekibinde yer alacak personellerin, secilme kriterleri ve i¢ tetkik personelinin uyacagi esas
ve kurallar i¢c Tetkik Prosediiriinde belirtiimistir. i¢ tetkik ekibinin, planh araliklar ile gerceklestirdigi
tetkik faaliyetleri ile ilgili raporlar yonetimin gézden gegirme toplantilarinda goérusilmek Uzere
Dokuman ve Kayit Kontroli Prosediriine (ME-PRS-02) gére muhafaza edilir.

Referans Dokiiman

Dokuman ve Kayit Kontrolt Prosedirt (ME-PRS-02)
ic Tetkik Prosediirii (MF-PRS-04)

9.3. Yonetimin Gozden Gegirmesi

9.3.1. Genel

Muhendislik Fakultesinde, Kalite Yonetim Sistemini ve bu sistemin sirekli uygunlugunu, yeterliligini
ve etkinligini saglamak icin planli degerlendirmelerin yapilabilmesi amaci ile Kalite Ydnetim
Temsilcisi koordinasyonunda hazirlanan ve ust yonetim tarafindan onaylanarak yururlige konulmusg
olan Ydnetimin Gézden Gegirmesi Prosedurine (ME-PRS-08) bagli olarak yilda bir kez planli olarak
Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantisi yapilir. Yapilan tim Yoénetimin Gézden Gegirmesi
toplantilarinin kayitlari Yonetimin Gézden Gecirmesi (YGG) Toplanti Raporu Formu (ME-FR-06) ile
tutulmakta, Dokiman ve Kayit Kontroli Prosedurine (ME-PRS-02) uygun olarak muhafaza
edilmektedir.

Referans Dokiiman

Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG) Toplanti Raporu Formu (MF-FR-06)
Dokiman ve Kayitlarin Kontroll Prosediri (MEF-PRS-02)

Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediru (ME-PRS-08)


https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_eTGSl.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_Tlo5c.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_Tlo5c.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_eTGSl.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_uwuCP.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_Qwlj9.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_Tlo5c.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_Qwlj9.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_Tlo5c.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_uwuCP.pdf
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9.3.2. Yonetimin Gozden Gegirme Girdileri

Kalite politikasi ve hedefler, i¢c ve dis tetkiklerin sonuclarinin degerlendiriimesi, 6grenci sikayetlerinin
ve memnuniyetinin degerlendiriimesi, bireysel oneriler, sire¢ performansi ve hizmet uygunlugu,
dizeltici faaliyetlerin durumu, bir 6nceki yonetimin gdézden gecirmesinden devam eden takip
faaliyetleri, Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek degisiklikler, Kalite Yonetim Sisteminin ve bu
sisteme ait slreclerin etkinliginin iyilestiriimesi icin kaynak ihtiyaclari YGG girdisi olarak ele alinir.

9.3.3. Yonetimin Gozden Gegirme Ciktilari

Yonetimin Gézden Gecirmesi toplantilarinda; Kalite Yoénetim Sistemi ve sireglerin etkinliginin
iyilestiriimesi, ddrenci ihtiyaclari dogrultusunda hizmetlerin iyilestiriimesi ve kaynak ihtiyaglarina
yonelik alinan kararlar Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG) Toplanti Raporu Formu (ME-FR-06) ile
kayit altina alinir. Planlanan faaliyetler ve termin sureleri, YGG raporu ile ilgili birimlere i¢ Yazisma
Formu (ME-FR-28) ile teblig edilir.

Referans Dokiiman
Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) Toplanti Raporu Formu (ME-FR-06)
Ic Yazisma Formu (MF-FR-28)

10. IYILESTIRME
10.1. Genel

Muahendislik Fakultesi, mugteri sartlarini karsilamak ve gelecekteki ihtiyaclarini belirlemek,
hizmetlerini iyilestirmek, istenmeyen etkileri azaltmak veya yok etmek, musteri memnuniyetini ve
Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini artirmak icin gerekli faaliyetleri iyilestirmede, dlzeltici faaliyetler
veya Yonetimin Gézden Gegirmesi faaliyetlerini kullanmakta ve suregleri strekli iyilestirmektedir.

10.2. Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet

Muahendislik Fakiltesi Kalite Yodnetim Sisteminin, etkin igleyisi sirasinda ortaya c¢ikan
uygunsuzluklarin  sebeplerinin gideriimesi ve tekrarinin Onlenmesi amaciyla, birimlerde
gerceklestiriliecek faaliyetlerin esaslari Kalite Yénetim Temsilcisi sorumlulugunda ve Dekan
tarafindan onaylanarak yurirliige konulan Dizeltici-lyilestirici Faaliyet Prosediirii (MF-PRS-03) ile
belirlenmigtir. Birimler, Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin iyilestiriimesi ve surekliligin saglanmasi
amaci ile gergeklestirdikleri diizeltici faaliyetleri, Diizeltici-lyilestirici Faaliyet Talep Formu (MF-FR-
05) ile ydnetimin gdzden gegirme toplantilarinda degerlendiriimek Uzere kayit altina alirlar.

Referans Dokiiman
Diizeltici-lyilestirici Faaliyet Talep Formu (MF-FR-05)
Diizeltici-lyilestirici Faaliyet Prosediirii (MF-PRS-03)

10.3. Siirekli lyilestirme


https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_Qwlj9.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_Z4hwS.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_Qwlj9.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_Z4hwS.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_CRyiJ.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_x9Ia6.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_x9Ia6.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_x9Ia6.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_CRyiJ.pdf
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Muhendislik Fakultesi Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini surekli iyilegtirmek amaci ile i¢ tetkik
sonuglari, 6grenci ve ¢alisan memnuniyeti anket sonuglari, égrencilerin istek, 6neri ve sikayetleri,
calisanlarin istek ve dnerileri, proses performans sonuglari, dizeltici faaliyet sonuclari Fakilte Kalite
Komisyonunda degerlendirilir ve Kalite Yonetim Temsilcisi koordinasyonunda hazirlanan iyilestirme
raporu ile Ust ydnetime sunulur.

Birimler tarafindan belirlenen iyilestirmeye acik alanlar ve gerceklestiriiecek olan iyilestirme
faaliyetleri ile ilgili stirekli iyilestirme plani hazirlanir ve Mihendislik Fakiltesi Kalite Komisyonunun
onay!i ile uygulamaya gegirilir.

Muahendislik Fakultesi Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda sirekli iyilestirme yaparken iyilesme
saglanmasi hedeflenen temel konular sunlardir;

Paydas memnuniyetinin artiriimasi,

Hizmet kalitesinin iyilestiriimesi,

Proseslerin etkin hale getirilmesi,

Mdasteri memnuniyetinin artiriimasi,

Kalite Yonetim Sisteminin dijital stireclerle (BYS ve EBYS) desteklenmesi.
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EK-1
Entegre Kalite Yonetim Sistemi Gapraz iliski Matrisi

Amag ve kapsam: Bu matris; Fakiiltenin Yonetim, Egitim-Ogretim ve Ar-Ge siiregleri ile TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, MUDEK Mihendislik Lisans Programlari Degerlendirme Olgtleri
(Striim 3.1), Program Degerlendirme Cizelgesi (Suiriim 3.0) ve Entegre i¢ Tetkik Soru Listesi (MF-
FR-01, Rev. 4, 04.08.2026) arasindaki iligkiyi gostermektedir. Matris sayesinde her surecin ilgili
standart maddeleri, akreditasyon olcutleri ve i¢ tetkik sorulari izlenebilmekte; elde edilen bulgular
Yonetimin Gézden Gegirmesi ve surekli iyilestirme faaliyetlerine girdi olusturmaktadir.

Not: Eslestirmelerde MUDEK olctleri ile 1ISO 9001 maddeleri arasinda bire bir karsilik kurulmamis;
ortak siireg, faaliyet ve kanit alanlari esas alinmistir. i¢ Tetkik Sorular siitunundaki numaralar MF-
FR-01-i¢ Tetkik Soru Listesi'ndeki soru numaralarini ifade eder. 59-98 arasindaki sorular, ayni
formda yer alan MUDEK Program Degerlendirme Sorularidir.

Kisaltmalar:

ISO: TS EN ISO 9001:2015 maddeleri,

Olgit: MUDEK Siiriim 3.1 élgtleri,

PDC: Program Degerlendirme Cizelgesi Surim 3.0

ic Tetkik Soru Listesi: MF-FR-01-i¢ Tetkik Soru Listesi

izlenebilirlik notu: Matris, ic tetkik sorularinin ISO 9001 sartlariyla birlikte MUDEK élgiitleri ve
PDC sorularina baglanmasini saglayacak sekilde dizenlenmistir. Boylece i¢ tetkik bulgulari;
proses performansi, MUDEK/PDC degerlendirmeleri, Yénetimin Gozden Gegirmesi ve surekli
iyilestirme déngusu i¢inde izlenebilir bir veri kaynagi olarak kullanilabilir.

1. YONETIM PROSESI

Konu ISO MUDEK Olgiit | PDC i¢ Tetkik Sorular
K.l_JrurpsaI baglam ve stratejik 41 68, 69 o 12

yonetim

Paydas yonetimi 4.2 01, 02, 08 2.2(c) 3, 29, 41, 47, 56, 68
KYS kapsami 4.3 08 — 4-5

Sureg _yolnetlml ve sireglerin " 8. 09 9 6-8, 50, 58, 98
etkilesimi

Liderlik ve mugteri/6grenci 511-512 | O8 8.1 9-11, 47

odakhlik

Kalite politikasi 52.1-52.2 | 08 — 12, 25
Organizasyon, gorev-yetki- 53 68, 69 8.1, 9 13-15, 49-50, 94,
sorumluluklar 98

Risk ve firsatlar 6.1 08, 09 41-4.2 16

Kalite hedefleri ve planlama 6.2.1-6.2.2 | 04, 08 4.1 17, 58
Degisikliklerin planlanmasi 6.3 08, 09 — 18, 32
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Kaynaklar ve insan kaynag! 71.1-71.2 | 06, 07, 08 8.1-8.4 ;‘919274 27,48, 57,
Altyapi ve ¢alisma ortami 71.3-71.4 | O7 7.1-7.5 20-21, 48, 89-93
zleme-dlgme kaynakian ve 715-7.16 | 07,08 7.3 22-23, 91
kurumsal bilgi
Yetkinlik ve farkindalik 7.2-7.3 06, 08 6.2-6.3 24-25 57, 87-88
iletisim 7.4 08, 09 2.2(d), 9 26, 50, 69
Dokimante bilgi 7.5 08, 09 2.2(d), 8.1-8.4 27, 36, 54, 69, 71
Operasyonlarin planlanmasi ve | g 4 68, 9 51-5.5,9 28, 51, 58, 79, 98
kontrolu
leme_t ggr’FIgrl, Ogrenci talepleri 82 61, 62 11-1.6,2.1-2.3 29, 47, 55-56, 59-
ve geri bildirimler 61
Pro_gr_am/ders tasarimi ve 83 62, 63, 05 2.1-2.3, 3.1-3.3, 30-32, 52
gelistirme 5.1-5.5
Dlsqudan saglanan proses, Urdn 84 67, 08 7.1-7.5, 8.1-8.4 33
ve hizmetler

- L w s 1.4-1.6, 3.1-3.3,
Egitim, aragtirma ve idari 8.5.1 01,0305 |54 55 61-63 |34,51-53
hizmetlerin sunumu 06, O7
7.1-7.5

lemet/glktllarlln tanm.‘nlla_nvr_nasu 8.5.2-854 | 01,03, 05 1.6, 3.2-3.3, 5.1— 35-36, 54
korunmasi ve izlenebilirligi 5.5
rlizmet sonras! faallyetler ve 8.55-856 | 08, 09 9 36, 64, 98
degisikliklerin kontrolu
Hizmetin serbest birakilmasi 8.6 01, 03 1.5-1.6,3.2-3.3 | 37, 63-64, 74
Uygun olmayan giktilarin kontroli | 8.7 01, 03, 04 3.2-4.2 38, 45-46
Performans degerlendirme ve 03, 04, 08, 39-41, 56, 58, 70,
analiz 9.1.1-9.1.3 59 2.3,3.24.2,9 73, 75.76
ic tetkik 9.2 08, 09 41-4.2,9 42, 75-76
Yonetimin Gézden Gegirmesi 9.3 08, 09 3'1_4'2’ 8.1-8.4, 43, 58, 75-76
lyilestirme ve diizeltici faaliyet 10.1-10.3 04, 08, 09 41-4.2,9 44-46, 56, 58, 75-

76
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2. EGITIM-OGRETIM PROSESI
MUDEK ; .
Konu ISO Olgiit PDC I¢ Tetkik Sorulari
Ogrenci kabulli ve ogrencl | g5 g5 | o1 1.1-1.6 29, 59-64
hizmetleri
Program egitim amaglari 8.3, 9.1 02 2.1-2.3 30-32, 65-70
Program ciktilari 8.3, 9.1 03 3.1-3.3 31-32, 71-74
e 9.1.3, 9.3, 2 40, 43-46, 56, 58,
Surekli iyilestirme 10.1-10.3 04 4.1-4.2 7576
Ogretim plani ve egitim 8.3, 8.5 o5 5.1-5.5 30-32, 51, 77-84
planinin tasarimi
=gitim yontemleri ve egilim | g5 4 911 | 65 5.2-5.3 34, 53, 78-79
yonetim sistemi
Matematik, temel bilim,
mihendislik, meslek, genel | 8.3.3,8.3.5 | O5 5.4(a)-5.4(d) 31, 80-83
ve yabanci dil egitimi
- 8.3.3,8.3.5, | .
Ana tasarim deneyimi 8.5.1. 9.1.1 05 55 34, 84
Laboratuvar ve uygulamal 7.1.3—-7.1.5, B5. 7 51-5.5,7.1- 20, 22, 34, 48, 89—
egitim 8.5.1 ’ 7.3 91
orogram gwtnn | 71988 (g 0y lapaq | 225734153
program & 9.1.1-913 | > e 73-75
izlenmesi
(")gretim kadrosu ve ders 7.2,8.1, N 24, 28, 34, 51, 85—
gorevlendirme 8.5.1 06 6.1(2)-6.3 88
Egitim altyapisi ve 6grenme | 7.1.3-7.1.6, | 20-23, 34, 48, 89-
kaynaklari 8.5.1 o7 7.A-1.5 93
Kurumsal destek, k.aynaklar 7.1.1-7.1.3, o8 8.1-8.4 19-21. 43, 94-97
ve destek personeli 9.3
Egltlm-lt_)gretlm pllgllendlrme 74-75 68, 69 2.2(d), 8.1- 26-27. 50, 52, 54
ve dokumante bilgi 8.4,9
Staj ve uygulama 851,911 | 05 5.1-5.5 34, 51-53
deneyimleri
Bitirme projesi / tasarim 8.3.3,8.3.5, | .
deneyimi 8.5.1,9.1.1 05 5:1-8.5 30-34, 51-53
Og.re.nm danigsmanhgi ve 7.2,8.5.1, o1, 05 14,15 24. 34. 41, 55, 62
gelisim 9.1.2
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3. AR-GE PROSESI
MUDEK ; .
Konu ISO Blgiit PDC I¢ Tetkik Sorulari
Aragtirma faaliyetlerinin
planlanmasi ve 8.1,8.5.1 08, 09 8.1-84,9 28, 34, 58, 94-98
yaratilmesi
Akademik personel 72-73 |06 6.2-6.3 24-25, 57, 87-88
yetkinligi ve gelisimi
Arastirma altyapisi ve 711716 | 07 71-75 19-23, 48, 89-93
kaynaklari
Satin alma ve dis kaynakli | 7 4 4 g4 | &7 71-75 19-20, 33, 89-93
hizmetler
lzleme ve olgme / 715,91 | 07,08 7.3,41-4.2 |22, 39-40, 91
kalibrasyon
Arastirma performansinin | 6.2,9.1.1— | .., . . 41-4.2,6.2— | 17, 39-41, 57-58, 75-
izlenmesi 9.1.3 04, 06, 08 6.3 76, 86-87
Uluslararasilasma ve dis 42,74, B2 08 2.2(c)-2.2(d), | 3, 26, 29, 68—69, 94,
paydasglarla ig birligi 8.2 ’ 9 98
Universite-sanayi ve 42,82, |5y 05,08 | 2.2(c). 55 | 3,28-30, 34, 68,84
uygulama ig birlikleri 8.5.1
Etik, farkindalik ve ) 7.3, 8.1 05, 08 5.1-5.5, 8.1— 25, 28, 76-83, 94-97
arastirma sorumlulugu 8.4
Arastirma sonuglari, 9.1.3, 9.3, 4. 08. 09 41-4.2,8.1— | 40, 43-44, 56, 58, 75-
iyilestirme ve YGG girdileri | 10.3 T 84,9 76, 94-98




