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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, KTU Miihendislik Fakiiltesinde Kalite Yonetim Sistemi (KYS) politika ve hedeflerinin belirlenmesi ve
yayilimiyla ilgili siiregleri tanimlamak, KYS ’nin uygunlugu, yeterliligi ve etkinligini gdzden gecirmek amaciyla yiriitiilecek
faaliyetler ile gorev, yetki ve sorumluluklar1 belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, Miihendislik Fakiiltesinde misyon, vizyon, kalite politikas1 ve Y &netimin Gézden Gegirmesi faaliyetlerini kapsar.
3. TANIMLAR

Misyon: Universitenin/birimin, kendisi i¢in belirledigi temel varlik gerekgesi ve gorevleri.

Vizyon: Universitenin/birimin, gelecekte ulasmak istedigi idealleri.

YGG: Yonetimin Gozden Gegirmesi

4. SORUMLULAR

Bu prosediiriin yonetiminden ve uygulanmasindan Kalite Yonetim Sistemi Temsilcisi sorumludur. Prosediiriin uygulanmasina
yonelik diger sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.

5. UYGULAMA
5.1. Yonetimin Sorumlulugu

5.1.1 Yonetim; Vizyon, Misyon, Kalite Politikas1 ve Temel Degerlerini tespit ederek, biitiin personelin kalite politikasina
uygun ¢aligmasini saglar.

5.1.2 Yonetim, donemsel olarak kalite politikasi ile uyumlu hedeflerini olusturur ve hedeflere ulasilmasi, hedefler
dogrultusunda ¢aligmalarin yapilmasini ve hedeflere ulasabilmek i¢in gerekli olan kaynaklari saglar.

5.1.3 Yonetim, organizasyonel yapiyr olusturarak, Organizasyon Semasinda (MF-OS) belirtilen birimlere ait Gdorev
Tanimlarini belirler.

5.1.4 Yonetim kurum igerisindeki i¢ iletisimi ve miisterileri ile olan dig iletisimi saglamak icin gerekli olan alt yapiy1 saglar.

5.1.5 Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisi yilda bir kez yapilir. Bu toplantinin giindem maddeleri ve toplanti raporu Kalite
Yonetim Sistemi Temsilcisi koordinasyonunda Miihendislik Fakiiltesi Dekanlig1’ nda hazirlanir.
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5.1.6 Kalite Yonetim Sistemi Temsilcisi; toplantiya katilacak olanlari, toplanti tarihini, toplanti yerini ve giindemi toplanti
oncesinde EBY'S iizerinden Miihendislik Fakiiltesi’ne bildirir.

5.2. Yonetimin Gézden Gegirme Toplantis1 (YGG)

5.2.1 Yonetimin Gozden gegirme toplantisinin hazirliklar Kalite Y6netim Sistemi Temsilcisi koordinasyonunda Miihendislik
Fakiiltesi tarafindan yapilir.

5.2.2 I¢ tetkik verileri, uygunsuz faaliyetler ve diizeltici ve iyilestirici faaliyet verileri, diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin
etkinligine iligskin rapor, siire¢ performanslari, kalite hedeflerinin sonuglari, 6neri ve sikayet verileri, memnuniyet anketlerinin
sonuglar, liyelere yonelik egitimlerin verileri, egitmen degerlendirme sonuglar1 ve personele yonelik egitimlerin etkinlik raporu
Kalite Yonetim Sistemi Temsilcisi koordinasyonunda bir performans raporu haline getirilir ve Yonetimin G6ézden Gegirmesi
toplantisinda bu rapor sunulur.

5.2.3 Yonetimin Goézden Gegirmesi Toplantisinda sunulan rapor dogrultusunda alimmasi gereken onlemler ve kararlar
goriistiliir.

5.2.4 Yonetim tarafindan kalite standartlar1 belirlenir, giiclii ve zayif noktalar tespit edilir ve bunlara gore diizeltici, gelistirici
ve iyilestirici faaliyetler kararlastirilir.

5.2.5 Yonetim, Kurumun kalite hedeflerini degerlendirir gerekli durumlarda revizyonlar yapar.

5.2.6 Kararlann takiben, Kalite Yonetim Sistemi Temsilcisi koordinasyonunda Miihendislik Fakiiltesi tarafindan toplanti
tutanagi hazirlanir ve toplanti katilimcilarinin imzalamasi (1slak imza veya elektronik imza ile) saglanir.

5.2.7 Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplanti tutanagi ve kararlart Miihendislik Fakiiltesi tarafindan toplantidan sonra en geg
1 ay igerisinde birimlere iletilir.

5.2.8 Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisi kararlari; Yonetim Gozden Gegirmesi Rapor Formu’na (MF-FR-06) islenir.
Kararlara iligkin birimler tarafindan yapilan faaliyetler, Miidiir veya vekilinin kontroliinde, Miihendislik Fakiiltesi Kalite
Komisyonu tarafindan bir sonraki Y dnetimin Gozden Gegirme Toplantisi’na kadar birimler nezdinde belirlenen siireler igerisinde
takip edilir.

5.3. Yonetimin Goézden Gecirmesi Toplantilarinin Icerigi

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda agagida belirtilen konular goriisiiliir, bu konulara iligkin raporlar degerlendirilir ve
Kalite Yonetim Sisteminin iyilestirilmesine yonelik kararlar alinir.

Misyon ve vizyon ifadelerinin giincellik durumu,

Kalite Politikasinin giincellik durumu,

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
Kalite hedefleri ilerleme raporlari,

Siire¢ performans raporlari ile iiriin ve hizmetlerin uygunlugu,
I¢/dis denetimlerin sonuglari,

Ogrenci ve diger paydas geri beslemeleri, 6neri ve sikayetleri,
Egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluk diizeyi,
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Diizeltici faaliyetlerin durumu,

Yasal mevzuat degisiklikleri ve Kalite Yonetim Sistemine etkileri,
Kaynaklarin yeterliligi,

Risk ve firsatlarin belirlenmesi igin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek degisiklikler,

Iyilestirme icin dneriler,

Bir dnceki yonetim gbzden gegirmesine ait takip faaliyetleri,

Dis tedarik¢ilerin performanslarinin degerlendirilmesi
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6. REFERANS DOKUMANLAR

6.1. D1s Kaynakh Dokiimanlar

Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi (MF-DKD-12)
KTU Kalite Giivence Sistemi Y&nergesi (MF-DKD-24)

KTU Kalite Komisyonu Yonergesi (MF-DKD-25)

KTU Stratejik Plani (2024-2028) - (MF-DKD-49)

ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi Standardi (MF-DKD-50)
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6.2. i¢c Kaynakh Dokiimanlar

Organizasyon Semasi (MF-OS)

Anket Degerlendirme Prosediirii (MF-PRS-01)

I¢ Tetkik Prosediirii (MF-PRS-04)

Yonetim Gézden Gegirme Raporu Formu (MF-FR-06)
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