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KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
KALITE GUVENCE SISTEMi YONERGESI

Amag¢ ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonerge; Karadeniz Teknik Universitesinde egitim-6gretim, arastirma
faaliyetleri ve idari hizmetlerin kalite duzeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina
gore Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan degerlendiriimesi, ic ve dis kalite gUvencesi, bu
kapsamda tanimlanan goérev, yetki ve sorumluluklar ile komisyonlarinin olusumu ve ¢alismalarina
iliskin usul ve esaslari dizenler.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge; 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili YUksekogretim Kanununun ek
35 inci maddesi ile 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yaymlanarak yUrirlige
giren Yiksekogretim Kalite Guvencesi ve YUksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeligine dayanilarak
hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) (Degisiklik; 08.02.2022 tarih ve 326 sayil senato) Bu Yonergede
gecen;

a) Universite: Karadeniz Teknik Universitesi (KTU)

b) Program Akreditasyonu: Bagimsiz dis dederlendirici akreditasyon kuruluslari tarafindan
belirli bir alanda 6nceden belirlenmis akademik ve alana 6zgU standartlarin; Karadeniz Teknik
Universitesinin herhangi bir birimi tarafindan karsilanip karsianmadigini dlcen dis degerlendirme
ve dis kalite guvence surecini,

¢) Kalite Komisyonu: KTU Senatosunun 25122015 tarih ve 268 sayili karari ile kurulan,
calisma usul ve esaslari belirlenen KTU (Universite) Kalite Komisyonunu,

¢) Birim: KTU'ye bagdh fokilte, enstity, yUksekokul, meslek yuksekokulu, uygulama ve
arastirma merkezleri, akademik ve idari birimleri,

d) Birim Kalite Komisyonu: KTU akademik ve idari birimlerinde kurulan Birim Kalite
Komisyonunu,

e) Dis Degerlendirme: KTUnin veya KTU programlarinin; egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetleri kalitesinin, YUksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan géreviendirilen
dis degerlendiriciler veya Yuksekdgretim Kalite Kurulunca taninan badimsiz Kalite Degerlendirme
Tescil Belgesine sahip dis dederlendirme kuruluslarinca yuUrutilen dis dederlendirme surecini,

f) i¢ Degerlendirme: KTU egitim-6gretim ve arastrma fadliyetleri ile idari hizmetleri
kalitesinin - ve kurumsal kalite gelistirme calismalarinin, KTU Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendiriimesini,

g) Kalite Guvencesi: Bir yUksekogretim kurumunun veya programinin ic ve dis kalite
standartlan ile uyumlu kalite ve performans suUreclerini tam olarak yerine getirdigine dair
guvence saglayabilmek icin yapilan tUm planl ve sistemli islemlersi,



g) Stratejik Plan Bilgi Sistemi (SPBS): KTU tarafindan hazrrlanmis, KTU Stratejik
Planlarina ait faaliyet ve performans géstergelerinin KTU birimleri tarafindan girildigi, izlendigi
ve de@erlendirildigi sistemi,

h) égrenci Kalite Komisyonu: Karadeniz Teknik Universitesindeki fakilte, enstits,
yUksekokul ve meslek yuksekokulunda egitim-6gretim faaliyetine devam eden &drenciler
arasindan kendi birimlerini temsilen secilen éJrencilerden olusan OJrenci Kalite Komisyonunu,

1) Birim Danmisma Kurullar: KTU Senatosunun 30.03.2018 tarih ve 287 sayil karar ile
kurulan Birim Danisma Kurullarini,

i) PUKO: Planlama-uygulama-kontrol etme-6nlem almayy,

j) Kalite Givence Sistemi Takvimi (KGST): Kalite giUvence sistemindeki faaliyetleri,
icerik, tarih ve sorumlusu ile birlikte iceren takvimi,

k) Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorlugu (KGPK): Kalite gUvence sisteminin
kurulmasl ve yonetilmesi sUreglerinde koordinasyonu saglayan birimi,

I) Strateji Gelistirme Kurulu (SGK): Rekitrin baskanliginda Universite Yonetim Kurulu
Uyeleri ile Rektérin gorevlendirecegdi diger kisilerden olusan kuruly,

ifade eder.

Universite ve Birim Kalite Komisyonlari

MADDE 4- (1) (Degisiklik; 08.02.2022 tarih ve 326 sayil senato) KTU Kalite
Komisyonu, KTU Senatosunun 25.12.2015 tarih ve 268 sayill kararina istinaden yUrirlige giren ve
Senatosunun  08.022022 tarih ve 326 sayili karari ile gincellenen KTU Kalite Komisyonu
Y&nergesine goére calismalarini sirdirir. Bu ¢calismalarda koordinasyonu saglamak, kalite kultiro
ve guvence sistemini tUm birimlere yayginlastirmak amaci ile akademik ve idari birimlerde Birim
Kalite Komisyonlari kurulur. Komisyonlar o birimin akademik ve idari personellerinden olusur.
Akademik birimlerde 6gdrenci uyelidine de yer verilir. Birim Kalite Komisyonlarinin Gye sayisi,
calisma usul ve esaslarindan birim Ust ydneticisi sorumludur. Komisyon Uye listesi, birim web
sayfasinda da yer alr. Birim Kalite Komisyonu, KTUnin kalite givence sistemi calismalarinin
birim icerisinde gerceklestiriimesi ve Rektorluk tarafindan istenen raporlarin hazirlanmasi ve birim
icerisindeki farkindai@in olusturulmasindan sorumludur. Birim Kalite Komisyonlari birimlerinde
yUrUttUkleri faaliyetleri ve iyilestirmeleri SPBS’'ne girer.

(Ek; 08.02.2022 tarih ve 326 sayil senato) (2) KTU Kalite Komisyonu, Birim Kalite
Komisyonlari ile yilda en az iki kez (Ocak ve Temmuz ayinda) olmak Uzere oryantasyon ve
geri bildirim amacl bir paylasim toplantisi yapar.

Birim i¢ Degerlendirme

MADDE 5- (Degisiklik; 08.02.2022 tarih ve 326 sayihi senato) (1) Birimler, KTU
Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan ve her yeni faaliyet yili baslangicinda ilan edilen
Birim i¢c Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu uyarinca, Kalite Givence Sistemi
Takvimi dahilinde, Birim i¢ Degerlendirme Raporlarini Rektérlik Makamina génderir.

(2) KTU Kalite Komisyonu, her birimin Birim i¢c Dederlendirme Raporunu inceler
ve her birime aqit geri bildirim raporunu hazirlayarak birimlere ve RektdrlUk Makamina
sunar.

(3) Birimler, KTU Kalite Komisyonundan gelen geri bildirim raporlarina
istinaden alacaklari dnlemleri ve iyilestirmeleri SPBS'ye girerler.

Kurumsal performans yonetimi

MADDE 6- () KTU Strateji Gelistrme Dairesi tarafindan her stratejik plan dénemi
baslangicinda KTU birimlerinin Ust y&neticilerine KTU SPBS’ye giris sifreleri tanmlanarak teslim
edilir. Birim yéneticileri KTU'nin stratejk  plan  kapsamindaki  hedeflere  yonelik  kendi
sorumluluklarina verilmis olan faaliyetleri gerceklestirerek sonuclarin, performans gostergelerini
ve de faadliyetin yapilamamis olmasi durumunda gerekgelerini SPBS’ye girerler.



(2) (Degisiklik; 08.02.2022 tarih ve 326 sayih senato) SPBS'ye yapilacak olan veri
girislerinin tam, dogru ve guncel olmasindan o birimin Ust yoneticisi Rektorlige karsi sorumludur.
Birim y&neticisi bu veri girislerinin dUzenli olarak yOrUtUimesi noktasinda gerekli teknik ve idari
tedbirleri alr. Birimler tarafindan sisteme girilen verilerin gUvenirligi ve ilgili performans
gostergeleriyle olan iliskisi KGPK tarafindan kontrol edilerek onaylanir veya gerekgesi ile
birlikte ilgili birime iade edilir.

(3) (Degisiklik; 08.02.2022 tarih ve 326 sayili senato) SPBS'ye birimler tarafindan
girilen veriler yilda en az iki kez, once KTU organizasyon semasindaki ilgili kurul/
komisyon/ c¢alisma gruplarinda degerlendirilir. Bu kapsamda hazirlanan raporlar KTU
Strateji Gelistirme Kuruluna godnderilir. Alinacak &nlemleri de iceren Yillik Dederlendirme
Raporu, KGPK tarafindan web sayfasindan paylasihr.

(Ek; 08.02.2022 tarih ve 326 sayih senato) (4) SPBS ile performanslari gosteren
birim karneleri, birim Ar-Ge raporlari, akademisyen performans raporlari ve birimler arasi
kiyaslama raporlari elde edilir. Elde edilen bu raporlar Ust ydnetim tarafindan
kaynaklarin dagitiimasinda dikkate alinir.

Paydas katilimi

MADDE 7- (I) Birimler, KTU Danisma Kurulu Yénergesi kapsaminda yaptiklari Birim
Danisma Kurulu toplantilarinin sonuglarini toplanti tarihinden itibaren yedi gun igerisinde bir
tutanak ile Rektorluge iletirler. Toplantlarda alinan kararlar &zet olarak ayrica SPBS’ye girilir.

Ogrenci Kalite Komisyonu

MADDE 8- (1) KTU binyesinde egitim-6gretim hizmeti vermekte olan her bir fakilte,
enstity, yiUksekokul ve meslek yuksekokulunun Ust yénetimi tarafindan bir 6grenci secilerek KTU
Ogrenci Komisyonu Uyesi olmasi icin Rektorlik Makamina teklif edilir. (Ek; 08.02.2022 tarih ve
326 sayih senato) Ogrenci kalite komisyonunda dezavantajli (yabanci uyrukly, engelli
ogrenci ve benzeri) 6Jrenci temsiliyeti sadlanir.

(2) Teklif edilecek ogrencilerin, ikinci ve Uzeri siniflardan olmasi, disiplin cezasi almamis
olmasi, teklif edilecedi tarihteki genel akademik not ortalamasinin 3.00/4.00 ve Uzerinde olmasi
ve de alt yillardan tekrar dersinin bulunmamasi gerekmektedir.

(3) Rektor tarafindan onaylanan KTU Ogrenci Kalite Komisyonu Uyelerinin gérev siresi
her akademik yil aciisina kadar sirer. Mevcut Uyeler tekrar secilebilir. Uyeler verecekleri bir
dilekce ile Uyelikten ayrilabilecekleri gibi Rektdr tarafindan Uyelikleri de sona erdirilebilir.
Mazeretsiz olarak Ust Uste U¢ toplantiya katimayan Uyenin komisyon Uyelidi sona erer.

(4) KTU Ogrenci Kalite Komisyonu baskanhigini KTU Kalite Komisyonundan sorumlu
Rektér Yardimas, olmadidi toplantilarda ise  kendisinin - géreviendirecedi bir  KTU  Kalite
Komisyonu Uyesi yurotor.

(5) KTU Ogrenci Kalite Komisyonu, ¢cogunluk aranmaksizin ayda en az bir kere toplanir
ve oy coklugu ile KTU Kalite Komisyonuna iletimek Uzere tavsiye kararlari alr.

Geri bildirim mekanizmalari

MADDE 9- (1) (Degisiklik; 08.02.2022 tarih ve 326 sayili senato) Kalite givence
sistemi kapsaminda geri bildirimlerin alinmasi, Universite ve birim web sayfalarinda bulunan ve
dijital ortamda olusturulan “BIZE YAZIN” moduli araciig ile saglanir. Gelen bildirimler birimler
tarafindan konu bazl kategorilere ayrilir. Geri bildirim neticesinde alinan &nlemler ve yapilan
iyilestirmeler birim web sayfasindan ilan edilerek paylasilir. Yapilan iyilestirmeler ayni zamanda
SPBS'ye islenerek PUKO déngisu kapatilir.

(2) (Degisiklik; 08.02.2022 tarih ve 326 sayil senato) KTU Stratejik Plani ve kalite
guvence sistemi kapsamindag; Rektorlik farafindan, Kalite Guvence Sistemi Takviminde
belirtilen dbnemlerde akademik, idari 6grenci, mezun 6grenci, dis paydas memnuniyet,
beklenti ve benzeri anketleri dizenlenir. Anket sonuglari KGPK tarafindan degerlendirmek



ve onlem almak Uzere énce KTU organizasyon semasindaki ilgili birimler ve kurul/
komisyon/ calisma gruplarina génderilir. Buradan ¢ikan goéris ve Oneriler nihai olarak
KTU Strateji Gelistirme Kurulunda ele alinarak sonuclandirilir. Bu sonuclar KGPK
tarafindan Yillk Anket Degerlendirme Raporu olarak dizenlenir ve web sayfasindan
paylasilir. TOm anketler gizlilik esasina goére yUrotullr. Kisisel verilerin korunmasindan  birim
yoneticileri sorumludur. Birimler, anket sonucglarindan hareketle yapacaklari yeni uygulamalari ya
da alacaklar dnlemlerin 6zetini PUKO cevrimi kapsaminda SPBS’ye girerler.

(Ek; 08.02.2022 tarih ve 326 sayil senato) (3) Birimler; karar alma sireclerinde
Ogrenci femsiliyetini guvence altina almaok igin  kurul/ komisyon /c¢alisma gruplarinda
6grenci Uye bulundurur veya toplantilara davet eder.

Kalite GUvence Sistemi Takvimi

(Ek; 08.02.2022 tarih ve 326 sayili senato) MADDE 10- (1) Kalite gUvence sistemi
ile ilgili faaliyetler, (SPBS veri girisi, birim ic dederlendirme raporu ve birim i¢c dederlendirme
geri bildirim raporlar, kurum i¢ de@erlendirme raporu hazirlanmas), Kalite Komisyonu
toplantilar, saha ziyaretleri/ birim  molakatlar, donisma  kurulu  toplantilar, memnuniyet
anketleri ve benzeri) tarih ve sorumlusu ile birlikte, her yilin sonunda KGPK tarafindan
guncellenerek Kalite GuUvence Sistemi Takvimine islenir ve her vyeni yilin basinda web
sayfasinda ilan edilir.

MADDE 11- (1) Bu Yonerge, Karadeniz Teknik Universitesi Senatosu tarafindan kabul
edildigi tarihten itibaren yUrurl0ge girer.

MADDE 12- (1) Bu Yénerge hikimlerini KTU Rektéri yoritor.



