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BOLUM 1
Diizeltici/lyilestirici faaliyet talep eden kisi/birim bu alan1 doldurup imzaladiktan sonra Formu Kalite Birimine
gdndermelidir. Diizeltici Faaliyet (DF) No ve lyilestirici Faaliyet(IF) No Kalite Birimi tarafindan verilecektir.

A. Diizeltici/lyilestirici Faaliyet Detay
Talep Tarihi: 10.04.2026 Diizeltici/lyilestirici Faaliyet (DF/IF) No: = DF-I

Diizeltici/Iyilestirici Faaliyet Kaynag
O Veri Analizi f¢ Tetkik [ Miisteri (Ogrenci/Personel) Talep/Sikayeti U YGG L] Diger

Gozlemin Yapildigi Birim/Yer ~ Metalurji ve Malzeme Mihendisligi BoIomu Tarih 19.02.2026
(Olas1) Uygunsuzlugun Detayi (Tanimi ve Sonuclari):

Tanimi: Ders izleme mekanizmasinin olmamasi

Metalurji ve Malzeme Mihendisligi B6liminde yapilan i¢ tetkik kapsaminda, derslerin akademik takvim ve ders programlari
dogrultusunda yUritildigu gorilmistir. Ancak bu derslerin planlandigi sekilde uygulanip uygulanmadigini sistematik olarak
izleyen, 6lcen ve dogrulayan bir kontrol mekanizmasinin bulunmadigi tespit edilmistir.

Mevcut uygulamalarin cogunlukla yoklama takibi ve 6gretim elemani beyanlari ile sinirli oldugu, derslerin icerik, 6grenim ¢iktilari
ve ders bilgi paketleri ile uyumunun dizenli olarak degerlendirildigine dair dokimante edilmis bir kanit sunulamadig
belirlenmistir.

Bu durum, egitim-6gretim sireclerinin planlandigi sekilde yiritilmesinin givence altina alinamadi§ini géstermekte olup, 1SO
9001:2015 Madde 8.1 kapsaminda operasyonel sireclerin planlanmasi ve kontroli gereklilikleri ile tam uyum saglanamadigini
ortaya koymaktadir.

Sonuglar:

Derslerin planlandigi sekilde yUritilup yiritilmediginin sistematik olarak izlenmemesi, egitim-6gretim faaliyetlerinin etkinliginin
objektif olarak dederlendirilmesini zorlastirmaktadir. Bu durum, ders iceriklerinde ve uygulamalarda meydana gelebilecek
sapmalarin zamaninda tespit edilememesine ve gerekli iyilestirme faaliyetlerinin gecikmesine neden olabilmektedir.

Ayrica, izleme ve dogrulama mekanizmasinin bulunmamasi, 8grenim ¢iktilarinin gerceklestiriime dizeyinin degerlendirilmesini ve
egitim kalitesinin givence altina alinmasini zorlagtirmaktadir. Bu durum, sireg performansinin izlenebilirligini azaltmakta ve kalite
yonetim sisteminin etkinligini olumsuz etkilemektedir (ISO goo1:2015 Madde g.1).

Sonug olarak, ders sireglerine iliskin sistematik bir izleme yapisinin bulunmamasi, sirekli iyilestirme yaklasiminin etkin
uygulanmasini sinirlamakta ve Madde 10 kapsaminda iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasini zorlagtirmaktadir.

Talep Eden: Dog. Dr. Ugur ARAS imza:

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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BOLUM 2
Bu boliim diizeltici/iyilestirici faaliyet agilan birim/iist yonetim/kalite yonetim temsilcisi gortismeleri ile doldurulacaktir.

(Ko6k neden analizinin tamamlanmasi ve yapilacak faaliyetlerin Kalite Y6netim Temsilcisine/Tetkik heyetine bildirilmesi
oereklidir)

Kalite Yonetim Temsilcisi DF/IF istenen Birim
imza ‘ imza ’
Tarth 1/, Tarth

A. Kok Neden

Uygunsuzlugun/lyilestirmenin Kok Nedeni:

Uygunsuzlugun temelinde, derslerin yUrGtilmesine yonelik faaliyetlerin izlenmesi, 6l¢ilmesi ve dogrulanmasina iliskin standart,
dokimante edilmis bir mekanizmanin olusturulmamis olmasi yer almaktadir.

Birimde ders sireglerinin izlenmesine yonelik gorev, sorumluluk ve ydntemlerin acgik sekilde tanimlanmamis olmasi, sirecin
ogretim elemani beyanina dayali ve sinirli kontrol araglari ile yiritilmesine neden olmustur.

Bununla birlikte, derslerin planlanan igerik, 6grenim ¢iktilari ve ders bilgi paketleriile uyumunun dizenli olarak dederlendirilmesine
yonelik bir kontrol ve kayit sisteminin bulunmamasi, sirecin sistematik olarak izlenmesini engellemistir.

Ayrica, ders izleme sonuclarinin analiz edilerek iyilestirme faaliyetlerine donistirilmesine yonelik bir mekanizmanin
bulunmamasi, egitim-6gretim sireglerinin surekli iyilestirilmesini zorlagtirmistir.
B. Diizeltme Faaliyeti

*Diizetici faaliyet gerektiren uygunsuzluklarin kok nedenine inilmeden 6nce uygunsuzlugu ortadan kaldirmak

icin yapilan ilk faaliyettir. Bu uygunsuzlugu o an icin ortadan kaldirmak adina yapilhr.
Tablolarin satir sayilari arttirilabilir.

No Faaliyetin Tanim Sorumlu/lar Ad/Soyad Bitme Tarihi
Imza
1 s
2 sl
3 s

C. Diizeltici Faaliyet

No Faaliyetin Tanim Sorumlu/illz:lrzaAd/80yad Bitme Tarihi
Derslerin planlandi§i sekilde yUrUtilop yiritulmediginin 31.05.2026
1 izlenmesine yonelik standart bir ders izleme sireci
(prosedurl/is akisi) olusturulmasi ve dokimante edilmesi
Ders icerikleri, 6grenim ciktilari ve ders bilgi paketlerine 31.05.2026

uygunlugun periyodik olarak izlenmesi icin kontrol

2 formlari (ders izleme formu vb.) olusturulmasi ve
sonuglarin kayrt altina alinarak analiz edilmesine yonelik
sistemin kurulmasi

D. Diizeltici Faaliyet Raporlar

No Faaliyet Sorumlu{lar Ad/Soyad
Imza
1
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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BOLUM 3
Bu bolum Kalite Birimi tarafindan doldurulacaktir.

A. Faaliyet Dogrulamasi

Dogrulama Neticesi

. . .. Alinan Onlemler Yeterli Olup Ha.ylr 1s¢ Tlave Tetkl.k.
No Tarih Faaliyet Denetcisi Tarihini ve Gerekgesini
Uygunsuzluk Tekrari e .
-- . Belirtiniz
Onlenmistir
1 dedd [J Evet [ Hayir
2 [J Evet [ Hayir
3 [J Evet [ Hayir

B. DF/IF sonucu degistirilecek dokiiman var

L] Evet [J Hayir (Evet ise asagiya giris yapiniz.)

mi?

No Dokiiman No ve Ad1 Revizyon Tarihi Revizyon No

C. DF/IF Kapatma Tarihi ve Onayx:
Kalite Yonetim Temsilcisi/Bas tetkikc¢i tarafindan kapatilacaktir.

Onaylayan Tarih imza

cdold

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



