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BOLUM 1
Duzeltici/lyilegtirici faaliyet talep eden kisi/birim bu alani doldurup imzaladiktan sonra Formu Kalite Birimine

gondermelidir. Dizeltici Faaliyet (DF) No ve lyilestirici Faaliyet(iF) No Kalite Birimi tarafindan verilecektir.

A. Diizeltici/lyilestirici Faaliyet Detayi

Talep Tarihi: 10.04.2026 Duzeltici/lyilegtirici Faaliyet (DF/iF) No: DF-B
Duzeltici/lyilestirici Faaliyet Kaynag
O ‘Veri Analizi ic Tetkik O Musteri (Ogrenci/Personel) Talep/Sikayeti OYGG O ‘Diger

Gozlemin Yapildigi Birim/Yer Makina MUhendisligi B&1omo Tarih 17.02.2026

(Olasi) Uyqunsuzlugun Detayi (Tanimi ve Sonuclari):

Tanimi: 4.2. Geri bildirim siireglerinin sistematik olmamasi (Madde 8.2)

Makina Muhendisligi Boliminde Yapilan ig tetkik kapsaminda, birimde geri bildirimlerin cesitli kanallar (s6zIU iletisim, bireysel
gorismeler, e-posta vb.) aracihgiyla alindigr goriimustir. Ancak bu sirecin standart, dokUmante edilmis ve izlenebilir bir sistem
cercevesinde yUrUtilmedigi tespit edilmistir.

Ozellikle kalite yonetim sistemi kapsaminda tanimli olan geri bildirim kayit ve takip mekanizmalarinin (6rn. ilgili form ve kayit
sistemleri) aktif olarak kullanilmadigi, alinan geri bildirimlerin sistematik sekilde kayit altina alinmadigi ve sonuglandiriimasina
iliskin izleme faaliyetlerinin yeterli dizeyde olmadigi belirlenmistir.

Bu durum, geri bildirimlerin analiz edilmesi, iyilestirme faaliyetlerine donUstirilmesi ve sire¢ performansinin izlenmesi

agisindan onemli bir eksiklik olusturmakta olup, ISO goo1:2015 Madde 8.2 gereklilikleri ile tam uyum saglanamadigini
gostermektedir.

Sonuglar:

Geri bildirim sUreclerinin sistematik ve dokimante edilmis bir yapida yUrGtGlmemesi, paydaslardan (6grenci, personel ve diger
ilgili taraflar) elde edilen bilgilerin butincil ve givenilir sekilde dederlendirilmesini zorlagtirmaktadir. Bu durum, geri bildirimlerin
analiz edilerek iyilestirme faaliyetlerine donistirilmesini ve sireg performansinin objektif olarak izlenmesini sinirlamaktadir (1ISO
9001:2015 Madde 9.1).

Ayrica, alinan geri bildirimlerin kayit altina alinmamasi ve izlenmemesi, benzer sorunlarin tekrarlanmasina ve dizeltici faaliyetlerin
etkinliginin degerlendirilememesine neden olmaktadir. Bu durum, kalite yonetim sisteminin surekli iyilestirme yaklagimini
zayiflatmakta olup, Madde 10 kapsaminda uygunsuzluk riski olusturmaktadir.

Talep Eden: Doc. Dr. Ugur ARAS imza:
BOLUM 2

Bu bolim dizelticifiyilestirici faaliyet agilan birim/Ust yonetim/kalite yonetim temsilcisi gorigsmeleriile doldurulacaktir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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(Kok neden analizinin tamamlanmasi ve yapilacak faaliyetlerin Kalite Yonetim Temsilcisine/Tetkik heyetine

bildirilmesi gereklidir)

Kalite Yonetim Temsilcisi DF/iF istenen Birim

imza: imza: |
Tarih

k] _ o

A. Kok Neden

Uygunsuzlugun/iyilestirmenin Kok Nedeni:
Uygunsuzlugun temelinde, geri bildirimlerin yonetilmesine yonelik standart, dokimante edilmis ve zorunlu olarak
uygulanmasi gereken bir sirecin etkin sekilde tanimlanmamig olmasi yer almaktadir.

Birimde geri bildirimlerin toplanmasi, kaydedilmesi, degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasina iliskin gérev, sorumluluk
ve yontemlerin acik sekilde belirlenmemis olmasi, sirecin kisisel inisiyatiflere bagli ve daginik sekilde yUrutilmesine
neden olmustur.

Bununla birlikte, kalite yonetim sistemi kapsaminda taniml geri bildirim formlarinin ve kayit araglarinin aktif olarak
kullanilmamasi ve bu sirece yonelik izleme-kontrol mekanizmasinin bulunmamasi, geri bildirimlerin sistematik olarak
yonetilmesini engellemistir.

B. Dizeltme Faaliyeti
*Dizetici faaliyet gerektiren uygunsuzluklarin kék nedenine inilmeden 6nce uygunsuzlugu ortadan kaldirmak

icin yapilan ilk faaliyettir. Bu uygunsuzlugu o an i¢in ortadan kaldirmak adina yapilir.
Tablolarin satir sayilar arttinlabilir.

Sorumlu/lar Ad/Soyad

No Faaliyetin Tanimi ; Bitme Tarihi
Imza

1 ]

2 ]

3 ]

C. Duzeltici Faaliyet

Sorumlu/lar Ad/Soyad

No Faaliyetin Tanimi ; Bitme Tarihi
Imza
Geri bildirimlerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve 31.05.2026
1 sonuglandiriimasina yonelik standart bir sireg
(prosedur/is akisi) olusturulmasi ve dokimante
edilmesi
Geri bildirimlerin kayit altina alinmasi igin MF-FR-08 31.05.2026

2 Geri Bildirim Formu’nun zorunlu kullaniminin
saglanmasi ve EBYS ile entegre edilmesi

D. Dizeltici Faaliyet Raporlar

Sorumlu/lar Ad/Soyad

No Faaliyet imza

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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BOLUM 3
Bu bolum Kalite Birimi tarafindan doldurulacaktir.

A. Faaliyet Dogrulamasi

Dogrulama Neticesi

Alinan Onlemler Yeterli Olup Hayir ise llave Tetkik

No Tarih Faaliyet Denetgisi Uygunsuzluk Tekran Tarihini ve G.er.ekgesml
= - Belirtiniz
Onlenmistir
1 ] | O Evet O Hayrr
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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2 el | Ll Evet [ Hayir
3 e | O Evet [OHayir

O Evet [ Hayir (Evetise asagiya giris yapiniz.)

Revizyon Tarihi Revizyon No

C. DF/iF Kapatma Tarihi ve Onay::
Kalite Yonetim Temsilcisi/Bas tetkikci tarafindan kapatilacaktir.

Onaylayan Tarih imza

N O

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



