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BOLUM 1
Diizeltici/lyilestirici faaliyet talep eden kisi/birim bu alan1 doldurup imzaladiktan sonra Formu Kalite Birimine
gdndermelidir. Diizeltici Faaliyet (DF) No ve lyilestirici Faaliyet(IF) No Kalite Birimi tarafindan verilecektir.

A. Diizeltici/Iyilestirici Faaliyet Detay1

Tarih girmek icin tiklayin
veya dokunun.

Talep Tarihi: Diizeltici/lyilestirici Faaliyet (DF/IF) No: = DF-F

Diizeltici/lyilestirici Faaliyet Kaynag
0 Weri Analizi [0 I¢ Tetkik [ Miisteri (Ogrenci/Personel) Talep/Sikayeti U YGG [J Diger

Gozlemin Yapildigi Birim/Yer ~ Dekanlik Tarih 23.02.2026

(Olast) Uygunsuzlugun Detay1 (Tanimi ve Sonuglari):

Tanimi: Tedarikgi Performans Degerlendirme Sirecinin Etkin Uygulanmamasi (Madde 8.4)

FakUltede tedarikgi performans dederlendirme sirecine yonelik MF-FR-52 Tedarik¢i Degerlendirme Formu dokimaninin tanimli
oldugu gorilmuistir. S6z konusu formda; degerlendirme komisyonu, dederlendirme kriterleri, puanlama sistemi (1—5 arasi),
toplam puan ve memnuniyet esigi (%70) gibi unsurlarin yer aldigi ve sirecin sistematik olarak yiritilmesine uygun bir altyapi
olusturuldugu anlasilmistir.

Ancak yapilan tetkikte, bu formun uygulamada kullanilmadig, tedarikgilere yonelik performans degerlendirmelerinin dizenli
olarak gerceklestiriimedigi ve bu kapsamda olusturulmus gincel ve kanitlayici kayrtlarin bulunmadigi tespit edilmistir.

Bu durum, dokiimante edilmis bir degerlendirme sisteminin mevcut olmasina ragmen sirecin fiilen isletilmedigini ve uygulama
dizeyinde etkinligin saglanamadigini géstermektedir.

Sonuglar:

Tedarikgi performans degerlendirme sirecinin isletiimemesi; tedarikgilerin kalite, teslimat ve hizmet performanslarinin objektif
kriterlerle izlenmesini engellemekte, disUk performans gdsteren tedarikgilerin tespit edilmesini zorlastirmakta, satin alma
streglerinde kalite surekliligi agisindan risk olusturmaktadir.

Ayrica, formda tanimlanan puanlama ve dederlendirme sisteminin kullanilmamasi; veri temelli karar alma sireglerini
zayiflatmakta, tedarikgi secimi ve yeniden degerlendirme sireglerinin nesnelligini azaltmaktadir.

Bu durum, ISO goo1:2015 Madde 8.4 kapsaminda kurulugun tedarikgileri degerlendirme, izleme ve yeniden dederlendirme
gerekliliklerinin uygulama dizeyinde karsilanmadigini gostermektedir.

Talep Eden: Prof. Dr. ismail AYDIN imza:

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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BOLUM 2
Bu boliim diizeltici/iyilestirici faaliyet agilan birim/iist yonetim/kalite yonetim temsilcisi gortismeleri ile doldurulacaktir.

(Ko6k neden analizinin tamamlanmasi ve yapilacak faaliyetlerin Kalite Y6netim Temsilcisine/Tetkik heyetine bildirilmesi
oereklidir)

Kalite Yonetim Temsilcisi DF/IF istenen Birim
imza ‘ imza ’
Tarth 1/, Tarth

A. Kok Neden

Uygunsuzlugun/lyilestirmenin K6k Nedeni:

Uygunsuzlugun temel nedeni, tedarik¢i performans degerlendirme sirecinin dokimante edilmis olmasina ragmen, bu sirecin
uygulamaya aktarilmasini saglayacak sistematik bir isleyisin olusturulmamis olmasidir.

MF-FR-52 formu, kriterleri, puanlama sistemi ve dederlendirme yapisi agisindan yeterli bir ara¢ olmasina ve degerlendirme
sUrecinin bir komisyon yapisi Uzerinden yiritilmesi dngorilmesine ragmen, bu yapinin aktif sekilde isletiimemesi ve
dederlendirme faaliyetlerinin planli bir takvim ¢ercevesinde yiritUlmemesi, sUrecin uygulanmamasina neden olmustur.

Ayrica, tedarikgi performans sonuglarinin satin alma ve tedarikgi segim suregleri ile iliskilendirilmesine yonelik bir geri besleme
mekanizmasinin bulunmamasi, sirecin 6neminin uygulama dizeyinde yeterince yerlesmemesine yol agmistir.
B. Diizeltme Faaliyeti

*Diizetici faaliyet gerektiren uygunsuzluklarin kok nedenine inilmeden 6nce uygunsuzlugu ortadan kaldirmak
icin yapilan ilk faaliyettir. Bu uygunsuzlugu o an icin ortadan kaldirmak adina yapilr.

Tablolarin satir sayilar arttirilabilir.

Sorumlu/lar Ad/Soyad
Imza
1 oo dd
C. Diizeltici Faaliyet

No Faaliyetin Tanim Bitme Tarihi

No Faaliyetin Tanim Sorumlu/illz:lrzaAd/Swad Bitme Tarihi
MF-FR-52 Tedarik¢i Degerlendirme Formu’nun tim aktif 31.05.2026
1 | tedarikgiler igin uygulanarak degerlendirmelerin Kemal YOLCU
gerceklestirilmesi ve kayit altina alinmasi
Tedarik¢i performans degerlendirmelerinin belirli 31.05.2026
2 | periyotlarla yapiimasina yonelik planli bir uygulama Kemal YOLCU

takviminin olusturulmasi

D. Diizeltici Faaliyet Raporlar

No Faaliyet Sorumlu/lar Ad/Seyad
Imza
1
2
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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BOLUM 3
Bu bolum Kalite Birimi tarafindan doldurulacaktir.

A. Faaliyet Dogrulamasi

Dogrulama Neticesi

. . .. Alinan Onlemler Yeterli Olup Ha?‘.r 1¢ llave Tetkl.k.
No Tarih Faaliyet Denetcisi Tarihini ve Gerekgesini
Uygunsuzluk Tekrari e .
2 . L. Belirtiniz
Onlenmistir
1 dedd [J Evet [ Hayir
2 dede (] Evet [ Hayir
3 deidd | ] Evet [ Hayir

B. DF/IF sonucu degistirilecek dokiiman var

L] Evet [J Hayir (Evet ise asagiya giris yapiniz.)

mi?

No Dokiiman No ve Ad1 Revizyon Tarihi Revizyon No

C. DF/IF Kapatma Tarihi ve Onayx:
Kalite Yonetim Temsilcisi/Bas tetkikg¢i tarafindan kapatilacaktir.

Onaylayan Tarih imza

cdld

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



