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BOLUM 1
Diizeltici/lyilestirici faaliyet talep eden kisi/birim bu alam doldurup imzaladiktan sonra Formu Kalite Birimine
gondermelidir. Diizeltici Faaliyet (DF) No ve lyilestirici Faaliyet(IF) No Kalite Birimi tarafindan verilecektir.

A. Duzeltici/Iyilestirici Faaliyet Detay1
Talep Tarihi: 10.04.2026 Diizeltici/lyilestirici Faaliyet (DF/IF) No:  DF-C

Duizeltici/Iyilestirici Faaliyet Kaynag
LI Veri Analizi Ic Tetkik [ Miisteri (Ogrenci/Personel) Talep/Sikayeti L YGG 1 Diger

Gozlemin Yapildig1 Birim/Yer  Bilgisayar MUhendisligi B&1Gmo Tarih 16.02.2026
(Olas1) Uygunsuzlugun Detay1 (Tanimi ve Sonuglari):

Tanimi: Oryantasyon Sirecinin Planl ve Kayith Olarak Uygulanmamasi (Madde 7.2)

Bolimde yeni baglayan personele yonelik oryantasyon faaliyetlerine iliskin planli bir uygulama ve bu sirece ait kayitlarin
bulunmadigr gérilmuUstir. 2025 yili icerisinde goreve baslayan personel igin oryantasyon egitiminin gergeklestiriimedigi, bu
durumun personelin daha énce Universite biinyesinde gorev yapmis olmasi ile gerekcelendirildigi ifade edilmistir.

Ancak, birime 6zgU sirecler, gorev tanimlari ve kalite yonetim sistemi uygulamalarina uyumun saglanabilmesi icin yeni baslayan
personele yonelik oryantasyon faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve kayit altina alinmasi gerekmektedir.

Bu durum, I1SO goo1:2015 Madde 7.2 kapsaminda personelin yeterliliginin saglanmasi ve bu yeterlilige iliskin kayitlarin tutulmasi
gerekliliginin uygulama dizeyinde tam olarak karsilanamadigini géstermektedir.

Sonuglari:

Oryantasyon sUrecinin planli ve kayitli olarak yuUritilmemesi, yeni baglayan personelin birime 6zgu siregler, gorevler ve kalite
yonetim sistemi uygulamalari hakkinda sistematik sekilde bilgilendirilmesini zorlastirmaktadir. Bu durum, personelin gorevine
uyum sirecini uzatabilmekte ve sreclerin etkin yUritilmesini olumsuz etkileyebilmektedir (ISO goo1:2015 Madde 7.2).

Ayrica, oryantasyon faaliyetlerine iliskin kayitlarin bulunmamasi; personel yeterliliginin izlenebilirligini zayiflatmakta ve
egitim/uyum sUreglerinin kanitlanabilirligini sinirlamaktadir. Bu durum, kalite yonetim sisteminin etkinligi ve strdirilebilirligi
agisindan risk olusturmaktadir.

Talep Eden: Dog. Dr. Hasan OZTURK imza:

BOLUM 2

Bu bolum duzeltici/iyilestirici faaliyet agilan birim/iist yonetim/kalite yonetim temsilcisi goriismeleri ile doldurulacaktir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakdilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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(Kok neden analizinin tamamlanmasi ve yapilacak faaliyetlerin Kalite Yonetim Temsilcisine/Tetkik heyetine bildirilmesi

gereklidir)
Kalite Yonetim Temsilcisi DF/iF istenen Birim
imza imza
Tarih =, Tarih o+,
A. Kok Neden

Uygunsuzlugun/iyilestirmenin K6k Nedeni:

Uygunsuzlugun temelinde, yeni baslayan personele yonelik oryantasyon surecinin bolim dizeyinde sistematik bir yapi igerisinde
ele alinmamis olmasi yer almaktadir. Oryantasyon faaliyetlerinin gerekliligi bilinse de bu sirecin planli, standart ve dokimante
edilmis bir uygulamaya donUstirilmedigi anlasilmaktadir.

Bununla birlikte, personelin daha dnce Universite binyesinde gérev yapmis olmasinin, birime 6zg0 oryantasyon ihtiyacini ortadan
kaldirdigi yoninde bir yaklasimin benimsenmesi, sirecin uygulanmamasina neden olmustur. Ancak birim bazli sireglerin farkhlik
gostermesi, bu yaklasimin yeterli olmadigini ortaya koymaktadir.

Ayrica, oryantasyon sirecine iliskin sorumluluklarin ve uygulama yonteminin net olarak tanimlanmamis olmasi, surecin planli
sekilde yUritilmesini ve kayit altina alinmasini engellemistir. Bu durum, sirecin kisisel degerlendirmelere bagli kalmasina ve
sUrdurdlebilir bir yapiya kavugamamasina yol agmistir.

B. Dlzeltme Faaliyeti
*Diizetici faaliyet gerektiren uygunsuzluklarin kok nedenine inilmeden 6nce uygunsuzlugu ortadan kaldirmak

icin yapilan ilk faaliyettir. Bu uygunsuzlugu o an i¢in ortadan kaldirmak adina yapilir.
Tablolarin satir sayilar1 arttirilabilir.

Sorumlu{ lar Ad/Soyad

No Faaliyetin Taninm Bitme Tarihi
Imza

1 s

2 s

3 s

C. Duzeltici Faaliyet

Sorumlu/lar Ad/Soyad

. Bitme Tarihi
Imza

31.05.2026

No Faaliyetin Tanim

B6lUm bazinda uygulanacak oryantasyon sirecinin
1 kapsamy, icerigi ve sorumlularinin belirlenerek standart
hale getirilmesi
Yeni baslayan personele yonelik oryantasyon 31.05.2026
faaliyetlerinin dUzenli olarak uygulanmasi ve MF-FR-13
Mesleki Oryantasyon Egitim Formu Uzerinden kayt
altina alinmasinin saglanmasi

D. Diizeltici Faaliyet Raporlari

Sorumlu/lar Ad/Soyad

No Faaliyet imza

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakdilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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BOLUM 3
Bu bolim Kalite Birimi tarafindan doldurulacaktir.

A. Faaliyet Dogrulamasi

Dogrulama Neticesi

B . Hayir ise Ilave Tetkik
No Tarih Faaliyet Denetgisi Alnan Onlemler Yeterli Olup Tarihini ve Gerekgesini
Uygunsuzluk Tekrarn L.
-- . Belirtiniz
Onlenmistir

(] Evet [ Hayir
(] Evet [ Hayrr
(] Evet [ Hayrr
B. DF/IF sonucu degistirilecek dokiiman var
m?

No Dokiiman No ve Ad1 Revizyon Tarihi Revizyon No

(1 Evet [ Hayr (Evet ise asagiya giris yapiniz.)

C. DF/IF Kapatma Tarihi ve Onayx:
Kalite Yonetim Temsilcisi/Bas tetkikg¢i tarafindan kap

Onaylayan Tarih imza

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakdilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



