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BOLUM 1
Duzelticiflyilestirici faaliyet talep eden kisi/birim bu alani doldurup imzaladiktan sonra Formu Kalite Birimine géndermelidir.
Duzeltici Faaliyet (DF) No ve lyilestirici Faaliyet(iF) No Kalite Birimi tarafindan verilecektir.

A. Dizeltici/lyilestirici Faaliyet Detayi

Talep Tarihi: 10.04.2026 Duzelticifiyilegtirici Faaliyet (DF/iF) No: DF-A
Duzeltici/lyilegtirici Faaliyet Kaynag
O Veri Analizi ic Tetkik O Musteri (Ogrenci/Personel) Talep/Sikayeti OYGG O Diger

Gozlemin Yapildigi Birim/Yer Metalurji ve Malzeme Mihendisligi B&lumu Tarih 19.02.2026

(Olasi) Uygunsuzlugun Detayi (Tanimi ve Sonuclari):

Tanimi: 4.1. Stratejik hedeflerin sistematik izlenmemesi (Madde 4.1—4.4)

Yapilan i¢ tetkik kapsaminda, birimde stratejik planin mevcut oldugu ve faaliyetlerin genel olarak bu plan dogrultusunda
yUritoldogu gorilmistir. Ancak, stratejik planda yer alan hedeflerin sistematik, Sl¢ulebilir ve izlenebilir bir yontemle takip
edildigine dair yeterli dokimante edilmis kanit sunulamamistir.

Ozellikle, hedeflere iliskin performans gdstergelerinin (KPI) tanimlanmadi§i, hedef gerceklesmelerinin dizenli olarak izlenme digi
ve elde edilen sonuclarin analiz edilerek raporlandidina dair bir mekanizmanin bulunmadigi tespit edilmistir. Ayrica, hedeflere
ulasilamamasi durumunda devreye alinacak dizeltici faaliyetlere iliskin planlama ve izleme sirecinin de sistematik olmadig
degerlendirilmistir.

Bu durum, stratejik hedeflerin yalnizca belirlenmesi ile sinirli kalindigini, ancak “Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)”
déngUsi kapsaminda etkin bir sekilde yonetilmedigini géstermektedir. Bu nedenle, ISO goo1:2015 Madde 4.1 ve 4.4 kapsaminda
uygunsuzluk olustugu degerlendirilmistir

Sonuglart:

Stratejik hedeflerin sistematik olarak izlenmemesi, birim faaliyetlerinin belirlenen hedeflere ne digide ulastiginin objektif olarak
degerlendirilmesini zorlagtirmaktadir. Bu durum, performans sonuglarinin givenilirligini azaltmakta ve karar alma sireglerinin veri
temelli yOritilmesini sinirlamaktadir (ISO goo1:2015 Madde g.1).

Ayrica, hedef sapmalarinin zamaninda tespit edilememesi ve gerekli dizeltici faaliyetlerin baglatilamamasi, kalite yonetim
sisteminin etkinligini olumsuz etkilemekte ve sirekli iyilestirme yaklasiminin yeterince uygulanamamasina neden olmaktadir
(Madde 10).

Bu kapsamda, stratejik hedeflerin izlenmesine yonelik sistematik ve dokimante edilmis bir yapinin olusturulmamasi, kurum
genelinde sire¢ performansinin izlenebilirligini ve sGrdirilebilirligini zayiflatmaktadir.

Talep Eden: Dog. Dr. Ugur ARAS imza:

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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OLUM 2

Bu bolum dizeltici/iyilestirici faaliyet agilan birim/Ust yonetim/kalite yonetim temsilcisi gérismeleri ile doldurulacaktir.
(Kok neden analizinin tamamlanmasi ve yapilacak faaliyetlerin Kalite Yonetim Temsilcisine/Tetkik heyetine bildirilmesi gereklidir)

Kalite Yonetim Temsilcisi DF/iF istenen Birim

imza: | imza: |
Tarih:  ../..[... Tarih:  ../..[...

A. Kok Neden

Uygunsuzlugun/iyilestirmenin K&k Nedeni:

Uygunsuzlugun temelinde, stratejik hedeflerin belirlenmis olmasina ragmen bu hedeflerin izlenmesine yonelik sistematik bir
performans yonetim yaklasiminin olusturulmamis olmasi yer almaktadir.

Birimde stratejik hedeflerin takibine iliskin o&l¢Ulebilir performans gostergelerinin (KPI) tanimlanmamis olmasi, izleme
periyotlarinin belirlenmemesi ve sorumluluklarin agik sekilde tanimlanmamis olmasi, sirecin dizenli ve izlenebilir bir yapi
icerisinde yuritilmesini engellemistir.

Bununla birlikte, hedef gerceklesmelerinin periyodik olarak analiz edilmesine ve sapma durumlarinda duzeltici faaliyet
baglatilmasina yénelik PUKO déngusinin etkin sekilde isletilmedigi anlagilmaktadr.

Ayrica, stratejik hedeflerin izlenmesine yonelik standart bir izleme tablosu, kayit sistemi ve raporlama mekanizmasinin
bulunmamasi, elde edilen verilerin sistematik olarak degerlendiriimesini ve karar alma sireglerine entegre edilmesini
zorlagtirmistir.

B. Dizeltme Faaliyeti

*Dizetici faaliyet gerektiren uygunsuzluklarin kdk nedenine inilmeden 6nce uygunsuzlugu ortadan kaldirmak icin yapilan ilk

faaliyettir. Bu uygunsuzlugu o an i¢in ortadan kaldirmak adina yapilir.
Tablolarin satir sayilari arttinlabilir.

Sorumlu/lar Ad/Soyad

No Faaliyetin Tanimi ; Bitme Tarihi
Imza

1 R Y

2 R Y

3 ]l

C. Duzeltici Faaliyet

Sorumlu/lar Ad/Soyad

No Faaliyetin Tanimi ; Bitme Tarihi
Imza
Stratejik hedeflerin izlenmesine yonelik gorev, 31.05.2026
1 sorumluluk ve yontemlerin tanimlanarak yazili hale
getirilmesi
Stratejik hedeflerin periyodik olarak izlenmesi, 31.05.2026

2 degerlendirilmesi ve raporlanmasina yonelik sistematik
bir izleme mekanizmasinin olugturulmasi

D. Dizeltici Faaliyet Raporlari

Sorumlu/lar Ad/Soyad

No Faaliyet imza
1
2
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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BOLUM 3
Bu bolum Kalite Birimi tarafindan doldurulacaktir.

A. Faaliyet Dogrulamasi

Dogrulama Neticesi
No Tarih Faaliyet Denetgisi Alinan Onlemler Yeterli Olup
Uygunsuzluk Tekrari Onlenmistir

OEvet O Hayir
I Evet [ Hayir
I Evet [ Hayir

Hayir ise ilave Tetkik Tarihini
ve Gerekgesini Belirtiniz

O Evet [ Hayir (Evet ise asagiya giris yapiniz.)

No Dokiman No ve Adi Revizyon Tarihi Revizyon No

C. DF/IF Kapatma Tarihi ve Onay::
Kalite Yonetim Temsilcisi/Bas tetkikg¢i tarafindan kapatilacaktir.

Onaylayan Tarih imza

Y O

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



