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BOLUM 1
Diizeltici/lyilestirici faaliyet talep eden kisi/birim bu alan1 doldurup imzaladiktan sonra Formu Kalite Birimine
gdndermelidir. Diizeltici Faaliyet (DF) No ve lyilestirici Faaliyet(IF) No Kalite Birimi tarafindan verilecektir.

A. Diizeltici/Iyilestirici Faaliyet Detay1
Talep Tarihi: 10.04.2026 Diizeltici/lyilestirici Faaliyet (DF/IF) No: = DF-B

Diizeltici/Iyilestirici Faaliyet Kaynag
O Veri Analizi f¢ Tetkik [ Miisteri (Ogrenci/Personel) Talep/Sikayeti U YGG L] Diger

Gozlemin Yapildigi Birim/Yer  Dekanlik Tarih 23.02.2026

(Olast) Uygunsuzlugun Detay1 (Tanimi ve Sonuglari):

Tanimi: Proseslere Ait is Akislarinin Olusturulmamig Olmasi (Madde 4.4)

Muhendislik Fakiltesinde yirutilen faaliyetlerin MF-PR-01 Yénetim Prosesi, MF-PR-02 Egitim-Ogretim Prosesi ve MF-PR-03 Ar-
Ge Prosesi kapsaminda tanimlandigi gérolmUstir. Ancak yapilan incelemede, bu proseslere ait faaliyet adimlarini butiuncdl, agik
ve standart bir sekilde ortaya koyan is akis semalarinin olusturulmadigi tespit edilmistir.

Prosesler dokUmante edilmis olmakla birlikte, sureclerin alt adimlarini, sorumluluklarini ve etkilesimlerini gdsteren is akiglarinin
bulunmamasi, proses yaklagiminin uygulama seviyesinde yeterince yapilandiriimadigini gdstermektedir. Bu durum, ISO 9oo01:2015
Madde 4.4 kapsaminda tanimlanan sireglerin belirlenmesi, uygulanmasi ve kontrol edilmesine yonelik gerekliliklerin tam olarak
karsilanamadigini ortaya koymaktadir.

Sonuglart:

Proseslere ait is akislarinin tanimlanmamis olmasi, sireglerin birimler arasinda farkl sekillerde uygulanmasina neden olmakta ve
uygulama birligini zayiflatmaktadir. Bu durum, sireglerin izlenebilirligini azaltmakta ve faaliyetlerin standart bir yontemle
yuritilmesini zorlastirmaktadir.

Ayrica, sUre¢ adimlarinin ve sorumluluklarin agik sekilde tanimlanmamis olmasi, gorev dagiliminda belirsizliklere yol agmakta ve
sire¢ performansinin etkin sekilde izlenmesini giglestirmektedir. Bu durum, kalite ydnetim sisteminin etkinligini ve
surdurilebilirligini olumsuz etkilemekte ve siregler arasi etkilesimin saglikli yonetilmesini zorlastirmaktadir (ISO 9o01:2015
Madde 4.4 ve Madde 9.1).

Talep Eden: Prof. Dr. ismail AYDIN Imza:

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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BOLUM 2
Bu boliim diizeltici/iyilestirici faaliyet agilan birim/iist yonetim/kalite yonetim temsilcisi gortismeleri ile doldurulacaktir.

(Ko6k neden analizinin tamamlanmasi ve yapilacak faaliyetlerin Kalite Y6netim Temsilcisine/Tetkik heyetine bildirilmesi
oereklidir)

Kalite Yonetim Temsilcisi DF/IF istenen Birim
imza ‘ imza ’
Tarth 1/, Tarth

A. Kok Neden

Uygunsuzlugun/lyilestirmenin K6k Nedeni:

Proseslere ait is akiglarinin olusturulmamis olmasinin temel nedeni, sireglerin dokimantasyon dizeyinde tanimlanmig olmasina
ragmen uygulama detaylariniiceren operasyonel seviyede yapilandiriimamig olmasidir. Proses tanimlari genel cercevede yapilmis,
ancak bu sureclerin ginlik uygulamaya nasil yansitilacagina iliskin is akislari olusturulmamistir.

Bununla birlikte, sireglerin gorsellestiriimesi ve standartlagtirlmasina yonelik kurumsal bir yontem veya zorunlu uygulama
yaklagiminin bulunmamasi, is akislarinin olusturulmasinin 6nceliklendirilmemesine neden olmustur. Sireg sahiplerinin bu
konudaki sorumluluklarinin net olarak tanimlanmamis olmasi da is akiglarinin olusturulmasini geciktirmistir.

Ayrica, sureglerin izlenmesi ve iyilestiriimesine yonelik faaliyetlerde is akislarinin bir arag olarak kullanilmasina iliskin farkindahgin
yeterince gelismemis olmasi, bu eksikligin devam etmesine neden olmustur.
B. Diizeltme Faaliyeti

*Diizetici faaliyet gerektiren uygunsuzluklarin kok nedenine inilmeden 6nce uygunsuzlugu ortadan kaldirmak
icin yapilan ilk faaliyettir. Bu uygunsuzlugu o an icin ortadan kaldirmak adina yapilhr.

Tablolarin satir sayilari arttirilabilir.

No Faaliyetin Tanim Sorumlu/lar Ad/Soyad Bitme Tarihi
Imza
1 s dd
C. Diizeltici Faaliyet
No Faaliyetin Tanim Sorumluiﬂ:lrzaAd/Swad Bitme Tarihi
MF-PR-01, MF-PR-02 ve MF-PR-03 proseslerine ait tim 31.05.2026
1 | faaliyetleri kapsayacak sekilde standart is akis Kemal YOLCU
semalarinin olusturulmasi
2 Hazirlanan is akislarinin |Ig||v| birimlere duyurulmasi ve Kemal YOLCU 31.05.2026
uygulamaya alinmasinin saglanmasi
D. Diizeltici Faaliyet Raporlar
No Faaliyet Sorumlu/lar Ad/Seyad
Imza
1
2
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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BOLUM 3
Bu bolum Kalite Birimi tarafindan doldurulacaktir.

A. Faaliyet Dogrulamasi

Dogrulama Neticesi

. . .. Alinan Onlemler Yeterli Olup Ha?‘.r 18¢ llave Tetkl.k.
No Tarih Faaliyet Denetcisi Tarihini ve Gerekgesini
Uygunsuzluk Tekrari e .
2 . L. Belirtiniz
Onlenmistir
1 dedd [J Evet [ Hayir
2 dede (] Evet [ Hayir
3 deidd | ] Evet [ Hayir

B. DF/IF sonucu degistirilecek dokiiman var

L] Evet [J Hayir (Evet ise asagiya giris yapiniz.)

mi?

No Dokiiman No ve Ad1 Revizyon Tarihi Revizyon No

C. DF/IF Kapatma Tarihi ve Onayx:
Kalite Yonetim Temsilcisi/Bas tetkikg¢i tarafindan kapatilacaktir.

Onaylayan Tarih imza

cdld

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



