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TETKIKE AIiT BULGU ve GOZLEMLER

1. Tetkik Kapsami

Bu i tetkik; Karadeniz Teknik Universitesi Mihendislik Fakiltesi Yapay Zeka ve Veri Mihendisligi Bsliminde yUritilen faaliyetlerin, TS EN
ISO goo01:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardi sartlarina ve fakilte binyesinde olusturulan kalite yénetim sistemi dokimantasyonuna (Kalite
El Kitab, prosesler, prosedurler, talimatlar ve ilgili formlar) uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Tetkik kapsaminda; kurulusun baglami ve paydas yonetimi (Madde 4), liderlik ve organizasyon yapisi (Madde 5), planlama ve kalite hedefleri
(Madde 6), destek suregleri (Madde 7), operasyonel faaliyetler (Madde 8), performans degerlendirme ve izleme faaliyetleri (Madde 9) ile strekli
iyilestirme mekanizmalari (Madde 10) incelenmistir.

Degerlendirmeler; i¢ tetkik soru listesi Uzerinden, ilgili dokimanlar, kayitlar, sistem uygulamalari ve birim yetkilileri ile yapilan gorismeler
dikkate alinarak gergeklestirilmistir. Tetkik, 6rnekleme yontemi esas alinarak yiritilmis olup elde edilen bulgular incelenen faaliyet ve
kayrtlarla sinirhidir.

2. Genel Degerlendirme

Yapay Zeka ve Veri Mihendisligi Boliminde yapilan i¢ tetkik sonucunda, bolimin yeni kurulmus bir birim olmasina ragmen kalite yonetim
sistemine uyum saglama yéninde belirgin bir caba bulundugu gorilmustir. Bolium faaliyetlerinin fakilte tarafindan tanimlanan Yénetim,
Egitim-Ogretim ve Ar-Ge siregleri cercevesinde yuritildigu, kalite politikasinin bilindigi, dokimante edilmis bilgilerin kullanildigi ve egitim-
ogretim faaliyetlerinin temel dizeyde planh bigimde sirdirildigi anlagilimistir.

Bununla birlikte, tetkik bulgulart b&ltmin heniz kurulus ve yapilanma asamasinda olmasi nedeniyle bazi sireglerin sistematik, kayith ve
izlenebilir bir olgunluk seviyesine ulagmadigini géstermektedir. Ozellikle paydag yénetimi, fiziksel calisma ortami, oryantasyon, geri bildirim
y6netimi, memnuniyet verilerinin analizi ve bazi destek sureglerinde yapilarin heniz gelisim asamasinda oldugu dederlendirilmistir. Bu
nedenle, bolimde kalite yonetim sisteminin temel cercevesi olusturulmus olmakla birlikte, bazi alanlarda uygulama derinliginin ve
dokUmantasyon disiplininin gi¢lendirilmesine ihtiyag bulundugu tespit edilmistir.

3. Gu¢li Yonler

Yapay Zeka ve Veri Mihendisligi Boluminde en belirgin gu¢li yonlerden biri, yeni kurulmus bir birim olmasina ragmen kalite yonetim sistemi
ile uyumlu bir yapilanma yaklagiminin benimsenmis olmasidir. Bélimde Birim Performans izleme ve Raporlama Komisyonunun olusturulmus
olmasi, stratejik hedef takibine yonelik farkindaligin bulundugunu ve performans izleme kiltirinin erken donemde olusturulmaya galisildigini
gostermektedir. Ayrica stratejik plan kapsamindaki sorumluluklarin bolom tarafindan bilindigi ve b6lumin performans verisi Gretme sirecine
dahil olmaya basladigi géroImistir.

Bolum faaliyetlerinin fakilteye ait Yénetim, Egitim-Ogretim ve Ar-Ge prosesleri cercevesinde yuritilmesi, sire¢ yaklagiminin benimsendigini
gostermektedir. Sureglere ait kapsam, girdiler, giktilar, sorumlular ve performans kriterlerinin taniml oldugu; dokimanlara gincel listeler
Uzerinden erisim saglanabildigi ve bolim personelinin bu yapiyi bildigi anlagiimistir. Bu durum, yeni kurulan bolimin kalite yonetim sistemine
entegrasyonu agisindan énemli bir gi¢lU yon olarak degerlendirilmistir.

Ayrica bolimde kalite politikasi, vizyon ve misyonun biliniyor olmasi; fakilte tarafindan yiritilen egitimler ve bilgilendirme faaliyetleri ile
akademik ve idari personelin kalite sireglerine dahil edilmeye calisilmasi; ders programlari, sinav programlari, ders gérevlendirmeleri ve bolim
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toplantilarinin yiritilmesi egitim-6gretim ve i¢ iletisim agisindan olumlu uygulamalar olarak degerlendirilmistir. Ders bilgi paketleri, program
egitim amaclari, program ciktilari ve AKTS hesaplamalarinin ilgili kilavuzlarla uyumlu olmasi da bélumin akademik suregler bakimindan gigli
bir temel olusturdugunu gostermektedir.

4. Uygunsuzluklar / lyilestirmeye Acik Alanlar

4.1. llgili Taraflarin Tanimlanmamg Olmasi (Madde 4.2):

Yapay Zeka ve Veri Mhendisligi Boliminde ilgili taraflara iliskin taniml ve dokimante edilmis bir paydas listesinin bulunmadigi gorilmistir.
Paydagslarla iletisimin daha ¢ok s6zli gérismeler ve bireysel temaslar Uzerinden yUritildigu ifade edilmis, ancak bu gérismelerin sistematik
olarak kayit altina alinmadigi ve paydaslarin acik sekilde tanimlanmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle, ilgili taraflarin belirlenmesi ve
yonetilmesine yonelik yapilandirilmis bir yaklasimin bulunmamasi ISO goo1:2015 Madde 4.2 kapsaminda uygunsuzluk olarak
degerlendirilmistir.

4.2. llgili Taraflarin intiyag ve Beklentilerinin Dokiimante Edilmemesi (Madde 4.2):

Bolimde ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerine yonelik tanimli ve dokimante edilmis bir ¢alismaya rastlanmamustir. Paydaslardan geri
bildirim alinmasina yonelik bireysel ve s6zIi temaslarin bulundugu anlasiimakla birlikte, bu bilgilerin kayit altina alindigi, analiz edildigi ve
streglere girdi olarak kullanildigina iliskin yeterli kanitlayici bulguya ulasilamamistir. Bu nedenle, ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin
belirlenmemesi ve dokiimante edilmemesi ISO goo1:2015 Madde 4.2 kapsaminda uygunsuzluk olarak degerlendirilmistir.

4.3. Fiziksel Calisma Ortaminin Yeterli Dizeyde Saglanamamasi (Madde 7.1.4):

Yapay Zeka ve Veri Mihendisligi Boluminde egitim, arastirma ve idari faaliyetlerin yiritilmesine yonelik uygun fiziksel ortamin yeterli
dizeyde saglanamadigi gorilmustir. Bolumin kendine ait bagimsiz derslik ve ¢alisma alanlarinin bulunmadigy, farkli birimlere ait siniflarin
kullanildigr anlagilmistir. Bu durumun egitim-6gretim faaliyetlerinin planlanmasi ve yiritilmesinde zorluklara neden oldugu; ayrica akademik
ve idari personel igin surdirilebilir bir calisma ortaminin tam olarak saglanamadigi degerlendirilmistir. Bu nedenle, fiziksel calisma ortamina
iliskin gerekliliklerin yeterli dizeyde karsilanmamasi ISO goo1:2015 Madde 7.1.4 kapsaminda uygunsuzluk olarak degerlendirilmistir.

4-4. Calisma Ortamina iligkin Giivenlik, Ergonomi ve Hijyen Kosullarinin Béliim Bazinda Sistematik izlenememesi (Madde 7.1.4):

Yapay Zeka ve Veri Mihendisligi Bolimuinde egitim, arastirma ve idari faaliyetlerin farkli birimlere ait fiziksel alanlarda yUritildGgu
gorilmustir. Bu durum, bolimin kendine ait bagimsiz bir fiziksel calisma ortamina sahip olmadigini géstermektedir. Yapilan incelemede,
calisma ortamina iliskin givenlik, ergonomi ve hijyen kosullarinin bdlim bazinda sistematik olarak izlenmesine ve degderlendirilmesine yonelik
bir mekanizmanin olusturulamadigr tespit edilmistir. Bu kapsamda, temizlik, ortam kosullari ve galisma alanlarina iliskin kontrollerin dizenli
olarak kayit altina alindigini gosteren MF-FR-18 Temizlik Kontrol Formu gibi dokimanlarin bolim dizeyinde aktif olarak kullaniimadig
gorGlmustar.

Ayrica, calisma ortamina iliskin uygunsuzluklarin tespiti, bildirilmesi ve izlenmesine yonelik kayitl bir sistem bulunmadigi; bu sireclerin daha
cok genel fakilte uygulamalari kapsaminda yUritildGgu anlasilmistir.

ISO g9oo01:2015 Madde 7.1.4 uyarinca kurulusun, proseslerin etkin sekilde yiritilmesini destekleyecek uygun calisma ortamini saglamasi ve bu
ortamin sirekliligini glvence altina alacak sekilde izlenmesi gerekmektedir. Mevcut durumda galisma ortamina iliskin izleme ve kayit
sUreglerinin bolim bazinda sistematik ve dokimante edilmis bir yapida yUrGtilmemesi, bu gerekliligin tam olarak karsilanamadigini
gostermektedir. Bu nedenle, calisma ortamina iliskin givenlik, ergonomi ve hijyen kosullarinin bdlim bazinda sistematik ve izlenebilir sekilde
izlenmemesi ISO 9001:2015 Madde 7.1.4 kapsaminda uygunsuzluk olarak degerlendirilmistir.

4.5. Oryantasyon Siirecinin Bolim Diizeyinde Sistematik ve Kayitli Yapida Yiriitilmemesi (Madde 7.2):

Yapay Zeka ve Veri Mihendisligi B6liminde yeni baglayan personele yonelik oryantasyon faaliyetlerinin bolim bazinda sistematik olarak
yUrutilmedidi, bu strecin adirlikli olarak fakulte/dekanlik tarafindan gergeklestirildigi ifade edilmistir. Ancak yapilan incelemede, bdlim
6zelinde oryantasyon sirecinin planlanmasi, uygulanmasi ve kayit altina alinmasina iliskin dokimante edilmis bir yapinin olusturulmadigi, bu
kapsamda MF-FR-13 Mesleki Oryantasyon Egitim Formu Uzerinden herhangi bir kayit tutulmadigi tespit edilmistir.

Ayrica, oryantasyon sonrasi personelin yeterliliginin degerlendiriimesine yoénelik sistematik bir izleme ve degerlendirme sirecinin
bulunmadigy; egitim etkinliginin 6l¢ilmesine iliskin kanitlayici dokimana ulasilamadigi gorilmistir.

ISO 9o01:2015 Madde 7.2 uyarinca kurulusun, personelin gerekli yeterliligini saglamasi, bu yeterliligin kazaniimasina yonelik faaliyetleri
planlamasi, uygulamasi ve bu faaliyetlere iliskin kanitlari dokimante etmesi gerekmektedir. Mevcut durumda, oryantasyon sirecinin MF-FR-
13 formu Uzerinden yUritilmemesi ve kayit altina alinmamasi, bu gerekliliklerin tam olarak karsilanamadigini gostermektedir. Bu nedenle,
yeni baglayan personele yoénelik oryantasyon sirecinin bélim dizeyinde sistematik, planli ve izlenebilir bir yapida yuritilmemesi ISO
9001:2015 Madde 7.2 kapsaminda uygunsuzluk olarak degerlendirilmistir.
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Tetkik planlanan tarihte ger¢eklestirilmistir.
LI Tetkik plan dis1 bir tarihte ger¢eklestirilmistir.
Plan Dis1 Tetkik Nedeni:

LI Herhangi bir uygunsuzluk saptanmamustir.

Diizeltici faaliyet gereklidir.
Diizeltici faaliyet gerektiren uygunsuzluklart asagidaki tabloda kisaca ifade ediniz. Diizeltici Faaliyet (DF) No Kalite Birimi
tarafindan verilecektir. Tablo satir sayisi artirilabilir.

No Uygunsuzluklar Diizeltici Faaliyet No
1 ilgili Taraflarin Tanimlanmamig Olmasi DF-65
2 ilgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentilerinin Dokimante Edilmemesi DF-66
3 Fiziksel Calisma Ortaminin Yeterli Dizeyde Saglanamamasi DF-67
4 Galisma Ortamina iligkin GUvenlik, Ergonomi ve Hijyen Kogullarinin Blim Bazinda DF-68
Sistematik izlenememesi
5 Oryantasyon Sirecinin B6lUm Dizeyinde Sistematik ve Kayitli Yapida DF-69

YUritolmemesi

TETKIKE AIiT BULGU ve GOZLEMLER

No Uygunsuzluklar

U Uygunsuzluk giderildi.

1 0 -
O Uygunsuzluk giderilmemis olup Tarih girmek igin tiklayin veya dokunun. tarihine kadar ek siire verildi.
2 U Uygunsuzluk giderildi.
O Uygunsuzluk giderilmemis olup Tarih girmek igin tiklayin veya dokunun. tarihine kadar ek siire verildi.
U Uygunsuzluk giderildi.
O Uygunsuzluk giderilmemis olup Tarih girmek icin tiklayin veya dokunun. tarihine kadar ek siire verildi.
Metin girmek igin bur iklayin . Metin girmek igin bur
Bas Tetkikei: etin girmek icin buraya tiklay fomza: etin girmek icin buraya
veya dokunun. tiklayin veya dokunun.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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