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BOLUM 1
Diizeltici/lyilestirici faaliyet talep eden kisi/birim bu alan1 doldurup imzaladiktan sonra Formu Kalite Birimine
gdndermelidir. Diizeltici Faaliyet (DF) No ve lyilestirici Faaliyet(IF) No Kalite Birimi tarafindan verilecektir.

A. Diizeltici/Iyilestirici Faaliyet Detay1
Talep Tarihi: 10.04.2026 Diizeltici/lyilestirici Faaliyet (DF/IF) No: = DF-A

Diizeltici/Iyilestirici Faaliyet Kaynag
O Veri Analizi f¢ Tetkik [ Miisteri (Ogrenci/Personel) Talep/Sikayeti U YGG L] Diger

Gozlemin Yapildigi Birim/Yer  Dekanlik Tarih 23.02.2026

(Olast) Uygunsuzlugun Detay1 (Tanimi ve Sonuglari):

Tanimi: Paydas Yonetimi Sireglerinde Standartlasma Eksikligi (Madde 4.2)

Muihendislik Fakiltesinde ilgili taraflarin (i¢ ve dis paydaslar) belirlenmesine yonelik sireglerin Dekanlik dizeyinde olusturuldugu
ve bu kapsamda MF-LS-03 i¢ ve Dis Paydag Listesi dokimaninin hazirlandigi gérilmustur. Ayrica paydaglara yénelik danisma
kurulu yapisi, toplantilar ve geri bildirim mekanizmalarinin tanimli oldugu anlagiimistir.

Bununla birlikte, yapilan tetkiklerde bu sureclerin Bolimler dizeyinde standart, sistematik ve izlenebilir bir yapi icerisinde
yUritilmedigi, bazi birimlerde uygulamalarin hi¢ bulunmadidi, bazi birimlerde ise farkli ve tutarsiz yontemlerle gerceklestirildigi
tespit edilmistir. Ayrica MF-LS-03 dokimaninda paydas siniflandirmalarina iliskin hatalar (6rnegin 6grencilerin dis paydas olarak
tanimlanmasi) ve dokiman revizyon bilgilerinde eksiklikler bulundugu belirlenmistir. Bu durum, dokimante edilmis bilginin
kontroline iliskin MF-PRS-02 Dokiman ve Kayit Kontrol Prosediri (Madde 7.5) hikimleri ile tam uyum saglanamadigini
gostermektedir.

ISO goo1:2015 Madde 4.2 kapsaminda kurulusun, kalite yonetim sistemi ile ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini belirlemesi ve
bu bilgileri sireclerine girdi olarak kullanmasi gerekmektedir. Mevcut durumda bu sirecin fakilte genelinde bitincil ve standart
bir yaklasimla uygulanmadigi gorilmustir.

Sonuglar:

Paydas yonetimi sireclerinin Bolomler arasinda tutarli ve sistematik sekilde uygulanmamasi; ilgili taraflarin ihtiyag ve
beklentilerinin dogru ve bitincil sekilde belirlenememesine yol agmaktadir. Bu durum, kalite yonetim sistemine saglanan
girdilerin gUvenilirligini zayiflatmakta ve sireclerin etkinligini dogrudan etkilemektedir (ISO 9oo1:2015 Madde 4.2).

Ayrica, paydas geri bildirimlerinin dizenli ve kayith sekilde toplanmamasi, analiz edilmemesi ve raporlanmamasi; performans
izleme ve veri temelli karar alma sireglerini olumsuz etkilemekte (Madde 9.1) ve kalite hedeflerinin birim dizeyinde izlenmesini
zorlastirmaktadir (Madde 6.2).

Bolimler dizeyinde uygulama birliginin saglanamamasi, Fakilte genelinde kalite yonetim sisteminin bitinlGgind ve kurumsal
tutarhligini zayiflatmakta; paydas memnuniyetinin izlenebilirligini azaltmakta ve surekli iyilestirme dongiUsinin etkinligini
sinirlamaktadir (Madde 10).

Talep Eden: Prof. Dr. ismail AYDIN Imza:

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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BOLUM 2
Bu boliim diizeltici/iyilestirici faaliyet agilan birim/iist yonetim/kalite yonetim temsilcisi gortismeleri ile doldurulacaktir.

(Ko6k neden analizinin tamamlanmasi ve yapilacak faaliyetlerin Kalite Y6netim Temsilcisine/Tetkik heyetine bildirilmesi
oereklidir)

Kalite Yonetim Temsilcisi DF/IF istenen Birim
imza ‘ imza ‘
Tarth 1/, Tarth

A. Kok Neden

Uygunsuzlugun/lyilestirmenin Kok Nedeni:

Paydas yonetimi sireclerinin Bolimler dizeyinde standart ve sistematik sekilde uygulanmamasinin temel nedenlerinden biri,
sUrecin alt birimlerde yeterli dizeyde yapilandirilmis ve rutin hale getirilmemis olmasidir. Paydas belirleme, analiz ve geri bildirim
toplama faaliyetleri genel olarak bilinmekle birlikte, bu faaliyetlerin Bolimler dizeyinde dizenli, planh ve kayit altina alinan bir
sistematik icerisinde yiritilmesinde uygulama farkliliklar olustugu degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, paydas yonetimine iliskin gorev ve sorumluluklarin Bélimler dizeyinde agik ve net bir sekilde tanimlanmamis
olmasi, sirecin kisisel inisiyatiflere bagh olarak yiritilmesine neden olmustur. Bu durum, uygulamalar arasinda farkliliklarin
olusmasina ve sireglerin strdirilebilir bir yapiya kavusamamasina yol agmistir.

Ayrica, paydas yonetimi sUreglerini destekleyecek standart bir uygulama ydntemi, rehber dokiman, kontrol listesi ve izleme
mekanizmasinin bulunmamasi, birimler arasinda daginik ve tutarsiz uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Fakilte
dizeyinde olusturulan yapinin Bolimlere ayni dizeyde aktarilmamasi ve etkin bir izleme mekanizmasi ile desteklenmemesi, sireg
bitinlGguni zayiflatmistir.

Buna ek olarak, dokiiman kontrol sireglerinin etkin isletiimemesi (6rnegin MF-LS-03 dokimanindaki siniflandirma ve revizyon
eksiklikleri), paydas yonetimi sUrecinin standardizasyonunu olumsuz etkilemis ve uygulama birliginin saglanmasini zorlagtirmistir.
B. Diizeltme Faaliyeti

*Diizetici faaliyet gerektiren uygunsuzluklarin kok nedenine inilmeden 6nce uygunsuzlugu ortadan kaldirmak
icin yapilan ilk faaliyettir. Bu uygunsuzlugu o an icin ortadan kaldirmak adina yapilir.

Tablolarin satir sayilari arttirilabilir.

Sorumlu/lar Ad/Soyad
imza
Dekanlik MF-LS-03 i¢ ve Dig Paydas Listesi'nin gdzden 31.05.2026
1 | gegirilerek paydas siniflandirmalarinin dizeltilmesi ve Kemal YOLCU
revizyon bilgilerinin eksiksiz gincellenmesi

C. Diizeltici Faaliyet

No Faaliyetin Tamimi Bitme Tarihi

No Faaliyetin Tanim Sorumluiﬂlz:lrzaAd/S0yad Bitme Tarihi
Paydas yonetimi sUreclerine iliskin Fakilte genelinde 31.05.2026
1 | uygulanacak standart yontem ve uygulamalarin Kemal YOLCU
belirlenmesi ve yazili hale getirilmesi
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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Tum Bolimlerde paydas belirleme, analiz, toplanti ve 31.05.2026
2 geribildirim sureglerinin MF-LS-03 ve ilgili formlar Kemal YOLCU
Uzerinden sistematik olarak yiritilmesinin saglanmasi
3 B.oIL.Jm b§§kanlavr.|r.1a yongllk pa)./d.ag, yonetimi Ifo.nusu.nda Kemal YOLCU 31.05.2026
bilgilendirme/egitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
D. Diizeltici Faaliyet Raporlar
No Faaliyet Sorumlu/lar Ad/Soyad
Imza
1

BOLUM 3
Bu bolum Kalite Birimi tarafindan doldurulacaktir.

A. Faaliyet Dogrulamasi

Dogrulama Neticesi

. . . . Alinan Onlemler Yeterli Olup Ha?‘.r 1s¢ Tlave Tetkl.k.
No Tarih Faaliyet Denetcisi Tarihini ve Gerekgesini
Uygunsuzluk Tekrari o e .
. . L. Belirtiniz
Onlenmistir
1 deded [ Evet [ Hayr
2 [ Evet [ Hayir
3 o] \ (] Evet [ Hayir

B. DF/IF sonucu degistirilecek dokiiman var

m? L] Evet [J Hayir (Evet ise asagiya giris yapiniz.)

No Dokiiman No ve Ad1 Revizyon Tarihi Revizyon No

C. DF/IF Kapatma Tarihi ve Onayx:
Kalite Yonetim Temsilcisi/Bas tetkikci tarafindan kapatilacaktir.

Onaylayan Tarih imza

cdd

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



