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BOLUM 1
Diizeltici/lyilestirici faaliyet talep eden kisi/birim bu alan1 doldurup imzaladiktan sonra Formu Kalite Birimine
gdndermelidir. Diizeltici Faaliyet (DF) No ve lyilestirici Faaliyet(IF) No Kalite Birimi tarafindan verilecektir.

A. Diizeltici/Iyilestirici Faaliyet Detay1
Talep Tarihi: 10.04.2026 Diizeltici/lyilestirici Faaliyet (DF/IF) No: = DF-F

Diizeltici/Iyilestirici Faaliyet Kaynag
O Veri Analizi f¢ Tetkik [ Miisteri (Ogrenci/Personel) Talep/Sikayeti U YGG L] Diger

Gozlemin Yapildigi Birim/Yer  Yazilim Muhendisligi Bolomo Tarih 20.02.2026

(Olast) Uygunsuzlugun Detay1 (Tanimi ve Sonuglari):

Tanimi: Geri Bildirim ve Paydag Memnuniyeti Verilerinin Analiz Edilmemesi ve lyilestirme Siireclerine Etkin Sekilde Yansitilmamasi (Madde
8.2/9.1.2/10.2)

Yazilim Mihendisligi Boliminde geri bildirimlerin ders anketleri, e-posta, karekod ve BYS gibi ¢esitli kanallar Uzerinden alindigi gérilmuistir. Bu
durum, paydaglardan veri toplanmasina yonelik mekanizmalarin mevcut oldugunu géstermektedir.

Bununla birlikte, yapilan incelemede elde edilen geri bildirimlerin sistematik olarak analiz edilmedigi ve 6zellikle BYS Gzerinden toplanan verilerin
degerlendirilmesine yonelik dizenli ve yapilandiriimis bir sGrecin bulunmadigi tespit edilmistir. Ayrica, paydas memnuniyetine iligkin verilerin
analiz edilerek raporlandigina ve sonuglarin kayt altina alindigina iliskin yeterli kanitlayici bulguya ulasilamamistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme gerektiren hususlarin belirlendigine dair sinirli uygulamalarin bulundugu anlasiimakla birlikte, bu
faaliyetlerin planli, dokimante edilmis ve izlenebilir bir yapi icerisinde yUriutilmedigi; iyilestirme faaliyetlerinin sistematik olarak baglatiimadigi
ve takip edilmedigi gorilmistir.

ISO goo1:2015 Madde 8.2 uyarinca kurulusun paydagslarla iletisim sireglerini yonetmesi; Madde 9.1.2 kapsaminda paydas memnuniyetine iliskin
verileri izlemesi, 6lcmesi ve analiz etmesi; Madde 10.2 kapsaminda ise elde edilen bulgular dogrultusunda duzeltici ve iyilestirici faaliyetler
baslatmasi gerekmektedir. Mevcut durumda bu sireglerin bitincil, sistematik ve dokimante edilmis bir yapida yUritoimedigi
degerlendirilmistir.

Sonuglar:

Geri bildirim ve paydas memnuniyeti verilerinin analiz edilmemesi, paydas beklentilerinin sireglere etkin sekilde yansitilmasini
engellemekte ve sireclere sadlanan girdilerin givenilirligini zayiflatmaktadir (ISO 9oo1:2015 Madde 8.2 ve Madde g.1.2).

Ayrica, analiz edilmeyen verilerin iyilestirme faaliyetlerine donUstUrilmemesi, kalite yonetim sisteminin surekli iyilestirme
déngUsini dogrudan sekteye ugratmakta ve kurumsal 6grenme mekanizmasini zayiflatmaktadir (Madde 10.2).

Bu durum, karar alma sureclerinin veri temelli yuritilmesini zorlastirmakta ve kalite hedeflerinin etkin sekilde izlenmesini olumsuz
etkilemektedir (Madde 6.2 ve Madde 9.1)

Talep Eden: Dog. Dr. Hasan OZTURK imza:

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



N KARADENIZ
GD KTU TEKNiIK UNIVERSITESI

L
Mihendislik Fakiltesi | 2

Dokiiman Kodu MF-FR-05
ik Yayin Tarihi 15.12.2025
DUZELTICI/IYILESTIRICI FAALIYET TALEP Revizyon Tarihi /No 0
FORMU Sayfa 2/3

BOLUM 2
Bu boliim diizeltici/iyilestirici faaliyet agilan birim/iist yonetim/kalite yonetim temsilcisi gortismeleri ile doldurulacaktir.

(Ko6k neden analizinin tamamlanmasi ve yapilacak faaliyetlerin Kalite Y6netim Temsilcisine/Tetkik heyetine bildirilmesi
oereklidir)
Kalite Yonetim Temsilcisi DF/IF istenen Birim
imza ‘ imza ’
Tarth 1/, Tarth
A. Kok Neden

Uygunsuzlugun/lyilestirmenin K6k Nedeni!

Uygunsuzlugun temelinde, bolimde geri bildirim toplama mekanizmalarinin mevcut olmasina ragmen, bu verilerin analiz edilmesi
ve iyilestirme sureclerine donUstirilmesine yonelik sistematik bir yapinin olusturulmamis olmasi yer almaktadir.

Bununla birlikte, geri bildirimlerin kayit altina alinmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasina iliskin gérev ve sorumluluklarin agik
sekilde tanimlanmamig olmasi, sirecin pargali ve uygulamaya dayal sekilde yuritilmesine neden olmustur.

B. Diizeltme Faaliyeti
*Diizetici faaliyet gerektiren uygunsuzluklarin kok nedenine inilmeden 6nce uygunsuzlugu ortadan kaldirmak

icin yapilan ilk faaliyettir. Bu uygunsuzlugu o an icin ortadan kaldirmak adina yapilr.
Tablolarin satir sayilar: arttirilabilir.

No Faaliyetin Tanim Sorumlu/lar Ad/Soyad Bitme Tarihi
Imza
1 cdd
2 s dd
3 Ao
C. Diizeltici Faaliyet
No Faaliyetin Tamimi SorumluiH:ll‘ZaAd/S0yad Bitme Tarihi
Geri bildirim ve paydas memnuniyeti verilerinin 31.05.2026
1 toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasina yonelik
yontem ve sorumluluklarin tanimlanarak yazili hale
getirilmesi
D. Diizeltici Faaliyet Raporlar
No Faaliyet Sorumlu/lar Ad/Soyad
Imza
1
2

BOLUM 3

Bu bolim Kalite Birimi tarafindan doldurulacaktir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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A. Faaliyet Dogrulamasi

Dogrulama Neticesi

. . . Alman Onlemler Yeterli Olup Ha.ylr 1s¢ Tlave Tetkl.k.
No Tarih Faaliyet Denetcisi Tarihini ve Gerekgesini
Uygunsuzluk Tekrar < e s
> . e Belirtiniz
Onlenmistir
1 (] Evet [ Hayir
2 ] \ (] Evet [J Hayir
3 )] \ (] Evet [ Hayir

B. DF/IF sonucu degistirilecek dokiiman var

(1 Evet [ Hayir (Evet ise asagiya giris yapiniz.)

mi?

No Dokiiman No ve Adi Revizyon Tarihi Revizyon No

C. DF/IF Kapatma Tarihi ve Onayx:
Kalite Yonetim Temsilcisi/Bas tetkikci tarafindan kapatilacaktir.

Onaylayan Tarih imza

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



