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TETKIKE AIiT BULGU ve GOZLEMLER

1. Tetkik Kapsami

Bu i tetkik; Karadeniz Teknik Universitesi Mihendislik Fakiltesi Elektrik-Elektronik Mihendisligi Béliminde yiritilen faaliyetlerin, TS EN
ISO go01:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardi sartlarina ve fakilte binyesinde olusturulan kalite yénetim sistemi dokimantasyonuna (Kalite
El Kitab, prosesler, prosedirler, talimatlar ve ilgili formlar) uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Tetkik kapsaminda;
kurulusun baglami ve paydas yonetimi (Madde 4), liderlik ve kalite politikasi ile uyum (Madde 5), kalite hedefleri ve planlama (Madde 6), destek
strecleri (Madde 7), operasyonel uygulamalar (Madde 8), performans degerlendirme ve izleme faaliyetleri (Madde g) ile sUrekli iyilestirme
yaklasimi (Madde 10) incelenmistir. Degerlendirmeler; i¢ tetkik soru listesi, ilgili dokimanlar, uygulama kayitlari ve bolim temsilcileriyle
yapilan gorismeler dikkate alinarak yUritilmustir. Tetkik 6rnekleme esasina gore gergeklestirilmis olup, bulgular incelenen faaliyet ve
kayitlarla sinirhdir.

2. Genel Degerlendirme

Elektrik-Elektronik Mihendisligi Boluminde kalite yonetim sistemine iliskin farkindaligin olustugu ve fakilte dizeyinde tanimlanan kalite
altyapisinin bolim faaliyetlerine nemli 6lcide yansitildigi gorilmistir. Ozellikle paydas memnuniyetinin 6l¢iimesine yonelik komisyon
yapilari, coklu anket uygulamalari, mezun ve dis paydas etkilesimi, kalite hedeflerinin stratejik planla iliskilendirilmesi, program ve ders bilgi
paketlerinin kilavuzlarla uyumlu sekilde yiritolmesi ve toplanti/karar sureglerine iliskin uygulamalar olumlu degerlendirilmistir. Bélumde
anket ve dokimantasyon komisyonu ile mezunlar ve dis paydaslar komisyonu Uzerinden daha kurumsallasmis bir kalite yaklagiminin
benimsendigi anlasiimaktadir.

Bununla birlikte, tetkik bulgulari bazi alanlarda sistemin heniiz tam uygulama olgunluguna ulagmadigini géstermektedir. Ozellikle stratejik
hedef takibinin resmi gérevlendirme ve planlama ile desteklenmemesi, paydaslarin bitincil ve dokimante edilmis bir liste ile tanimlanmamig
olmasi, proses farkindaliginin bolim genelinde sinirli kalmasi, oryantasyon sirecinin s6zI0 dizeyde kalmasi, arsivleme faaliyetlerinin
izlenebilirlik ve imha yoénuyle eksik olmasi, geri bildirim kayit sisteminin heniz aktif kullanilmamasi, egitim etkinliklerinin degerlendirme
boyutunun zayif olmasi ve yillik egitim planinin bulunmamasi gelistiriimesi gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3. GiglU Yonler

Elektrik-Elektronik Muhendisligi BolUmunde en dikkat ¢ekici gi¢li yonlerden biri, paydas memnuniyetinin 6l¢ilmesi ve degerlendirilmesine
yonelik kurumsal yapinin diger bolimlere gére daha olgun bir seviyede kurulmus olmasidir. Bolimde mezun bilgi anketleri, kariyer anketleri,
yeni 6grenci anketleri, program ¢iktilari anketleri ve danisma kurulu gérisleri gibi farkl araglarin kullanildig; bu faaliyetlerin Anket ve
Dokimantasyon Komisyonu ile Mezunlar ve Dig Paydaglar Komisyonu araciligiyla koordine edildigi goriimustir. Elde edilen verilerin analiz
edilerekiilgili komisyonlar ve akademik kurul dizeyinde degerlendiriliyor olmasi, paydas memnuniyeti ve sirekli iyilestirme bakimindan 6nemli
bir gi¢li yon olusturmaktadir.

Bolimde kalite hedeflerinin, Universite stratejik plani ve performans gostergeleri ile iliskilendirilmis bicimde ele alindigi ve gerceklesmelerin
periyodik olarak izlendigi anlasiimistir. Ayrica program egitim amaclari, program ¢iktilari, ders 6grenim kazanimlari ve AKTS hesaplamalarinin
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KTU ders bilgi paketi ve katalog sistemi Gzerinden izlenebilir, kilavuzlarla uyumlu ve sistematik bicimde yGritildigo gérilmustir. Bu durum,
egitim-6gretim sireglerinin planlanmasi ve kalite givencesi agisindan gi¢li bir akademik altyapi bulundugunu gostermektedir.

Sireg sartlarinin personele aktariimasina yonelik farkindalik egitimleri ve bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi, kalite politikasi ve kalite
yonetim sistemi kapsaminin bdlim tarafindan biliniyor olmasi, dokimante edilmis bilgiye web tabanli erisimin saglanmasi ve dokimanlarin
Guncel Dokiman Listesi ile takip ediliyor olmasi da gi¢lu yonler arasinda yer almaktadir. Ayrica ders programlari, sinav programlari, ders
gorevlendirmeleri ve bélum toplantilarinin kayit altina alinmasina yonelik uygulamalarin dizenli sekilde isletilmesi, bolGm ici organizasyonun
ve egitim-6gretim surekliliginin gu¢lu bicimde yonetildigini géstermektedir.

4. Uygunsuzluklar / lyilegtirmeye Acik Alanlar

4.1. Stratejik Hedef Takibinin Dokiimante ve Kurumsal Bir Yapi ile Desteklenmemesi (Madde 4.1/6.2):

Bolimde stratejik hedeflere iliskin veri giriglerinin bolim baskani ve bolim sekreteri tarafindan Stratejik Plan Bilgi Sistemi Gzerinden yapildigi
ifade edilmistir. Ancak bu sirece iliskin resmi bir gérevliendirme, tanimli bir komisyon veya yazili bir isleyis yapisina ulagilamamistir. Stratejik
hedeflerin takibinin sistematik ve kurumsallasmig bir plan ¢ercevesinde degil, daha ¢ok ihtiyag odakl bicimde yurituldugi anlasiimistir. Bu
nedenle, stratejik hedeflerin izlenmesine yonelik uygulamalarin mevcut oldugu ancak sistematik, dokimante edilmis ve sirdirilebilir bir
yapiyla desteklenmesi gerektigi degerlendirilmistir.

4.2. llgili Taraflarin Bijtiinciil ve Dokiimante Edilmis Yapida Tanimlanmamig Olmasi (Madde 4.2):

B6lim danisma kurulu incelendiginde dis paydaslarin genis bir yelpazede temsil edildigi gorilmistir. Bununla birlikte, mevcut yapinin agirlikli
olarak dis paydaslari kapsadigi; 6grenciler, akademik personel ve idari personel gibi i¢ paydaslarin agik ve bitincil bir paydas listesi icinde
sistematik bicimde tanimlandigini gésteren yeterli kanitlayici dokimana ulasilamamistir. Bu durum, paydas yonetimi yaklasiminin 6nemli
6lgUde olusturuldugunu ancak ISO goo1:2015 Madde 4.2 kapsaminda tim ilgili taraflar kapsayan bitincil ve dokimante edilmis bir yapi ile
desteklenmesi gerektigini gostermektedir.

4.3. Fiziksel Calisma Ortaminin ihtiyaglari Tam Olarak Karsilamamasi (Madde 7.1.4):

Elektrik-Elektronik Muhendisligi Béliminde egditim, arastirma ve idari faaliyetlerin yuritilmesine yonelik fiziksel calisma ortaminin
saglanmasina iligkin calismalarin bulundugu gorilmustir. Ancak yapilan incelemede hem Tirk¢e hem ingilizce programlarin birlikte
yUrutilmesi nedeniyle derslik kapasitesi, projeksiyon cihazlari ve bazi teknik altyapi unsurlarinin mevcut ihtiyaglar tam olarak karsilamadig
tespit edilmistir.

ISO goo1:2015 Madde 7.1.4 uyarinca kurulusun, proseslerin etkin sekilde yUrtilmesini destekleyecek uygun ¢alisma ortamini saglamasi
gerekmektedir. Mevcut durumda fiziksel altyapinin faaliyetlerin gerektirdigi dizeyde yeterliligi saglayamamasi, egitim-6gretim sireglerinin
etkinligini ve siUrekliligini olumsuz etkileyebilecek niteliktedir.

Bu nedenle, fiziksel calisma ortaminin mevcut ihtiyaglar karsilayacak dizeyde olmamasi ISO goo1:2015 Madde 7.1.4 kapsaminda uygunsuzluk
olarak degerlendirilmistir.

4.4. Oryantasyon Surecinin Sistematik ve Kayitli Olarak Yiritiilmemesi (Madde 7.2):

Elektrik-Elektronik Mihendisligi Bolimunde yeni baslayan arastirma gorevlisine yonelik oryantasyon surecinin s6zIU olarak gergeklestirildigi
ifade edilmistir. Ancak yapilan incelemede, bu sirece iligskin tanimli bir prosedirin bulunmadig, oryantasyon faaliyetlerinin planli bir sekilde
yUritilmedigi ve sirecin kayit altina alindigini gosteren kanitlayici dokimana ulasilamadigr tespit edilmistir. Ayrica egitim sonrasi
degerlendirme ve izleme faaliyetlerine iliskin herhangi bir kayrt bulunmadigi gérdlmustir.

ISO goo1:2015 Madde 7.2 uyarinca kurulusun, personelin gerekli yeterliligini saglamasi, bu yeterliligin kazanilmasina yonelik faaliyetleri
planlamasi ve bu faaliyetlerin kanitlarini dokimante etmesi gerekmektedir. Mevcut durumda oryantasyon sirecinin sistematik, planli ve kayith
bir yapida yiritiGlmemesi, bu gerekliliklerin tam olarak karsilanamadigini gdstermektedir.

Bu nedenle, yeni baslayan personele yonelik oryantasyon sirecinin sistematik ve izlenebilir bir sekilde yUritilmemesi ISO goo1:2015 Madde
7.2 kapsaminda uygunsuzluk olarak degderlendirilmistir.

4.5. Arsivleme Siireclerinde izlenebilirlik ve Imha Yapisinin Eksik Olmasi (Madde 7.5):

Elektrik-Elektronik MUhendisligi Boliminde arsivleme faaliyetlerine ydnelik bir Arsiv Komisyonunun olusturuldugu ve 6zellikle MUDEK
kapsamindaki ders dosyalari ile sinav evraklarinin toplanmasi ve siniflandirilmasina yonelik uygulamalarin bulundugu gorulmistir. Bu durum,
arsivleme sireglerine iliskin temel bir yapinin olusturuldugunu géstermektedir.

Ancak yapilan incelemede, arsiv sireclerine iliskin resmi yazismalarin bulunmadigi, evrak giris-cikislarinin sistematik ve izlenebilir bir sekilde
kayrt altina alinmadigi ve dokimanlarin saklama sireleri ile imha sireglerine yénelik tanimli bir yontemin olusturulmadig tespit edilmistir.
ISO goo1:2015 Madde 7.5 uyarinca kurulusun, dokimante edilmis bilginin uygun sekilde kontrolini saglamasi, muhafaza edilmesi, korunmasi,
erisilebilirliginin saglanmasi ve gerektiginde imhasina yonelik yéntemleri belirlemesi gerekmektedir. Mevcut durumda arsivleme sireclerinin
izlenebilirlik ve kontrol boyutunun yeterince yapilandirilmamis olmasi, bu gerekliliklerin tam olarak karsilanamadigini gdstermektedir.

Bu nedenle, arsivleme sireglerinde izlenebilirlik, kayit ve imha yapisinin yeterince tanimlanmamis olmasi ISO gooi:2015 Madde 7.5
kapsaminda uygunsuzluk olarak degerlendirilmistir.
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4.6. Yillik Egitim Planinin Olusturulmamig Olmasi (Madde 7.2 /7.3):

Elektrik-Elektronik Mihendisligi Béluminde egitim ve etkinliklerin yiritilmesine yonelik komisyon yapisinin bulundugu gordlmistir. Bu
kapsamda cesitli egitim faaliyetlerinin gergeklestirildigi ve ihtiyaglar dogrultusunda planlamalar yapildigi anlagilmistir. Ancak yapilan
incelemede, yil icerisinde gergeklestiriimesi planlanan egitimlere iliskin bitincil ve 6nceden tanimlanmis bir yillik egitim planinin
olusturulmadigi tespit edilmistir. Egitim faaliyetlerinin daha ¢ok ihtiyaglara bagh ve planli bir takvimden bagimsiz sekilde yUritildugo
gorilmustur.

ISO 9001:2015 Madde 7.2 ve Madde 7.3 uyarinca kurulugsun, personelin yeterliligini saglamak amaciyla gerekli egitimleri planlamasi, uygulamasi
ve bu sirecleri sistematik bir sekilde yonetmesi gerekmektedir. Mevcut durumda egitim faaliyetlerinin planl ve dokimante edilmis bir yapi ile
yUritilmemesi, bu gerekliliklerin tam olarak karsilanamadigini gostermektedir.

Bu nedenle, yillik egitim planinin olusturulmamis olmasi ve egitim faaliyetlerinin sistematik bir plan cercevesinde yiritilmemesi 1SO
9001:2015 Madde 7.2 ve Madde 7.3 kapsaminda uygunsuzluk olarak degerlendirilmistir.

Tetkik planlanan tarihte gerceklestirilmistir.
U] Tetkik plan dig1 bir tarihte gergeklestirilmistir.
Plan Dis1 Tetkik Nedeni:

U Herhangi bir uygunsuzluk saptanmamustir.

Diizeltici faaliyet gereklidir.
Diizeltici faaliyet gerektiren uygunsuzluklar1 asagidaki tabloda kisaca ifade ediniz. Diizeltici Faaliyet (DF) No Kalite Birimi
tarafindan verilecektir. Tablo satir say1si artirilabilir.

No Uygunsuzluklar Diizeltici Faaliyet No
1 Stratejik Hedef Takibinin Dokimante ve Kurumsal Bir Yapi ile Desteklenmemesi DF-6
2 ilgili Taraflarin Bituncil ve Dokimante Edilmis Yapida Tanimlanmamig Olmasi DF-7
3 Fiziksel Galisma Ortaminin ihtiyaglari Tam Olarak Kargilamamasi DF-8
4 Oryantasyon Surecinin Sistematik ve Kayitli Olarak YurGtilmemesi DF-9
5 Arsivleme Sureglerinde izlenebilirlik ve imha Yapisinin Eksik Olmasi DF-10
6 Yillik Egitim Planinin Olusturulmamis Olmasi DF-11

TETKIKE AIT BULGU ve GOZLEMLER

No Uygunsuzluklar
; [J Uygunsuzluk giderildi.
[ Uygunsuzluk giderilmemis olup Tarih girmek igin tiklayin veya dokunun. tarihine kadar ek siire verildi.
5 0] Uygunsuzluk giderildi.
[ Uygunsuzluk giderilmemis olup Tarih girmek igin tiklayin veya dokunun. tarihine kadar ek siire verildi.
3 L] Uygunsuzluk giderildi.

O Uygunsuzluk giderilmemis olup Tarih girmek igin tiklayin veya dokunun. tarihine kadar ek siire verildi.
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