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BOLUM 1
Diizeltici/lyilestirici faaliyet talep eden kisi/birim bu alani doldurup imzaladiktan sonra Formu Kalite Birimine
gondermelidir. Diizeltici Faaliyet (DF) No ve lyilestirici Faaliyet(IF) No Kalite Birimi tarafindan verilecektir.

A. Diizeltici/lyilestirici Faaliyet Detay
Talep Tarihi: 10.04.2026 Diizeltici/lyilestirici Faaliyet (DF/IF) No: = DF-D

Diizeltici/Iyilestirici Faaliyet Kaynag
[J Veri Analizi I¢ Tetkik [ Miisteri (Ogrenci/Personel) Talep/Sikayeti U YGG U] Diger
Gozlemin Yapildigi Birim/Yer  Bilgisayar Muhendisligi Bolumu Tarih 16.02.2026

(Olas1) Uygunsuzlugun Detayi (Tanimi ve Sonuclari):

Tanimi: Geri Bildirimlerin izlenmesi ve Sonuglandiriimasinin Yeterince Dokimante Edilmemesi (Madde 8.2/ 9.1.2)

Bolimde geri bildirimlerin “Bize Yazin”, CIMER, e-posta ve karekod gibi ¢esitli kanallar aracilifiyla alindigi ve bu streglere iligkin
genel yaklasimin bilindigi gordlmistir.

Bununla birlikte yapilan incelemede, geri bildirimlerin sistematik bir ydntemle izlendigine, dizenli olarak kayt altina alindigina ve
alinan aksiyonlarin dokimante edildigine iliskin yeterli kanitlayici bulguya ulasilamamistir. Ayrica personel ve 6grencilerden gelen
Oneri ve sikdyetlerin MF-FR-08 Basvuru/Geri Bildirim Takip Formu benzeri izlenebilir bir sistem Uzerinden dizenli olarak takip
edildigini gosteren kayitlarin eksik oldugu tespit edilmistir.

Bu durum, ISO goo1:2015 Madde 8.2 ve Madde 9.1.2 kapsaminda geri bildirimlerin alinmasi, izlenmesi, degerlendiriimesi ve
sonuglarinin kayit altina alinmasina yonelik gerekliliklerin uygulama dizeyinde tam olarak karsilanamadigini géstermektedir.

Sonuglar:

Geri bildirimlerin sistematik ve kayith bir yapida izlenmemesi, alinan &neri ve sikayetlerin etkin sekilde degerlendirilmesini ve
sonuglandiriimasini zorlastirmaktadir. Bu durum, paydas memnuniyetinin izlenebilirligini azaltmakta ve geri bildirimlerin
iyilestirme sUreclerine etkin sekilde girdi saglamasini sinirlamaktadir (ISO goo1:2015 Madde g.1.2).

Ayrica, geri bildirimlere iliskin kayitlarin bulunmamasi; sireg performansinin dederlendirilmesini, alinan aksiyonlarin izlenmesini
ve karar alma sireglerinin veri temelli yirutdlmesini zorlagtirmaktadir. Bu durum, misteri (paydas) ile iletisim sireglerinin
etkinligini de olumsuz etkilemektedir (Madde 8.2).

Talep Eden: Dog. Dr. Hasan OZTURK Imza:

BOLUM 2

Bu boliim diizeltici/iyilestirici faaliyet agilan birim/list yonetim/kalite yonetim temsilcisi goriismeleri ile doldurulacaktir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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(Ko6k neden analizinin tamamlanmasi ve yapilacak faaliyetlerin Kalite Y 6netim Temsilcisine/Tetkik heyetine bildirilmesi

gereklidir)
Kalite Yonetim Temsilcisi DF/IF istenen Birim

A. Kok Neden

Uygunsuzlugun/lyilestirmenin Kok Nedeni:

Uygunsuzlugun temelinde, bolimde geri bildirimlerin alinmasina yonelik cesitli kanallar bulunmasina ragmen, bu kanallar
Uzerinden elde edilen verilerin sistematik olarak yonetilmesini saglayacak standart bir kayit ve izleme mekanizmasinin
olusturulmamis olmasi yer almaktadir. Geri bildirimlerin uygulama bazli olarak ele alindigi, ancak bu sirecin dokimante edilmis
bir yapi icerisinde yiritilmedigi anlagilmaktadir.

Bununla birlikte, geri bildirimlerin hangi yontemle kayit altina alinacagi, nasilizlenecedi ve hangi araglar Uzerinden raporlanacagina
iliskin standart bir uygulama modelinin bulunmamasi, sirecin izlenebilirligini sinirlamistir. Bu durum, farkli kanallardan gelen geri
bildirimlerin bitincil sekilde degerlendirilmesini zorlastirmistir.

Ayrica, geri bildirim yonetimi sirecine iliskin sorumluluklarin ve kontrol mekanizmasinin net olarak tanimlanmamis olmasi, sirecin
kisisel yaklasimlara bagli kalmasina ve strdirilebilir bir yapiya kavusamamasina neden olmustur.

B. Diizeltme Faaliyeti
*Diizetici faaliyet gerektiren uygunsuzluklarin kok nedenine inilmeden 6nce uygunsuzlugu ortadan kaldirmak

icin yapilan ilk faaliyettir. Bu uygunsuzlugu o an icin ortadan kaldirmak adina yapilr.
Tablolarin satir sayilari arttirilabilir.

Sorumlu/lar Ad/Soyad

No Faaliyetin Tanimi Bitme Tarihi
Imza
1 s
2 Aol
3 cdol
C. Diizeltici Faaliyet
No Faaliyetin Tanimi Sorumlu/il::]rZ;&d/Soyad Bitme Tarihi
Bolimde geri bildirimlerin izlenmesine yonelik standart 31.05.2026

bir yontem belirlenerek MF-FR-08 Basvuru/Geri Bildirim

Takip Formu Uzerinden sistematik kayit ve takip

yapisinin olusturulmasi

Geri bildirimlerin degerlendirilmesi, sonuglandiriimasi ve 31.05.2026
2 alinan aksiyonlarin dokimante edilmesine yénelik

sUreglerin tanimlanmasi ve uygulanmasi

D. Diizeltici Faaliyet Raporlari

No Faaliyet Sorumlu/lar Ad/Soyad
Imza
1
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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BOLUM 3
Bu bolum Kalite Birimi tarafindan doldurulacaktir.

A. Faaliyet Dogrulamasi

Dogrulama Neticesi

. . - Alman Onlemler Yeterli Olup Ha?‘.r 1s¢ Tlave Tetkl.k.
No Tarih Faaliyet Denetgisi Tarihini ve Gerekcesini
Uygunsuzluk Tekran o e
2 . Belirtiniz
Onlenmistir

(] Evet [ Hayir
(] Evet [J Hayir
(] Evet [ Hayir
B. DF/IF sonucu degistirilecek dokiiman var
mi?

No Dokiiman No ve Ad1 Revizyon Tarihi Revizyon No

[1 Evet [ Hayir (Evet ise asagiya giris yapiniz.)

C. DF/IF Kapatma Tarihi ve Onayx:
Kalite Yonetim Temsilcisi/Bas tetkik¢i tarafindan kapatilacaktir.

Onaylayan Tarih Imza

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



