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BOLUM 1
Diizeltici/lyilestirici faaliyet talep eden kisi/birim bu alan1 doldurup imzaladiktan sonra Formu Kalite Birimine
gdndermelidir. Diizeltici Faaliyet (DF) No ve lyilestirici Faaliyet(IF) No Kalite Birimi tarafindan verilecektir.

A. Diizeltici/lyilestirici Faaliyet Detay
Talep Tarihi: 10.04.2026 Diizeltici/lyilestirici Faaliyet (DF/IF) No: = DF-I

Diizeltici/Iyilestirici Faaliyet Kaynag
O Veri Analizi f¢ Tetkik [ Miisteri (Ogrenci/Personel) Talep/Sikayeti U YGG L] Diger

Gozlemin Yapildigi Birim/Yer ~ Metalurji ve Malzeme Mihendisligi BoIomu Tarih 19.02.2026
(Olas1) Uygunsuzlugun Detayi (Tanimi ve Sonuclari):

Tanimi: Memnuniyet verilerinin iyilestirmeye donistirilmemesi

Metalurji ve Malzeme Mihendisligi BolUmUnde yapilan i tetkik kapsaminda, birimde paydas memnuniyetinin (6grenci, personel
ve dis paydaslar) anketler ve cesitli geri bildirim yontemleri araciligiyla 6l¢0l1digi ve belirli analizlerin yapildigi gordlmUstir.
Ancak elde edilen bu verilerin sistematik bir sekilde iyilestirme faaliyetlerine donUstirildigine dair yeterli dokimante edilmis
kanit sunulamamistir. Memnuniyet sonuglarinin, somut eylem planlarina dénistirdlmesi, sorumlularin ve termin sirelerinin
belirlenmesi ve bu faaliyetlerin izlenmesine yonelik sistematik bir yaklasimin bulunmadigi tespit edilmistir.

Bu durum, elde edilen verilerin yalnizca élgme ve dederlendirme dizeyinde kaldigini, ancak sirekli iyilestirme sirecine etkin
sekilde entegre edilmedigini gostermekte olup, ISO gooi1:2015 Madde 9.1 ve Madde 10.2 gereklilikleri ile tam uyum
saglanamadigini ortaya koymaktadir. operasyonel sireclerin planlanmasi ve kontroli gereklilikleri ile tam uyum saglanamadigini
ortaya koymaktadir.

Sonuglar:

Memnuniyet verilerinin iyilestirme faaliyetlerine donistirilmemesi, paydas beklenti ve ihtiyaglarinin sireglere etkin sekilde
yansitilmasini zorlagtirmaktadir. Bu durum, mevcut sorunlarin devam etmesine ve memnuniyet dizeyinin istenilen seviyeye
¢ikarilamamasina neden olabilmektedir.

Ayrica, elde edilen verilerin eyleme donistirilmemesi, performans degerlendirme sirecinin etkinligini azaltmakta ve kalite
yOnetim sistemine saglanan girdilerin karar alma sireglerinde yeterince kullanilmamasina yol agmaktadir (ISO goo1:2015 Madde
9.1).

Bu durum, surekli iyilestirme yaklasiminin zayif kalmasina, dizeltici faaliyetlerin sistematik olarak planlanmamasina ve kalite
yonetim sisteminin etkinliginin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (Madde 10).

Talep Eden: Doc. Dr. Ugur ARAS Imza:
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BOLUM 2
Bu boliim diizeltici/iyilestirici faaliyet agilan birim/iist yonetim/kalite yonetim temsilcisi gortismeleri ile doldurulacaktir.

(Ko6k neden analizinin tamamlanmasi ve yapilacak faaliyetlerin Kalite Y6netim Temsilcisine/Tetkik heyetine bildirilmesi
oereklidir)

Kalite Yonetim Temsilcisi DF/IF istenen Birim
imza ‘ imza ’
Tarth 1/, Tarth

A. Kok Neden

Uygunsuzlugun/lyilestirmenin K6k Nedeni:

Uygunsuzlugun temelinde, memnuniyet verilerinin analiz edilmesi sonrasinda bu verilerin iyilestirme faaliyetlerine
donustirilmesine yonelik sistematik ve dokimante edilmis bir sGrecin olusturulmamis olmasi yer almaktadir.

Birimde memnuniyet sonuglarinin degerlendirilmesi, onceliklendirilmesi ve eylem planlarina donustirilmesine iliskin gorev,
sorumluluk ve yontemlerin acik sekilde tanimlanmamis olmasi, sirecin analiz dizeyinde kalmasina neden olmustur.

Bununla birlikte, memnuniyet sonucglarina dayali olarak baglatilan iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve
izlenmesine yonelik bir mekanizmanin bulunmamasi, elde edilen verilerin surekli iyilestirme sirecine etkin sekilde entegre
edilmesini engellemistir.

B. Diizeltme Faaliyeti

*Diizetici faaliyet gerektiren uygunsuzluklarin kok nedenine inilmeden 6nce uygunsuzlugu ortadan kaldirmak

icin yapilan ilk faaliyettir. Bu uygunsuzlugu o an icin ortadan kaldirmak adina yapilr.
Tablolarin satir sayilar arttirilabilir.

No Faaliyetin Tanim Sorumlu@ar Ad/Soyad Bitme Tarihi
Imza
1 sl
2 sl
3 s

C. Diizeltici Faaliyet

Sorumlu/lar Ad/Soyad Bitme Tarihi
Imza

Paydas memnuniyet verilerinin analiz  edilmesi, 31.05.2026

onceliklendirilmesi ve somut iyilestirme faaliyetlerine

donUsturilmesine yonelik standart bir sire¢ (prosedur/ig

akisi) takip edilmesi

2 cdod
D. Diizeltici Faaliyet Raporlar

No Faaliyetin Tanim

No Faaliyet Sorumlu/lar Ad/Soyad
Imza
1
2
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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BOLUM 3
Bu bolum Kalite Birimi tarafindan doldurulacaktir.

A. Faaliyet Dogrulamasi

Dogrulama Netlces.l Hayir ise flave Tetkik
. . - Alinan Onlemler Yeterli Olup e ..
No Tarih Faaliyet Denetcisi Tarihini ve Gerekgesini
Uygunsuzluk Tekrari e .
2 .. Belirtiniz
Onlenmistir
1 dedd [J Evet [ Hayir
2 ] (] Evet [ Hayir
3 o] \ (] Evet [ Hayir
i.loDF/IF sonucu degistirilecek dokiiman var OlEvet |O|Hayir (Evet ise asagiya girig yapimz.)
No Dokiiman No ve Adi Revizyon Tarihi Revizyon No

C. DF/IF Kapatma Tarihi ve Onayx:
Kalite Yonetim Temsilcisi/Bas tetkikc¢i tarafindan kapatilacaktir.

Onaylayan Tarih imza

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



