KTU KARADENIZ

TEKNiK UNIVERSITESI | w
Muhendislik Fokiltesi | 2

Dokiiman Kodu MF-FR-04
[k Yaym Tarihi 15.12.2025
iC TETKiIK RAPORU FORMU Revizyon Tarihi /No 0
Sayfa 1/2
TETKIK BILGILERI
Tetkik Edilen Jeofizik Mhendisligi Bal5mi
Birim:
. Metin girmek igin bur
Birim Sorumlusu: Prof. Dr. Nilgun Lutfiye SAYIL Imza: etin girmek icin buraya
tiklayin veya dokunun.

Tetkik Tarihi: 18.02.2026 Tetkik No: 07
Tetkik Tiirii: Planh Tetkik [J Plan Dis1 Tetkik

Tetkik No, I¢ Tetkik Planindaki sira numarasidir. Plan dis1 tetkiklerde Tetkik No Kalite Birimi Tarafindan verilecektir.

TETKIK EKIiBI
Bas Tetkikei: Dog. Dr. Hasan OZTURK Imza:
Tetkikgi: Dr. Ogr. Uyesi Kadir BUYUKOZKAN Imza:

TETKIKE AIT BULGU ve GOZLEMLER

1. Tetkik Kapsami

Bu i¢ tetkik; Karadeniz Teknik Universitesi Mohendislik Fakiltesi Jeofizik Mihendisligi Bélumunde yiritilen faaliyetlerin, TSEN1SO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi standard sartlarina ve fakilte biunyesinde olusturulan kalite yonetim sistemi dokUmantasyonuna (Kalite El Kitab,
prosesler, prosedirler, talimatlar ve ilgili formlar) uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Tetkik kapsaminda; kurulusun baglami ve paydas yonetimi (Madde 4), liderlik ve organizasyon yapisi (Madde 5), planlama, risk ve firsat
yonetimi (Madde 6), destek siregleri (Madde 7), operasyonel faaliyetler (Madde 8), performans degerlendirme ve izleme faaliyetleri (Madde
9) ile surekli iyilestirme mekanizmalari (Madde 10) incelenmistir.

Degerlendirmeler; i¢ tetkik soru listesi, ilgili dokimanlar, kayitlar ve birim yetkilileri ile yapilan gérismeler dogrultusunda gergeklestirilmis olup
tetkik 6rnekleme yontemi esas alinarak yuritilmistor.

2. Genel Degerlendirme

Jeofizik Muhendisligi Boliminde gerceklestirilen i¢ tetkik sonucunda, kalite yonetim sistemine iliskin temel yapilarin buyuk o&lgide
olusturuldugu ve fakilte tarafindan tanimlanan sistematigin bolim dizeyinde benimsendigi gérilmistir. Bolim faaliyetlerinin; Yonetim,
Egitim-Ogretim ve Ar-Ge prosesleri kapsaminda yUritildigi, dokimantasyon sisteminin mevcut oldugu, gorev ve sorumluluklarin
tanimlandigi ve kurumsal kayitlarin EBYS ve BYS gibi sistemler Uzerinden yonetildigi tespit edilmistir.

Bununla birlikte, bélimde aktif 6grenci sayisinin dusik olmasi ve son yillarda 6grenci aliminin sinirli olmasi nedeniyle bazi sireglerin (6zellikle
performans izleme ve memnuniyet 6l¢cimu) sinirli kapsamda yuritilebildigi degerlendirilmistir. Tetkik bulgulari, sistemin kurulu oldugunu
ancak bazi alanlarda heniiz uygulama olgunluguna ulagmadigini géstermektedir. Ozellikle geri bildirim yoénetimi, risk yénetimi, yénetimin
gozden gegirme sireci ve dizeltici faaliyet uygulamalari gelistirilmesi gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3. GUclU Yonler

Jeofizik Mihendisligi Béluminde kalite yonetim sistemine iliskin temel dokimantasyon yapisinin olusturulmus olmasi ve sireglerin fakilte
dizeyinde tanimlanan prosesler kapsaminda yUritilmesi, sistematik bir yaklasimin benimsendigini gostermektedir. Bolumde i¢ ve dis
paydaslarin tanimlanmis olmasi ve paydas katilimina yonelik toplanti ve anket uygulamalarinin gerceklestirilmesi, ISO goo1:2015 Madde 4.2
kapsaminda énemli bir gicli yon olarak degerlendirilmistir.

Proses yaklagiminin benimsenmis olmasi ve faaliyetlerin Yénetim, Egitim-Ogretim ve Ar-Ge sirecleri kapsaminda yuritilmesi, sirec ydnetimi
agisindan olumlu bir yapi olusturmaktadir.

Kurumsal bilginin EBYS ve BYS gibi sistemler Gzerinden kayit altina alinmasi, arsivieme sireglerinin tanimli olmasi ve fiziksel arsiv altyapisinin
bulunmasi, dokimante edilmis bilginin kontrolG agisindan gl bir uygulama olarak degerlendirilmistir.

Ayrica, kalite yonetim sistemi farkindaligina yonelik egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin yUrGtulmesi ve personelin bu sireglere katilim
saglamasi, sistemin surdurilebilirligi agisindan dnemli bir avantaj saglamaktadir.

4. Uygunsuzluklar / lyilegtirmeye Acik Alanlar

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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4.1. Geri Bildirim Siirecinin Sistematik ve Kayitli Yapida Yiiriitilmemesi (Madde 8.2 /9.1.2):

Jeofizik MUhendisligi Boliminde geri bildirimlerin anketler, EBYS, “Bize Yazin” ve sozlU iletisim gibi cesitli kanallar aracihigiyla alindigi
gorilmustir. Bu durum, paydaslardan geri bildirim toplanmasina yénelik mekanizmalarin mevcut oldugunu géstermektedir. Bununla birlikte,
yapilan incelemede personel ve 6grencilerden gelen 6neri ve sikayetlerin Bagvuru/Geri Bildirim Takip Formu (MF-FR-08) Uzerinden dizenli ve
sistematik bi¢cimde kayit altina alinmadigi tespit edilmistir. Ayrica geri bildirimlerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasina yénelik
sUrecin dokimante edilmis ve izlenebilir bir yapr icerisinde yUritilmedigi anlagiimistir.

ilgili form sisteminin yeni olmasi nedeniyle yeterli kayit olusmadigi goérilmekle birlikte, mevcut durumda geri bildirimlerin merkezi bir kayit
sistemi Uzerinden yonetilmemesi, sirecin bitincil ve izlenebilir sekilde isletilmesini sinirlamaktadir. ISO goo1:2015 Madde 8.2 ve Madde 9.1.2
uyarinca kurulusun, misteri (paydas) ile iletisim sireglerini yonetmesi, geri bildirimleri sistematik sekilde izlemesi, degerlendirmesi ve bu
sUrece iliskin kayitlari olusturmasi gerekmektedir.

Bu nedenle, geri bildirimlerin sistematik, izlenebilir ve dokimante edilmis bir yapi icerisinde yonetilmemesi ISO goo1:2015 Madde 8.2 ve
Madde 9.1.2 kapsaminda uygunsuzluk olarak degerlendirilmistir.

Tetkik planlanan tarihte gerceklestirilmistir.
U] Tetkik plan dig1 bir tarihte gergeklestirilmistir.
Plan Dis1 Tetkik Nedeni:

U Herhangi bir uygunsuzluk saptanmamustir.
Diizeltici faaliyet gereklidir.

Diizeltici faaliyet gerektiren uygunsuzluklari agagidaki tabloda kisaca ifade ediniz. Diizeltici Faaliyet (DF) No Kalite Birimi
tarafindan verilecektir. Tablo satir say1si artirilabilir.

No Uygunsuzluklar Diizeltici Faaliyet No

1 Geri Bildirim Surecinin Sistematik ve Kayitl Yapida Yuritilmemesi DF-39
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No Uygunsuzluklar

U Uygunsuzluk giderildi.

1 0. ..
[0 Uygunsuzluk giderilmemis olup Tarih girmek igin tiklayin veya dokunun. tarihine kadar ek siire verildi.

2 U Uygunsuzluk giderildi.
[0 Uygunsuzluk giderilmemis olup Tarih girmek igin tiklayin veya dokunun. tarihine kadar ek siire verildi.
[J Uygunsuzluk giderildi.
(0 Uygunsuzluk giderilmemis olup Tarih girmek igin tiklayin veya dokunun. tarihine kadar ek siire verildi.

Bas Tetkikei: Metin girmek icin buraya tiklayin fmza: Metin girmek icin buraya
veya dokunun. tiklayin veya dokunun.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



