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Revizyon Takip Tablosu

Revizyon No Tarih Agiklama
0 15.12.2025 ilk yayin.
1. AMAC

Bu Prosediiriin amaci, Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Mihendislik Fakiiltesinde Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu,
etkinligini gostermek, sirekli iyilestirilmesini ve geriye doniik olarak izlenebilirligini saglamak amaciyla, uygun verilerin
belirlenmesi, toplanmasi ve analiz edilmesi ile ilgili esaslari belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu Prosediir, Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Mithendislik Fakiiltesinde Kalite Yénetim Sisteminin uygulanmasi sirasinda
elde edilen verilere iliskin analizleri kapsar.

3. TANIMLAR
Dokiiman: Bilgi ve bu bilginin bilgisayar tabanli bir ortaminda yazilmasi ve ¢iktisinin alinmasidir.
BYS: KTU Bilgi Yonetim Sistemi

Anket: Kisilerin belli konulardaki tutumlarini, disince ve duygularini, 6neri/memnuniyetlerini almak tzere yazili olarak
hazirlanmig ifade listesidir.

Kayit: Yurutllen faaliyetlerin sonuglarini gosteren, gergeklestirilen faaliyetler ve elde edilen sonuglar igin objektif delil saglayan
dokimanlar.

Kalite Kayitlari: Elde edilen sonuglari beyan eden veya gergeklestirilen faaliyetin delilini saglayan dokiimanlardir.
Grafikler: Sayisal verileri gorsellestirmeye ve kiyaslama yapmaya imkan tanimasi nedeniyle veri analizlerinde grafikler kullanilr.
Boylece sayisal verilerin kolaylikla anlasilmasi ve yorumlanmasi saglanir. Genellikle, veri tiirline gére anlik toplanan verilerin

analizinde tercih edilen bir yéntemdir.

Sekiller ve Tablolar: Karar vericilerin ya da okuyucularin metin icerisinde yer almasi miimkin olmayan biyik sayisal verileri
anlamalarini saglamak amaciyla veri analizlerinde sekiller ve tablolar kullanilir.

4. SORUMLULAR

Kalite Komisyonu: Kalite kayitlarinin tanimlanmasi, kodlanmasi, saklama ve imha edilme sirelerinin belirlenmesinden
sorumludur.

Boliimler: Kendi sorumluluklarinda bulunan kalite kayitlarinin amacina uygun ve dogru olarak tutulmasindan ve belirlenen siire
boyunca muhafaza edilmesinden sorumludurlar.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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5. UYGULAMA

5.1. Ge¢mis verilerin degerlendiriimesi ve gelecege yonelik planlamalarin ve iyilestirme calismalarinin yapilmasinda
yararlanilacak istatistiksel verilerin olusturulmasini saglamak igin veriler; Dokiiman ve Kayit Kontrol Prosediiriine (MF-PRS-
02) gore arsivlenir.

5.2. Kalite Politikasinin gergeklestirilmesini ve misteri ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmasini saglayacak yillik kalite hedefleri
belirlenir.

5.3. Anket degerlendirmeleri sonucu elde edilen bilgilerle sirekli iyilestirme saglanir ve gerekiyorsa yeni kalite hedefleri
belirlenir.

5.4. Kalite Yonetim Sisteminde yapilacak iyilestirme ve yeni kalite hedefleri igin;

Musteri (Ogrenci, Mezun, Akademik/idari Personel ve isveren) memnuniyeti anketleri,
ic tetkik raporlari,

Dizeltici faaliyetler,

Egitim kayitlari,

Bireysel oneri kayitlari,

O O O O O O

Gerekli gorulen diger kayitlar ile ilgili analizler yapihr.

S.No Analizi Yapilan Kullanilan Dokiiman Yontem Periyot

Ogrencinin ders ve dgretim elemani

1 anketlerinin degerlendirilmesi KTU BYS anket sonuglan
) Ogrenci memnuniyet anketlerinin ~ Ogrenci memnuniyet anketi
soru bazinda degerlendirilmesi sonuclari
3 Mezun memmnun yet anlfe?tlerlqln Mezun Memnuniyet Anketleri
soru bazinda degerlendirilmesi
Akademl.k ve idari Pe.rs.onel Personel memnuniyet anketi Hedef takip
4 memnuniyet anketlerinin soru Tablo veya planinda
- . . sonuglari ..
bazinda degerlendirilmesi Grafik belirtilen
5 Isveren memnuniyet anketlerinin Isveren memnuniyet anketi siirelerde
soru bazinda degerlendirilmesi sonuglari
Ogrenci sikayetleri sayisi ve Ogrenci sikayetleri ve dneri
6 giderilme oranlariin aylara gore
< y . kayitlar
degerlendirilmesi
Personel Onerilerinin sayisi ve
7 giderilme oranlariin aylara gore Oneri kayitlari
degerlendirilmesi
.l e Egitim degerlendirme formu, Hedef takip
Egitim ve etkinliklerin °. 9 . Tablo veya planinda
8 - .. . Egitmen degerlendirme formu, -
degerlendirilmesi > . . Grafik belirtilen
Egitim katilim ¢izelgesi .
stirelerde
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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5.6. Analiz Periyotlarina Gore Performans Kriterleri

5.6.1. Ogrenci, mezun, akademik/idari personel ve isveren memnuniyeti anketleri yilda bir kez (Kalite Yénetim Sistemi
Takvimi’nde belirtilir) yapilir. Veri izleme Degerlendirme Komisyonu tarafindan hazirlanan anketler, tiim birimlere
gonderilir. Veri izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan hazirlanan anket raporlari takip eden ilk Yénetimin
Go6zden Gegirmesi Toplantisinda gorusalir.

5.6.2. Ogrenci sikayetlerine ait veriler, 3’er aylik dénemleri kapsayacak sekilde analiz edilir. Yonetimin Gézden Gegirmesi
Toplantisindan 1 hafta once ilgili birimler kendilerine ulasan Musteri sikayetlerine iliskin bilgileri Kalite Yonetim Sistemi
Temisilcisine iletir. Analiz sonuglari, donemleri izleyen takip eden ilk Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplantisinda goriistlir.

5.6.3. Personel Onerilerine ait analizler, Yonetimin G6zden Gegirmesi Toplantisinda gorisiilmek Gzere yapilir.

5.6.4. Birim hedeflerine ve yonetimin kalite hedeflerine ait analizler yillik dénemlerini kapsayacak sekilde yapilir. Analiz
sonuglari bir performans raporu ile takip eden ilk Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisinda gorisilir.

6. REFERANS DOKUMANLAR

6.1. D1s Kaynakh Dokiimanlar

o ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi (ME-DKD-50)
o KTU Stratejik Plam (2024-2028) - (MF-DKD-49)
o KTUKalite Giivence Sistemi Y 8nergesi (MF-DKD-24)

6.2. i¢c Kaynakh Dokiimanlar

Dokiiman ve Kayit Kontrol Prosediirii (MF-PRS-02)

Y o6netimin Gézden Gegirmesi (YGG) Prosediirii (MF-PRS-06)

Kalite Yonetim Sistemi Takvimi Formu (MF-FR-18)

Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) Toplant1 Raporu Formu (ME-FR-06)
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