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TETKIK BILGILERI

Lot Bdilen Bilgisayar Miihendisligi Bolimii

Birim Sorumlusu: Prof. Dr. Mustafa ULUTAS Imza: :{Ik(la:g:r]gi:g(:k dlgll(rsj:j:]aya
Tetkik Tarihi: 16.02.2026 Tetkik No: 01

Tetkik Tiirii: Planh Tetkik [J Plan Dis1 Tetkik

@ Tetkik No, I¢ Tetkik Planindaki sira numarasidir. Plan dis1 tetkiklerde Tetkik No Kalite Birimi Tarafindan verilecektir.

TETKIK EKIiBI

Bas Tetkikei: Dog¢. Dr. Hasan OZTURK Imza:
Tetkikgi: Dr. Ogr. Uyesi Fatma Betiil YENI Imza:
Tetkikei: Ars. Gor. Dr. Fatih TERZI Imza:

TETKIKE AIT BULGU ve GOZLEMLER

1. Tetkik Kapsami

Bu ig tetkik; Karadeniz Teknik Universitesi Miihendislik Fakdiltesi Bilgisayar Miihendisligi Béliimiinde yiritiilen faaliyetlerin, TS EN
ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi standardi sartlarina ve fakiilte biinyesinde olusturulan kalite ydnetim sistemi
dokiimantasyonuna (Kalite El Kitabi, prosesler, prosediirler, talimatlar ve ilgili formlar) uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla
gercgeklestiriimistir. Tetkik kapsaminda; kurulusun baglami ve paydas yonetimi (Madde 4), liderlik ve kalite politikasi ile uy um
(Madde 5), kalite hedefleri ve planlama (Madde 6), destek sirecleri ve farkindalik (Madde 7), operasyonel uygulamalar (Madde

8), performans degerlendirme ve geri bildirim suregleri (Madde 9) ile surekli iyilestirme yaklasimi (Madde 10) incelenmistir.
Degerlendirme ler, i¢ tetkik soru listesi Gizerinden; ilgili dokiimanlar, kayitlar, sistem uygulamalari ve bolim yetkilileri ile yapilan
gorusmeler dikkate alinarak yuratilmdstir. Tetkik, 6rnekleme esasina gore gergeklestiriimis olup, elde edilen bulgular incele  nen
faaliyet ve kayitlarla sinirhdir.

2. Genel Degerlendirme

Bilgisayar Muhendisligi Boliminde yapilan ig tetkik sonucunda, béliimde kalite yonetim sistemi farkindaldinin olustugu ve fak (lte
diizeyinde tanimlanmis kalite yonetim sistemi altyapisinin bolim faaliyetl erine énemli 6lgliide yansitildigi gérdlmdistir. Bolimin
stratejik plan géstergeleri ile iligkili veri liretim ve izleme faaliyetlerine katildigi, Birim Performans izleme ve Raporlama Komisyonu
araciligiyla stratejik hedeflerin izlendigi, fakiilte diizeyinde tan imli prosesler gergevesinde faaliyetlerin yuritaldigu ve kalite
hedeflerinin dlgulebilir géstergeler tizerinden takip edildigi anlagiimaktadir. Ayrica kalite farkindalik egitimleri, ders pro gramlarinin
ilani, sinav programlarinin duyurulmasi, bélim toplanti larinin kayit altina alinmasi ve ders bilgi paketlerine iligskin uygulamalar
olumlu degerlendirilmigtir.

Bununla birlikte, tetkik bulgulari bazi sureclerin henlz sistematik, kayith ve izlenebilir bir olgunluk seviyesine ulasmadig Ini
gostermektedir. Ozellik le ilgili taraflarin sistematik tanimlanmamis olmasi, paydas ihtiyac ve beklentilerinin dokiimante edilmemesi,
yeni baslayan personele yonelik oryantasyon surecinin igletimemesi, geri bildirimlerin kayit ve takip sisteminin zayif olmas 1, egitim
katiimi ve  6grenci memnuniyeti degerlendirmelerinin dokiimantasyon agisindan yeterince kanitlanamamasi bolim igin
gelistiriimesi gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3. Guigli Yonler

Bilgisayar Muhendisligi Bélimiinde, stratejik plan ve performans izleme yaklasiminin bolim dizeyinde benimsendigi gérilmustar.
Boliman, Gniversitenin 2024 —2028 Stratejik Plani kapsamindaki performans gdstergelerine katki saglayacak sekilde veri tretimi
ve giris siireglerine dahil oldugu, bu faaliyetlerin béliim biinyesinde olusturulan Biri m Performans izleme ve Raporlama Komisyonu
koordinasyonunda yurGtildigi ve verilerin Stratejik Plan Yonetim Sistemi tizerinden takip edildigi belirlenmistir. Bu durum,
bélumdin stratejik hedeflere katki sunma ve performans sonuglarini izleme bakimindan siste matik bir yapiya sahip oldugunu
gOstermektedir.
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Bolim faaliyetlerinin, fakilte diizeyinde tanimlanmis Yonetim, Egitim -Ogretim ve Ar -Ge prosesleri kapsaminda yiiriitiimesi;
sureclerin girdileri, giktilari, sorumlulari ve performans kriterlerinin tanimli olmas I, proses yaklagiminin bolim faaliyetlerine
yansitildigini géstermektedir. Ayrica proses sartlarinin personele kalite farkindalik egitimleri, bilgilendirme toplantilari ve

form/dokiman kullanimina iliskin egitimler yoluyla aktariimasi, sureg gereklilikleri nin bolim duzeyinde bilindigini gdstermektedir.

Kalite politikasi, vizyon ve misyonun bélim tarafindan biliniyor olmasi ve fakiilte web sayfasi Uzerinden erisilebilir durumda
bulunmasi; kalite hedeflerinin fakulte kalite politikasi ve stratejik plan ile uy umlu olarak 6dlgilebilir géstergeler Gzerinden izlenmesi;
kalite yonetim sisteminin temel politika gergevesinin bélimde benimsendidini géstermektedir. Ayrica kalite hedeflerinin
izlenmesinde bdlim icinde gérevlendirilmis yapilarin bulunmasi ve veri takibini n fiilen yapiimasi olumlu degerlendirilmigtir.

Altyapi ve egitim -6gretim uygulamalari bakimindan da glclu yonler tespit edilmistir. Laboratuvar, sinif ve ofis altyapisinin yeterli
oldugu, temizlik ve fiziksel calisma ortami kosullarinin izlenmesine yoneli k uygulamalarin bulundugu, ders programlarinin, sinav
programlarinin ve ders gérevlendirmelerinin diizenli sekilde ilan edildigi, bolim toplantilarinin kayit altina alindigi ve der s bilgi
paketleri ile program kazanimlarina iliskin uygulamalarin uygun oldug u degerlendirilmistir. Bu durum, egitim -6gretim sireglerinin
isletiimesi ve bdlim i¢i organizasyon agisindan gugli bir altyapi bulundugunu géstermektedir.

4. Uygunsuzluklar / lyilestirmeye Agik Alanlar

4.1. ligili Taraflarin Sistematik Olarak Tanimlanmamis ve Dokimante Edilmemis Olmasi (Madde 4.2)

Bolimde dgrenciler, mezunlar ve sektor temsilcileri gibi paydaslarla gesitli gériismeler ve geri bildirim faaliyetleri yurdtul daga
beyan edilmistir. Ancak yapilan incelemede, ilgili taraflarin sistematik olarak tanimlandigi, ismen listelendigi ve dokiimante edildigi
bir yapiya ulasilamamistir. Ayrica ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerinin yazil, giincel ve izlenebilir bicimde kayit a Itina alindigini
gbsteren yeterli kanitlayici dokiiman bulunmadigi géralmustir. Bu durum, ISO 9001:2015 Madde 4.2 kapsaminda ilgili taraflarin
ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenmesi ve sistematik olarak izlenmesi gerekliliginin tam olarak kargilanamadigini gdstermekt edir.

4.2. P aydas Memnuniyetinin Biitincdl ve Dogrudan Olgiilmesine Yénelik Yaklasimin Sinirl Kalmasi (Madde 5.1.2/9.1.2)
Boélimde mezun anketleri, ders dederlendirme anketleri ve 6gretim elemani degerlendirme anketleri gibi bazi uygulamalarin
bulundugu goérilmdistir. B ununla birlikte, 6grencilere yonelik genel memnuniyet diizeyini bitincil ve dogrudan élgen kapsamli

bir memnuniyet uygulamasinin bulunmadigi anlasiimistir. Mevcut araglarin katki sagladidi acik olmakla birlikte, 6zellikle 6gr  enci
memnuniyetinin daha sistematik ve kapsamli bicimde ele alinmasina ihtiya¢ bulundugu degerlendirilmistir.

4.3. Oryantasyon Siirecinin Planli ve Kayitli Olarak Uygulanmamasi (Madde 7.2)

Bolimde yeni baglayan personele yonelik oryantasyon egitimine iligkin planl bir uygulama ve bu sii rece ait kayitlarin bulunmadigi
gortlmustir. 2025 yih iginde goéreve baslayan personel igin oryantasyon egitiminin gerceklestiriimedidi ve bunun, personelin
Universite buinyesinde halihazirda gérev yapiyor olmasiyla gerekgelendirildigi ifade edilmistir. Anc ak birime 6zgi sireglere uyumun
saglanabilmesi icin oryantasyon faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve kayit altina alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle, yeni
baglayan personele yonelik birim bazli oryantasyon sirecinin igletimemesi ISO 9001:2015 Madde7.2 agisindan uygunsuzluk olarak
degerlendirilmistir.

4.4. Geri Bildirimlerin [zlenmesi ve Sonuglandiriimasinin Yeterince Dokiimante Edilmemesi (Madde 8.2/ 9.1.2)

Bélimde geri bildirimlerin “Bize Yazin”, CIMER, e  -posta ve karekod gibi gesitli kanallarla  alndig1; genel gercevenin bilindigi
gOrilmiistiir. Bununla birlikte, geri bildirimlerin sistematik bicimde belirli bir yontemle izlendigine, kayitlarin diizenli tutulduguna
ve alman aksiyonlarm dokiimante edildigine iligkin yeterli kanitlayici bulguya ulasilamamistir. Ayrica personel ve 6grencilerden
gelen Oneri ve gikdyetlerin MF-FR-08 Basvuru/ Geri Bildirim Takip Formu benzeri izlenebilir bir sistem iizerinden diizenli olarak
takip edildigini gdsteren kayitlarmn eksik oldugu degerlendirilmistir. Bu durum, geri bildirim ydnetim siirecinin kismen uygulandigmi
ancak sistematiklik ve izlenebilirlik bakimmdan gelistirilmesi gerektigini gdstermektedir.

4.5. Egitim Kafilim Takibinin Sisfematik Olmamasi (Madde 7.2/ 7.3)

Bolimde gergeklestirilen egitim faaliyetlerine iliskin katilm takibinin tiim egitimler icin sistematik bicimde yiiriitilmedigi
gorilmiistiir. Bazi egitimlerde imza listesi veya karekod uygulamasi kullanildigi, ancak bunun biitlin egitimlerde tutarh sekilde
uygulanmadigi ve oOzellikle 6grenci kuliipleri aracihigiyla yiiriitiillen faaliyetlerde standart bir kayit yapismm bulunmadigi
anlagiimistir. Bu durum, egitim faaliyetlerinin izlenebilirligi ve personel/ dgrenci gelisim faaliyetlerinin sistematik takibi agismdan
gelistirilmesi gereken bir alan olarak degerlendirilmistir.
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Tetkik planlanan tarihte gerceklestirilmistir.
U] Tetkik plan dis1 bir tarihte gergeklestirilmistir.
Plan Dis1 Tetkik Nedeni:

U Herhangi bir uygunsuzluk saptanmamustir.

Diizeltici faaliyet gereklidir.
Diizeltici faaliyet gerektiren uygunsuzluklar1 asagidaki tabloda kisaca ifade ediniz. Diizeltici Faaliyet (DF) No Kalite Birimi
tarafindan verilecektir. Tablo satir say1si artirilabilir.

No Uygunsuzluklar Diizeltici Faaliyet No

1 ilgili Taraflarin Sistematik Olarak Tanimlanmamis ve Dokiimante Edilmemig DF-1
Olmasi
Paydas Memnuniyetinin Batiinciil ve Dogrudan Olglilmesine Yénelik

2 DF-2
Yaklasimin Sinirli Kalmasi

3 Oryantasyon Siirecinin Planl ve Kayith Olarak Uygulanmamasi DF-3
Geri Bildirimlerin izlenmesi ve Sonuglandiriimasinin Yeterince Dokiimante

4 : . DF-4
Edilmemesi

5 Egitim Katilim Takibinin Sistematik Olmamasi DF-5

TETKIKE AIT BULGU ve GOZLEMLER

No Uygunsuzluklar

U Uygunsuzluk giderildi.

1 0. ..
[0 Uygunsuzluk giderilmemis olup Tarih girmek igin tiklayin veya dokunun. tarihine kadar ek siire verildi.
5 UJ Uygunsuzluk giderildi.
[ Uygunsuzluk giderilmemis olup Tarih girmek igin tiklayin veya dokunun. tarihine kadar ek siire verildi.
0] Uygunsuzluk giderildi.
[ Uygunsuzluk giderilmemis olup Tarih girmek igin tiklayin veya dokunun. tarihine kadar ek siire verildi.
Metin girmek igin buraya tiklayin . Metin girmek igin buraya
Bas Tetkikgi: 8 ¢ Y Y Imza: 8 ¢ Y
veya dokunun. tiklayin veya dokunun.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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