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Revizyon Takip Tablosu

Revizyon No Tarih Aciklama
0 Ik yaym.
1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, Mithendislik Fakiiltesi’nde sunulan hizmetler i¢in yasal sartlarin eksiksiz yerine getirilmesi ve yanlis
hizmet sunumlarinin 6nlenmesi, hizmet saglama siirecinde yasal sartlar dikkate alinarak gerekli tedbirlerin alinmasi ve Kalite
Yonetim Sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesi i¢in yontem ve sorumluluklar: belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu Prosediir, Miihendislik Fakiiltesi’'nde tiim birimleri, her tiirli uygun olmayan iriin/hizmetin saptanmast ve bu
uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik faaliyetlerle ilgili uygulamalar1 kapsar.

3. TANIMLAR
Uygunluk: Bir sartin (gerekliligin) yerine getirilmesi.
Uygun Olmayan Hizmet/Uriin: Gelen sikayetler, tedarik¢i degerlendirmeleri ve istenen sartlara uymayan iiriinler.

4. SORUMLULAR

Bu prosediiriin hazirlanmasi ve yonetiminden Kalite Yonetim Sistemi Temsilcisi koordinasyonunda; Miihendislik Fakiiltesi
Dekani1 sorumludur. Prosediiriin uygulanmasindan tiim birim sorumlulari (Boliim Baskanliklar1) ve personel sorumludur.

5. UYGULAMA

Miihendislik Fakiiltesi Kalite Yonetim Sistemi; 6grenci ve diger paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini kargilamay1 ve memnuniyet
diizeyini arttirmay1 amaclar. Bu amaca ulagabilmek igin ¢esitli gerekliliklerin yerine getirilmesini saglamaya galisir. Bu
gereklilikler temel olarak; yasal mevzuatta, ilgili standartlarda ve Miihendislik Fakiiltesi Kalite Yonetim Sistem
dokiimantasyonunda tanimlanmugtir.

Miihendislik Fakiiltesi’nde yiiriitiilmekte olan faaliyetler esnasinda ortaya ¢ikan yasal mevzuatlara ve KYS sartlarina uymayan
hizmetler, satin alinan iiriinlerle ilgili karsilagilan uygunsuzluklar olmasi durumunda ilgili birim tarafindan doldurulan Uygun
Olmayan Uriin/Hizmet Raporu Formu (MF-FR-12) ile bu durum Miihendislik Fakiiltesi Dekanligina iletilir. Miihendislik
Fakiiltesi Dekanhigi, Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Raporu Formunu (MF-FR-12) Kalite Komisyonunda degerlendirerek
uygunsuzlugun giderilmesi i¢in gerekli tedbirleri alir. Mevzuatlarda meydana gelen degismeler neticesinde KYS sartlaria
uymayan hizmetler ortaya ¢cikmasi durumunda, Miihendislik Fakiiltesi Kalite Komisyonu tarafindan, uygunsuzlugun giderilmesi
icin gerekli diizenlemeler dnerilerek Miihendislik Fakiiltesi Dekanlig1 onay1 ile hayata gegirilebilir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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6. REFERANS DOKUMANLAR

6.1. D1s Kaynakli Doki{imanlar

o KTU Kalite Giivence Sistemi Yonergesi (MF-DKD-24)
o KTU Stratejik Plani (2024-2028) — (MF-DKD-49)
o ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi Standardi (MF-DKD-50)

6.2. I¢ Kaynakli Dokiimanlar

Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Raporu Formu (MF-FR-12)
Diizeltici Faaliyet Talep Formu (MF-FR-05)

Bagvuru-Geri Bildirim Takip Formu (MF-FR-08)
Memnuniyet Dilek Oneri Ve Sikdyet Formu (MF-FR-22)

O O O O
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