N KARADENIZ
GD KTU TEKNIK UNIVERSITESI

L
Mihendislik Fakiltesi | 2

Dokiiman Kodu MF-FR-05
Ik Yayin Tarihi 15.12.2025
DUZELTICI/AYILESTIRICI FAALIYET TALEP Revizyon Tarihi /No 0
FORMU Sayfa 1/3

BOLUM 1
Diizeltici/lyilestirici faaliyet talep eden kisi/birim bu alam doldurup imzaladiktan sonra Formu Kalite Birimine
gondermelidir. Diizeltici Faaliyet (DF) No ve lyilestirici Faaliyet(IF) No Kalite Birimi tarafindan verilecektir.

A. Duzeltici/Iyilestirici Faaliyet Detay1
Talep Tarihi: 10.04.2026 Diizeltici/lyilestirici Faaliyet (DF/iF) No:  DF-B

Duzeltici/lyilestirici Faaliyet Kaynag

O Veri Analizi i¢ Tetkik |0 Miisteri (Ogrenci/Personel) Talep/Sikayeti OYGG O DDiger
Gozlemin Yapildig1 Birim/Yer  [Bilgisayar Mihendisligi Bolomo Tarih 16.02.2026
(Olas1) Uygunsuzlugun Detay (Taninm ve Sonuglari);

Tanimi: Paydag Memnuniyetinin Bitincil ve Dogrudan Ol¢ilmesine Yénelik Yaklagimin Sinirl Kalmasi (Madde 5.1.2 /
9.1.2)

Bolimde mezun anketleri, ders dederlendirme anketleri ve 6gretim elemani degerlendirme anketleri gibi ¢esitli geri bildirim
araglarinin kullanildigr goroImustir. Bu uygulamalarin paydas memnuniyetinin 6lciimesine katki sagladigr anlasiimaktadir.
Bununla birlikte, 6zellikle 6grencilerin genel memnuniyet dizeyini dogrudan ve bitincil olarak dlgmeye yonelik kapsamli bir
dederlendirme yaklasiminin bulunmadigi; mevcut uygulamalarin daha ¢ok pargali veri Urettigi ve bitUnsel analiz imkaninin sinirh
kaldigi degerlendirilmistir.

Bu durum, ISO g9oo1:2015 Madde 5.1.2 ve Madde g9.1.2 kapsaminda musteri (paydas) memnuniyetinin izlenmesi ve
degerlendiriimesine yonelik yaklasimin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

Sonuglari:

Paydas memnuniyetinin bitincil bir yaklasimla 6l¢Glmemesi, 6grencilerin genel memnuniyet dizeyine iliskin kapsaml ve
dogrudan veri elde edilmesini zorlastirmaktadir. Bu durum, bolim faaliyetlerinin paydas beklentilerine gore yonlendirilmesini
sinirlayabilmektedir (ISO 9oo1:2015 Madde 5.1.2).

Ayrica, farkli kaynaklardan elde edilen verilerin bitUnlestirilerek analiz edilmemesi, performans izleme ve karar alma
sureglerinde veri temelli yaklagimin etkinligini azaltmaktadir (Madde 9.1). Bu durum, sirekli iyilestirme faaliyetlerine girdi
saglayacak bitiincil bir memnuniyet degerlendirme sisteminin olusmasini sinirlandirmaktadir.

Talep Eden: Dog. Dr. Hasan OZTURK imza: |

BOLUM 2

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakdilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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Bu bolim dizeltici/iyilestirici faaliyet agilan birim/iist yonetim/kalite yonetim temsilcisi goriismeleri ile doldurulacaktir.

(Kok neden analizinin tamamlanmasi ve yapilacak faaliyetlerin Kalite Y6netim Temsilcisine/Tetkik heyetine bildirilmesi

gereklidir)
Kalite Yonetim Temsilcisi DF/iF istenen Birim
Imza I Imza I
Tarih 1 ] Tarih o,
A. Kok Neden

Uygunsuzlugun/lyilestirmenin Kok Nedeni:

Bu uygunsuzlugun temelinde, bélimde paydas memnuniyetine yoénelik gesitli veri toplama araglarinin bulunmasina ragmen, bu
verilerin butuncUl bir sistem altinda toplanmasini ve analiz edilmesini saglayacak entegre bir yaklasimin olusturulmamis olmasi yer
almaktadir. Mevcut anket ve degerlendirme araglarinin birbirinden bagimsiz sekilde yUritilmesi, genel memnuniyet dizeyini
dogrudan 6l¢en kapsamli bir yapinin olusmasini sinirlandirmistir.

Bununla birlikte, 6grenci memnuniyetinin bitincil olarak ele alinmasina yonelik 6zel bir yontem, form veya degerlendirme modeli
tanimlanmamis olmasi, surecin parcali veri Uretimi ile sinirli kalmasina neden olmustur. Bu durum, elde edilen verilerin
karsilastirilabilirligini ve analiz edilebilirligini azaltmistir.

Ayrica, mevcut verilerin bir araya getirilerek analiz edilmesini ve raporlanmasini saglayacak sistematik bir izleme ve degerlendirme
mekanizmasinin bulunmamasi, paydas memnuniyetine iliskin sonuglarin karar alma sureclerine etkin sekilde yansitiimasini
zorlagtirmigtir.

B. Dlzeltme Faaliyeti
*Diizetici faaliyet gerektiren uygunsuzluklarin kok nedenine inilmeden once uygunsuzlugu ortadan kaldirmak

icin yapilan ilk faaliyettir. Bu uygunsuzlugu o an i¢in ortadan kaldirmak adina yapilir.
Tablolarin satir sayilar1 arttirilabilir.

Sorumlu/lar Ad/Soyad

No Faaliyetin Tanimi imza Bitme Tarihi
1] ] o]
2 ] il
3 | o

C. Duzeltici Faaliyet

Sorumlu/lar Ad/Soyad

No Faaliyetin Taninm Bitme Tarihi
Imza
[Ogjrencilere yonelik genel memnuniyet dizeyini 6lcen B 31.05.2026
1 | bUtincil birmemnuniyet anketinin olugturulmasi ve ||
uygulanmasi |
[Memnuniyet sonuglarinin periyodik olarak raporlanmasi 31.05.2026
2 | vebolim faaliyetlerinin iyilestirilmesine girdi olarak ||
kullaniimasi |

D. Diizeltici Faaliyet Raporlar:

Sorumlu{ lar Ad/Soyad

No Faaliyet imza

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakdilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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BOLUM 3
Bu boliim Kalite Birimi tarafindan doldurulacaktir.

A. Faaliyet Dogrulamasi
Dogrulama Neticesi

£ A Hayir ise flave Tetkik
No Tarih Faaliyet Denetgisi Alnan Onlemler Yeterli Olup Tarihini ve Gerekgesini
Uygunsuzluk Tekrarn L.
8 . Belirtiniz

) ~ Onlenmistir B
1 dd] ] OEvet O Hayir ]
2 |//\ [] ‘:D JEvet ‘:D JHaylr ‘ ‘
3 o] O Evet O Hayir ]

[[I }Evet [[I }Haylr (Evet ise asagiya giris yapiniz.)

Revizyon Tarihi Revizyon No

C. DF/iF Kapatma Tarihi ve Onay1:
Kalite Yonetim Temsilcisi/Bas tetkikg¢i tarafindan kap

Onaylayan Tarih imza

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakdilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



