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1. AMAC

Bu talimatin amaci; Mithendislik Fakiiltesi idari hizmet binasi, akademik boéliim binalar1 ve
laboratuvarlarinda engelli bireylerin (68renci, personel, paydas ve ziyaretci) egitim-0gretim, idari
ve sosyal hizmetlere erisilebilir, esit, giivenli ve standartlara uygun sekilde ulasmalarini
saglamak; bu kapsamda idari personelin asil ve yedekler olarak gorevlendirilmesine, hizmet

sunumunun kurumsal giivence altina alinmasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

2. KAPSAM
Bu talimat;

Fakiilte idari hizmet binas1 (dekanlik),
Akademik boliim binalari,
Derslikler, laboratuvarlar, sinav salonlari, 6grenci ¢alisma salonlari, kuliip odalari, ofisler
vb. alanlar,
o [Idari birimler,
e Ortak kullanim alanlar1 (lavabo, asansor, koridor, giris-cikis alanlart),
kapsaminda engelli bireylere yonelik sunulan hizmetleri kapsar.

3. DAYANAK
Bu talimat;

e 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun,
e Yiiksekogretim Kurumlart mevzuati,
e Fakiilte Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlari ¢ergevesinde hazirlanmistir.

4. TANIMLAR

e Engelli Birey: Fiziksel, gérme, isitme, zihinsel veya siiregen rahatsizlig1 nedeniyle
erisilebilirlik destegine ihtiya¢ duyan kisi.

e Gorevli Personel: Engelli bireylere hizmet sunmak {izere yazili olarak gérevlendirilen idari
personel.

e lletisim Araclar:: Cagr1 butonu, sabit telefon, mobil telefon, kurumsal elektronik posta,
elektronik kurumsal yazisma, danigma birimi veya alternatif iletisim araclari.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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5. GENEL ESASLAR

5.1.  Engelli bireylere sunulan hizmetler insan onuruna saygili, esit, ayrimciliktan uzak ve
kurumsal kimlik standartlar ¢ergcevesinde, danismanlik ve yonlendirme seklinde yiiriitiliir.
5.2. Hizmet sunumu kisiye 6zel ancak kurumsal olarak standartlastirilmis bir yaklasim ile

gerceklestirilir.
5.3. Hizmetin siirekliligi ve erisilebilirligi idari kararlarla giivence altina alinir.

6. UYGULAMA SURECI
6.1. Binaya Gelis ve Danismaya Ulasim

e Engelli bireyin fakiilte idari hizmet binasina veya boliim binasina gelisi halinde,
e Danigma birimi veya belirlenmis karsilama noktasi tarafindan ilk yonlendirme yapilir.

6.2. Boliimle iletisim
Engelli bireyin;

Cagr1 butonu,
Telefon,

E-mail,

Danisma birimi,
Diger iletisim araglari,

araciligryla boliime ulagmasi durumunda, ilgili boliimiin gorevli personeli derhal bilgilendirilir.
6.3. Karsilama ve Refakat Hizmeti
Gorevli personel;
e Engelli bireyi bulundugu noktada karsilar,
e Talep edilen birimlere birebir refakat eder,
e Derslik, laboratuvar, sinav salonu, lavabo, asansér ve benzeri tiim alanlara giivenli sekilde
erisimini saglar.
6.4. Hizmetin Standartlastirilmasi
e Sunulan tiim hizmetler kurumsal kimlik ve kalite standartlar: cercevesinde yiirtitiliir.

e Engelli bireyin talepleri, birimler arasinda aym dil, tutum ve hizmet anlayisi ile iletilir ve
sonuglandirilir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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7. GOREVLENDIRME

7.1.  Engelli bireylere hizmet sunmak iizere her boliim i¢in asil ve yedek olmak iizere en az iki
idari personel (gerekli durumlarda diger personellerden) gorevlendirilir.

7.2.  Gorevlendirmeler Bolim Bagkanliklarinca yazili olarak yapilir, ardindan Dekanliga
bildirilerek fakiilte yonetimi karar1 ile giivence altina alinir.

7.3. Bolim Baskanligiin/Sekreterliginin kurumsal iletisim bilgileri danigma biriminde giincel
olarak bulundurulur.

8. SORUMLULUKLAR

e Fakiilte Yonetimi: Talimatin uygulanmasini saglamak ve gerekli idari kararlar1 almak.
e Boliim Baskanhklari: Gorevli personelin gorevlendirilmesini ve siirekliligini saglamak.
e Gorevli Personel: Talimat hiikiimlerine uygun sekilde hizmet sunmak.
¢ Kalite Birimi: Talimatin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesini saglamak.

9. YURURLUK

Bu talimat, Fakiilte Yonetim Kurulu’nun .../.../20... tarih ve ... sayili karari ile yiiriirliige girer.
10. YURUTME
Bu talimat hiikiimleri Fakiilte Dekanlig1 tarafindan yiirttiiliir.

11. iLGILI DOKUMANLAR

11.1.D1s Kaynakh Dokiimanlar
e 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun (MF-DKD-61)

11.2. i¢ Kaynakl Dokiimanlar
e Bulunmamaktadir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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