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BOLUM 1
Diizeltici/lyilestirici faaliyet talep eden kisi/birim bu alam doldurup imzaladiktan sonra Formu Kalite Birimine
gondermelidir. Diizeltici Faaliyet (DF) No ve lyilestirici Faaliyet(IF) No Kalite Birimi tarafindan verilecektir.

A. Diizeltici/Iyilestirici Faaliyet Detay
Talep Tarihi: 10.04.2026 Diizeltici/lyilestirici Faaliyet (DF/IF) No: = DF-1

Diizeltici/Iyilestirici Faaliyet Kaynag
U Veri Analizi f¢ Tetkik [ Miisteri (Ogrenci/Personel) Talep/Sikayeti U YGG L] Diger

Gozlemin Yapildigi Birim/Yer  Bilgisayar Mithendisligi Bolimu Tarih 16.02.2026
(Olas1) Uygunsuzlugun Detayi (Tanimi ve Sonuglari):

Tanimt: ilgili Taraflarin Sistematik Olarak Tanimlanmamis ve Dokiimante Edilmemis Olmasi (Madde 4.2)
Bolimde ogrenciler, mezunlar ve sektor temsilcileri gibi paydaslarla ¢esitli gorismeler ve geri bildirim faaliyetlerinin
yurattldugu anlasiimistir. Ancak yapilan incelemede, ilgili taraflarin sistematik olarak tanimlandig, listelendigi ve
dokumante edildigi bir yapiya ulasilamamistir. Ayrica ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin yazili, glincel ve izlenebilir
bicimde kayit altina alindigini gosteren yeterli kanitlayici dokiimana rastlanmamistir.

Bu durum, ISO 9001:2015 Madde 4.2 kapsaminda ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenmesi, izlenmesi ve
kalite yonetim sistemi sureglerine girdi olarak kullaniimasi gerekliliginin uygulama dulzeyinde tam olarak
karsilanamadigini gostermektedir.

Sonuclari:

ilgili taraflarin sistematik olarak tanimlanmamis olmasi, paydaslara iliskin bilgilerin biitiinciil ve tutarli sekilde
yonetilmesini zorlastirmaktadir. Bu durum, paydas beklentilerinin dogru analiz edilememesine ve siireglere etkin sekilde
yansitilamamasina neden olmaktadir (ISO 9001:2015 Madde 4.2).

Ayrica, paydas ihtiya¢ ve beklentilerine iliskin kayitlarin bulunmamasi; performans izleme ve veri temelli karar alma
sureclerini zayiflatmakta (Madde 9.1) ve bolim faaliyetlerinin kalite hedefleri ile uyumlu sekilde yonlendirilmesini
sinirlamaktadir.

Talep Eden: Doc. Dr. Hasan ®ZTURK imza:
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BOLUM 2
Bu boliim diizeltici/iyilestirici faaliyet agilan birim/list yonetim/kalite yonetim temsilcisi goriismeleri ile doldurulacaktir.

(Kok neden analizinin tamamlanmasi ve yapilacak faaliyetlerin Kalite Yonetim Temsilcisine/Tetkik heyetine bildirilmesi
gereklidir)

Kalite Ydnetim Temsilcisi DF/IF istenen Birim
imza imza
Tarih)\ Tarih |\,
A. Kok Neden

Uygunsuzlugun/Iyilestirmenin K6k Nedeni:

Uygunsuzlugun temelinde, ilgili taraflarin belirlenmesine yonelik faaliyetlerin bolim dizeyinde yuritilmesine ragmen,
bu faaliyetlerin sistematik ve dokiimante edilmis bir yapiya donusturdlmemis olmasi yer almaktadir. Paydaslarla iletisim
ve etkilesim faaliyetlerinin uygulama bazli olarak yirituldigul, ancak bu sureci yonlendirecek standart bir yontem, kayit
yapisi ve izleme yaklagiminin olusturulmadigi degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, paydas yonetimi siirecine iliskin sorumluluklarin bolim dizeyinde agik ve operasyonel sekilde
tanimlanmamis olmasi, stirecin planli ve surdirilebilir bir sistem yerine bireysel uygulamalara bagli olarak yuritilmesine
neden olmustur. Bu durum, paydaslarin belirlenmesi ve beklentilerinin izlenmesine yonelik uygulamalarin sureklilik
kazanmamasina yol agmistir.

Ayrica, ilgili taraflara iliskin bilgilerin hangi yontemle toplanacagdi, nasil analiz edilecegi ve hangi dokiimanlar lizerinden
kayit altina alinacagina yonelik standart bir uygulama modelinin bulunmamasi, siirecin dokiimante edilmesini ve
izlenebilirligini sinirlamistir.
B. Dlzeltme Faaliyeti

*Diizetici faaliyet gerektiren uygunsuzluklarin kok nedenine inilmeden once uygunsuzlugu ortadan kaldirmak

icin yapilan ilk faaliyettir. Bu uygunsuzlugu o an i¢in ortadan kaldirmak adina yapilir.
Tablolarin satir sayilar arttirilabilir.

Sorumlu{ lar Ad/Soyad

No Faaliyetin Taninm Bitme Tarihi
Imza

1 v

2 v

3 s

C. Duzeltici Faaliyet

Sorumlu/lar Ad/Soyad Bitme Tarihi
Imza
Bo6lim bazinda ilgili taraflarin MF-LS-03 ¢ ve Dis 31.05.2026
1 | Paydas Listesi ile sistematik sekilde tanimlanmasi ve
dokiimante edilmesi
ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin 31.05.2026
belirlenmesine yonelik yontemlerin (toplanti, anket,
geri bildirim vb.) standart hale getirilmesi ve kayit
altina alinmasinin saglanmasi

No Faaliyetin Tanimm

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakdilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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D. Diizeltici Faaliyet Raporlar:

Sorumlu/lar Ad/Soyad

No Faaliyet imza

BOLUM 3
Bu bolim Kalite Birimi tarafindan doldurulacaktir.

A. Faaliyet Dogrulamasi

Dogrulama Neticesi

. . . Alnan Onlemler Yeterli Olup Ha?‘.r 1s¢ Tlave Tetkl.k.
No Tarih Faaliyet Denetgisi Tarihini ve Gerekgesini
Uygunsuzluk Tekrarn S
-- ‘e Belirtiniz
Onlenmistir

(] Evet [ Hayir
(] Evet [ Hayrr

(] Evet [ Hayrr

B. DF/IF sonucu degistirilecek dokiiman var

o (1 Evet [ Hayr (Evet ise asagiya giris yapiniz.)

No Dokiiman No ve Ad1 Revizyon Tarihi Revizyon No

C. DF/IF Kapatma Tarihi ve Onayx:
Kalite Yonetim Temsilcisi/Bas tetkikg¢i tarafindan kap

Onaylayan Tarih imza

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakdilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



