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BOLUM 1
Diizeltici/lyilestirici faaliyet talep eden kisi/birim bu alan1 doldurup imzaladiktan sonra Formu Kalite Birimine
gdndermelidir. Diizeltici Faaliyet (DF) No ve lyilestirici Faaliyet(IF) No Kalite Birimi tarafindan verilecektir.

A. Diizeltici/Iyilestirici Faaliyet Detay1
Talep Tarihi: 10.04.2026 Diizeltici/lyilestirici Faaliyet (DF/IF) No: = DF-C

Diizeltici/Iyilestirici Faaliyet Kaynag
O Veri Analizi f¢ Tetkik [ Miisteri (Ogrenci/Personel) Talep/Sikayeti U YGG L] Diger

Gozlemin Yapildigi Birim/Yer  Yazilim Muhendisligi Bolomo Tarih 20.02.2026

(Olast) Uygunsuzlugun Detay1 (Tanimi ve Sonuglari):

Tanimi: Fiziksel Altyapi ve Calisma Ortami Kogullarinin Yeterli DUzeyde Saglanamamasi (Madde 7.1.3/7.1.4)

Yazilim Muihendisligi BolUminde laboratuvar, derslik ve ofis gibi fiziksel altyapi olanaklarinin kalite yonetim sistemini
destekleyecek yeterlilikte olmadigi goriimustir. EGitim, arastirma ve idari faaliyetlerin yUrUtUlmesi icin gerekli fiziksel ¢calisma
ortaminin mevcut ihtiyaglar tam olarak karsilayamadigi tespit edilmistir.

Bolum tarafindan 6gretim elemanlarinin daha etkin ve verimli ¢alisabilmesi icin uygun ¢alisma alanlarina ihtiyag duyuldugu ve bu
kapsamda oda tahsisi ile tadilat talebinde bulunuldugu anlasilmistir. Bu husus, 04.12.2024 tarihli "Oda Tahsisi ve Tadilat
Yapilmasi” konulu resmi talep yazisi ile de agik¢a ortaya konmustur.

Mevcut durumda fiziksel altyapr ve calisma ortamina iliskin eksikliklerin, egitim-6gretim faaliyetlerinin planlanmasi ve
yUritilmesini zorlastirdigi; ayrica akademik ve idari personelin ¢alisma verimliligini olumsuz etkileyebilecek nitelikte oldugu
degerlendirilmistir.

ISO goo1:2015 Madde 7.1.3 uyarinca kurulusun gerekli altyapiyr saglamasi; Madde 7.1.4 uyarinca ise proseslerin etkin gekilde
yuritilmesini destekleyecek uygun calisma ortamini olusturmasi gerekmektedir. Mevcut durumda bu gerekliliklerin yeterli
dizeyde karsilanamadigr gorilmistir.

Sonuglar:

Fiziksel altyapi ve calisma ortami kosullarinin yetersiz olmasi, egitim-ogretim ve arastirma faaliyetlerinin etkinligini azaltmakta ve
sureglerin planlanmasini zorlastirmaktadir (ISO g9oo1:2015 Madde 7.1.3 / 7.1.4).

Ayrica, akademik ve idari personelin calisma verimliliginin olumsuz etkilenmesi, performans gostergelerine ulagiimasini
zorlastirmakta ve kalite hedeflerinin gerceklestirilmesini dolayli olarak etkilemektedir (Madde 6.2 ve Madde 9.1).

Bu durum, kalite yonetim sisteminin etkinligi ve sirdurilebilirligi agisindan 6nemli bir risk olusturmaktadir.

Talep Eden: Dog. Dr. Hasan OZTURK Imza:

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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BOLUM 2
Bu boliim diizeltici/iyilestirici faaliyet agilan birim/iist yonetim/kalite yonetim temsilcisi gortismeleri ile doldurulacaktir.

(Ko6k neden analizinin tamamlanmasi ve yapilacak faaliyetlerin Kalite Y6netim Temsilcisine/Tetkik heyetine bildirilmesi
oereklidir)

Kalite Yonetim Temsilcisi DF/IF istenen Birim
imza ‘ imza ’
Tarth 1/, Tarth

A. Kok Neden

Uygunsuzlugun/lyilestirmenin Kok Nedeni:

Uygunsuzlugun temelinde, bolimin fiziksel altyapi ihtiyaglarinin mevcut kapasite ve imkanlar cercevesinde heniz
karsilanamamis olmasi yer almaktadir. Bolim tarafindan ihtiyaglar belirlenmis ve resmi olarak iletilmis olmakla birlikte, bu
ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik sireclerin tamamlanmadigi gordlmistir.

Bununla birlikte, fiziksel altyapi ihtiyaglarinin belirlenmesi, 6nceliklendirilmesi ve ger¢eklesme durumunun izlenmesine yonelik
sistematik bir planlama ve takip mekanizmasinin bulunmamasi, sirecin etkin sekilde yonetilememesine neden olmustur.

Ayrica, bolim ile Ust yonetim (Dekanlk/RektorlUk) arasinda yiUritilen iyilestirme taleplerinin sonuglandiriimasina yonelik
izlenebilir ve kayith bir takip sisteminin bulunmamasi, sirecin sirdurilebilirligini sinirlamistir,

B. Diizeltme Faaliyeti
*Diizetici faaliyet gerektiren uygunsuzluklarin kok nedenine inilmeden 6nce uygunsuzlugu ortadan kaldirmak

icin yapilan ilk faaliyettir. Bu uygunsuzlugu o an icin ortadan kaldirmak adina yapilr.
Tablolarin satir sayilari arttirilabilir.

No Faaliyetin Tanim Sorumlu@ar Ad/Soyad Bitme Tarihi
Imza
1 cdd
2 sl
3 s

C. Diizeltici Faaliyet

Sorumlu/lar Ad/Soyad
Imza
BolUmUn kisa, orta ve uzun vadeli fiziksel altyapi 31.05.2026
1 ihtiyaglariniiceren yillik altyapr ihtiyag planinin
hazirlanmasi ve Ust yonetime sunulmasi
Fiziksel altyapi ve ¢alisma ortamina iliskin taleplerin 31.05.2026
Dekanlik ve ilgili Ust birimlerle koordineli olarak takip

No Faaliyetin Tamimi Bitme Tarihi

2 edilmesi ve sirecin kayit altina alinmasina yonelik izleme

mekanizmasinin olusturulmasi

Fiziksel altyapi ve ¢alisma ortamina iliskin taleplerin 31.05.2026
3 Dekanlik ve ilgili Ust birimlerle koordineli olarak takip

edilmesi ve sirecin kayit altina alinmasina yonelik izleme
mekanizmasinin olusturulmasi

D. Diizeltici Faaliyet Raporlari

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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1
2

BOLUM 3
Bu bolum Kalite Birimi tarafindan doldurulacaktir.

A. Faaliyet Dogrulamasi

Dogrulama Neticesi

. . - Alinan Onlemler Yeterli Olup Ha?‘.r 18¢ llave Tetkl.k.
No Tarih Faaliyet Denetcisi Tarihini ve Gerekgesini
Uygunsuzluk Tekrari e .
2 . e Belirtiniz
Onlenmistir
1 [J Evet [ Hayir
2 [J Evet [ Hayir
3 o] (] Evet [ Hayir

B. ?F/IF sonucu degistirilecek dokiiman var O] Evet
mi’?
No Dokiiman No ve Ad1 Revizyon Tarihi Revizyon No

U] Hayir (Evet ise asagiya giris yapiniz.)

C. DF/IF Kapatma Tarihi ve Onayx:
Kalite Yonetim Temsilcisi/Bas tetkikc¢i tarafindan kapatilacaktir.

Onaylayan Tarih imza

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



