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BOLUM 1
Diizeltici/lyilestirici faaliyet talep eden kisi/birim bu alan1 doldurup imzaladiktan sonra Formu Kalite Birimine
gdndermelidir. Diizeltici Faaliyet (DF) No ve lyilestirici Faaliyet(IF) No Kalite Birimi tarafindan verilecektir.

A. Diizeltici/lyilestirici Faaliyet Detay
Talep Tarihi: 10.04.2026 Diizeltici/lyilestirici Faaliyet (DF/IF) No: = DF-B

Diizeltici/Iyilestirici Faaliyet Kaynag
O Veri Analizi f¢ Tetkik [ Miisteri (Ogrenci/Personel) Talep/Sikayeti U YGG L] Diger

Gozlemin Yapildigi Birim/Yer  Jeoloji MGhendisligi Bolumo Tarih 18.02.2026

(Olas1) Uygunsuzlugun Detay1 (Tanimi ve Sonuglarr):

Tanimi: Paydas ihtiyag ve Beklentilerinin Sistematik ve izlenebilir Sekilde Dokiimante Edilmemesi (Madde .2)

Jeoloji MUhendisligi Boliminde ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesine yonelik olarak Danisma Kurulu
mekanizmasinin kullanildigi ve farkli paydas gruplarindan goris alindigr gordlmistir. Bu durum, paydas katilimina yénelik bir
yapinin mevcut oldugunu gostermektedir.

Ancak yapilan incelemede, s6z konusu ihtiyag ve beklentilerin sistematik olarak dokimante edildigine, kayit altina alindigina ve
duzenli olarak guncellendigine iligkin yeterli kanitlayici dokimana ulagilamamistir. Paydaslardan elde edilen bilgilerin MF-FR-08
Basvuru/Geri Bildirim Takip Formu gibi standart formlar Uzerinden kayit altina alinarak izlenmedigi gordlmistir.

Mevcut uygulamanin daha ¢ok goris alma dizeyinde kaldigi, ancak bu verilerin yazili, izlenebilir ve analiz edilebilir bir sistematik
ile desteklenmedigi degerlendirilmistir.

ISO goo1:2015 Madde 4.2 uyarinca kurulusun ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini belirlemesi, kayit altina almasi ve sireglerine
girdi olarak kullanmasi gerekmektedir. Mevcut durumda bu gerekliliklerin tam olarak karsilanamadigi degerlendirilmistir.

Sonuglart:

Paydas ihtiyag ve beklentilerinin sistematik ve kayith sekilde yonetilmemesi, bolim faaliyetlerinin ilgili taraflarin gereksinimlerini
bitincil ve dogru sekilde yansitmasini zorlastirmaktadir (ISO goo1:2015 Madde 4.2).

Ayrica, bu verilerin analiz edilmemesi ve kayit altina alinmamasi, sUreglere saglanan girdilerin guvenilirligini azaltmakta ve
performans izleme ile karar alma sireglerini olumsuz etkilemektedir (Madde g.1).

Bu durum, kalite yonetim sisteminin surekli iyilestirme dongisunin etkinligini sinirlamaktadir (Madde 10).

Talep Eden: Dog. Dr. Hasan OZTURK Imza:

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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BOLUM 2
Bu boliim diizeltici/iyilestirici faaliyet agilan birim/iist yonetim/kalite yonetim temsilcisi gortismeleri ile doldurulacaktir.

(Ko6k neden analizinin tamamlanmasi ve yapilacak faaliyetlerin Kalite Y6netim Temsilcisine/Tetkik heyetine bildirilmesi
oereklidir)

Kalite Yonetim Temsilcisi DF/IF istenen Birim
imza ‘ imza ’
Tarth 1/, Tarth

A. Kok Neden

Uygunsuzlugun/lyilestirmenin K6k Nedeni:

Uygunsuzlugun temelinde, b6limde paydaglardan geri bildirim alinmasina yonelik mekanizmalarin mevcut olmasina ragmen, bu
bilgilerin dokimante edilmis ve standart bir kayit sistemi ile desteklenmemis olmasi yer almaktadir. Danisma Kurulu gibi yapilar
aracihgiyla goris alinmakta, ancak bu verilerin sistematik sekilde kayit altina alinmasi ve izlenmesine yonelik bir yontem
olusturulmamistir.

Bununla birlikte, paydas ihtiyac ve beklentilerinin toplanmasi, kayit altina alinmasi ve degerlendirilmesine iliskin sorumluluklarin
ve yontemlerin acik sekilde tanimlanmamig olmasi, sirecin uygulamaya dayali ve parcal sekilde yuritilmesine neden olmustur.
Ayrica, MF-FR-08 vb. formlarin aktif ve sistematik bicimde kullaniimamasi, paydas verilerinin izlenebilir ve sirdUrilebilir bir yapida
yonetilmesini engellemistir.

B. Diizeltme Faaliyeti
*Diizetici faaliyet gerektiren uygunsuzluklarin kok nedenine inilmeden 6nce uygunsuzlugu ortadan kaldirmak

icin yapilan ilk faaliyettir. Bu uygunsuzlugu o an icin ortadan kaldirmak adina yapilir.
Tablolarin satir sayilari arttirilabilir.

No Faaliyetin Tanim Sorumlu{lar Ad/Soyad Bitme Tarihi
Imza
1 sl
2 sl
3 s

C. Diizeltici Faaliyet

Sorumlu/lar Ad/Soyad Bitme Tarihi
Imza
Paydas ihtiyacg ve beklentilerinin toplanmasi, kayt altina 31.05.2026
1 alinmasi ve izlenmesine yonelik yontem ve
sorumluluklarin tanimlanarak yazili hale getirilmesi
Paydas geri bildirimlerinin MF-FR-08 Basvuru/Geri 31.05.2026
2 | Bildirim Takip Formu Uzerinden sistematik olarak kayit
altina alinmasinin saglanmasi

No Faaliyetin Tanimi

D. Diizeltici Faaliyet Raporlar

No Faaliyet Sorumlu{lar Ad/Soyad
Imza
1
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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BOLUM 3
Bu bolum Kalite Birimi tarafindan doldurulacaktir.

A. Faaliyet Dogrulamasi

Dogrulama Neticesi

Alinan Onlemler Yeterli Olup Hayir ise Ilave Tetkik

No Tarih Faaliyet Denetcisi Uygunsuzluk Tekrar Tarihini ve‘: (‘Tel:ekg:esml
> . Belirtiniz
Onlenmistir
1 deded ] [J Evet [ Hayir
2 deded [J Evet [ Hayir
3 [J Evet [ Hayir

B. DF/IF sonucu degistirilecek dokiiman var

L] Evet [J Hayir (Evet ise asagiya giris yapiniz.)

mi?

No Dokiiman No ve Adi Revizyon Tarihi Revizyon No

C. DF/IF Kapatma Tarihi ve Onayx:
Kalite Yonetim Temsilcisi/Bas tetkikc¢i tarafindan kapatilacaktir.

Onaylayan Tarih imza

cdld

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



