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BOLUM 1
Diizeltici/lyilestirici faaliyet talep eden kisi/birim bu alan1 doldurup imzaladiktan sonra Formu Kalite Birimine
gdndermelidir. Diizeltici Faaliyet (DF) No ve lyilestirici Faaliyet(IF) No Kalite Birimi tarafindan verilecektir.

A. Diizeltici/lyilestirici Faaliyet Detay
Talep Tarihi: 10.04.2026 Diizeltici/lyilestirici Faaliyet (DF/IF) No: = DF-F

Diizeltici/Iyilestirici Faaliyet Kaynag
O Veri Analizi f¢ Tetkik [ Miisteri (Ogrenci/Personel) Talep/Sikayeti U YGG L] Diger

Gozlemin Yapildigi Birim/Yer  Elektrik-Elektronik Muhendisligi BoIomu Tarih 16.02.2026

(Olast) Uygunsuzlugun Detay1 (Tanimi ve Sonuglari):

Tanmimi: Yillik Egitim Planinin Olusturulmamis Olmasi (Madde 7.2/ 7.3)

Elektrik-Elektronik MGhendisligi B6liminde egitim ve etkinliklerin yiritilmesine yonelik komisyon yapisinin bulundugu ve ¢esitli
egitim faaliyetlerinin gergeklestirildigi goriimistir. Bu durum, egitim faaliyetlerine yonelik bir farkindaligin ve uygulamanin
mevcut oldugunu gostermektedir.

Ancak yapilan incelemede, yil icerisinde gergeklestiriimesi planlanan egitimlere iliskin bitincil ve 6nceden tanimlanmis bir yillik
egitim planinin olusturulmadigi tespit edilmistir. Egitim faaliyetlerinin daha ¢ok ihtiyaclara bagli ve planli bir takvimden bagimsiz
sekilde yOrGtildugu anlasilmistir.

ISO goo1:2015 Madde 7.2 ve Madde 7.3 uyarinca kurulusun, personelin yeterliligini saglamak amaciyla gerekli egitimleri
planlamasi, uygulamasi ve bu sireci sistematik sekilde yonetmesi gerekmektedir. Mevcut durumda egitim faaliyetlerinin planl ve
dokimante edilmis bir yapr ile yiritilmemesi, bu gerekliliklerin tam olarak karsilanamadigini géstermektedir.

Sonuglart:

Yillik egitim planinin bulunmamasi, editim faaliyetlerinin sistematik ve 6nceden planlanmis bir yaklasim yerine ihtiyag bazli
yUritilmesine neden olmakta ve egitimlerin bUtUncil sekilde yonetilmesini zorlastirmaktadir (ISO g9oo1:2015 Madde 7.2).

Ayrica, egitimlerin planli bir takvim cercevesinde yUritilmemesi; personel ve &grencilerin gelisim ihtiyaglarinin 6nceden
belirlenmesini, egitimlerin etkinliginin degerlendirilmesini ve egitim faaliyetlerinin izlenmesini sinirlamaktadir (Madde 7.3 ve
Madde 9.1).

Bu durum, egitim faaliyetlerinin kalite yonetim sistemine sistematik girdi saglamasini ve sirekli iyilestirme sireglerine katkisini
zayiflatmaktadir (Madde 10).

Talep Eden: Dog. Dr. Hasan OZTURK Imza:

BOLUM 2

Bu boliim diizeltici/iyilestirici faaliyet acilan birim/iist yonetim/kalite yonetim temsilcisi goriismeleri ile doldurulacaktir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



B KARADENIZ
GD KTU TEKNiIK UNIVERSITESI

L
Mihendislik Fakiltesi | 2

Dokiiman Kodu MF-FR-05
ik Yayin Tarihi 15.12.2025
DUZELTICI/IYILESTIRICI FAALIYET TALEP Revizyon Tarihi /No 0
FORMU Sayfa 2/3

(Kok neden analizinin tamamlanmasi ve yapilacak faaliyetlerin Kalite Yonetim Temsilcisine/Tetkik heyetine bildirilmesi

gereklidir)

Kalite Yonetim Temsilcisi DF/IF istenen Birim
imza | imza |
Tarth 5 04,2026 Tarth ;..
A. Kok Neden

Uygunsuzlugun/lyilestirmenin Kok Nedeni:

Uygunsuzlugun temelinde, bélimde egitim faaliyetlerinin yiritilmesine ragmen, bu faaliyetlerin planl ve dokUmante edilmis bir
yapi icerisinde ele alinmamis olmasi yer almaktadir. E§itimlerin ihtiyaglara bagli olarak gergeklestiriimesi, sirecin esnekligini
saglamakla birlikte, sistematik bir planlama yaklasiminin olusturulmasini engellemistir.

Bununla birlikte, egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, dnceliklendirilmesi ve yillik bir plan haline getirilmesine yonelik standart bir
yontem ve sorumluluk yapisinin tanimlanmamig olmasi, sirecin bitincil sekilde yonetilmesini zorlagtirmistir.

Ayrica, egitim faaliyetlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasina yonelik sistematik bir mekanizmanin bulunmamasi,
egitim planlamasinin sUrdirilebilir bir yapiya kavusmasini engellemistir.

B. Diizeltme Faaliyeti
*Diizetici faaliyet gerektiren uygunsuzluklarin kok nedenine inilmeden 6nce uygunsuzlugu ortadan kaldirmak

icin yapilan ilk faaliyettir. Bu uygunsuzlugu o an icin ortadan kaldirmak adina yapilir.
Tablolarin satir sayilar arttirilabilir.

No Faaliyetin Tanim Sorumlu{lar Ad/Soyad Bitme Tarihi
Imza
1 s
2 sl
3 A
C. Diizeltici Faaliyet
No Faaliyetin Tanim Sorumlu@ar Ad/Soyad Bitme Tarihi
Imza
Bolumde gerceklestirilecek egitim faaliyetlerine iliskin 31.05.2026

1 ihtiyaglarin belirlenerek yillik egitim planinin, Yillik
Egitim ve Etkinlik Plani Formu MF-FR-10 kullanilarak
hazirlanmasi ve dokimante edilmesi

D. Diizeltici Faaliyet Raporlar

No Faaliyet Sorumlu/lar Ad/Seyad
Imza
1
2

BOLUM 3

Bu bolum Kalite Birimi tarafindan doldurulacaktir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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A. Faaliyet Dogrulamasi

Dogrulama Neticesi

. . . Alman Onlemler Yeterli Olup Ha.ylr 1s¢ Tlave Tetkl.k.
No Tarih Faaliyet Denetcisi Tarihini ve Gerekgesini
Uygunsuzluk Tekrari e .
> . e Belirtiniz
Onlenmistir
1 (] Evet [ Hayir
2 ] \ (] Evet [J Hayir
3 )] \ (] Evet [ Hayir

B. DF/IF sonucu degistirilecek dokiiman var

(1 Evet [ Hayir (Evet ise asagiya giris yapiniz.)

mi?

No Dokiiman No ve Adi Revizyon Tarihi Revizyon No

C. DF/IF Kapatma Tarihi ve Onayz:
Kalite Yonetim Temsilcisi/Bas tetkikci tarafindan kapatilacaktir.

Onaylayan Tarih imza

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



