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BOLUM 1
Diizeltici/lyilestirici faaliyet talep eden kisi/birim bu alan1 doldurup imzaladiktan sonra Formu Kalite Birimine
gdndermelidir. Diizeltici Faaliyet (DF) No ve lyilestirici Faaliyet(IF) No Kalite Birimi tarafindan verilecektir.

A. Diizeltici/lyilestirici Faaliyet Detay
Talep Tarihi: 10.04.2026 Diizeltici/lyilestirici Faaliyet (DF/IF) No: = DF-F

Diizeltici/Iyilestirici Faaliyet Kaynag
O Veri Analizi f¢ Tetkik [ Miisteri (Ogrenci/Personel) Talep/Sikayeti U YGG L] Diger

Gozlemin Yapildigi Birim/Yer ~ Metalurji ve Malzeme Mihendisligi B6Iomu Tarih 19.02.2026
(Olas1) Uygunsuzlugun Detayi (Tanimi ve Sonuclari):

Tanmimi: Etkinlik taleplerinin kayit altina alinmamasi

Yapilan ig tetkik kapsaminda, birimde gerceklestirilen etkinliklere iliskin taleplerin alindigi ve degerlendirildigi gorolmuUstir. Ancak
bu sirecin standart, sistematik ve dokimante edilmis bir ydntemle yiritilmedigi tespit edilmistir.

Etkinlik taleplerinin ¢ogunlukla sozlu iletisim veya bireysel yazismalar araciligiyla iletildigi, bu taleplerin kayit altina alinarak
izlenmesine ydnelik bitincil bir mekanizmanin bulunmadigi belirlenmigtir. Ozellikle kalite yénetim sistemi kapsaminda tanimli
olan etkinlik talep formu ve kayit sistemlerinin aktif olarak kullaniimadigi gorGImustir.

Bu durum, etkinlik taleplerinin degerlendirilmesi, énceliklendirilmesi ve sonuglandirilmasina iliskin sireclerin izlenebilirligini ve
standardizasyonunu zayiflatmakta olup, kalite yénetim sistemi uygulamalarinin etkinligini olumsuz etkilemektedir.

Sonuglart:

Etkinlik taleplerinin kayit altina alinmamasi, bu taleplerin sistematik olarak izlenmesini, degerlendirilmesini ve sonuglandiriimasini
zorlastirmaktadir. Bu durum, taleplerin gézden kagmasina, gecikmesine veya tutarsiz sekilde degerlendirilmesine neden
olabilmektedir.

Ayrica, etkinlik taleplerine iligkin verilerin kayit altina alinmamasi, sire¢ performansinin analiz edilmesini ve iyilestirme
faaliyetlerinin planlanmasini engellemektedir. Bu durum, karar alma sireglerinin veri temelli yirGtilmesini sinirlamakta ve
sureglerin seffafligini azaltmaktadir (ISO goo1:2015 Madde g.1).

Sonug olarak, etkinlik yonetim sirecinin dokimante edilmemesi ve izlenmemesi, kalite yonetim sisteminin sGrdirUlebilirligini ve
surekli iyilestirme yaklasimini olumsuz etkilemektedir (Madde 10).

Talep Eden: Dog. Dr. Ugur ARAS Imza:

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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BOLUM 2
Bu boliim diizeltici/iyilestirici faaliyet agilan birim/iist yonetim/kalite yonetim temsilcisi gortismeleri ile doldurulacaktir.

(Ko6k neden analizinin tamamlanmasi ve yapilacak faaliyetlerin Kalite Y6netim Temsilcisine/Tetkik heyetine bildirilmesi
oereklidir)

Kalite Yonetim Temsilcisi DF/IF istenen Birim
imza ‘ imza ’
Tarth 1/, Tarth

A. Kok Neden

Uygunsuzlugun/iyilestirmenin K&k Nedeni:

Uygunsuzlugun temelinde, etkinlik taleplerinin yonetilmesine yonelik standart, dokimante edilmis ve zorunlu olarak uygulanmasi
gereken bir sUrecin olusturulmamis olmasi yer almaktadir.

Birimde etkinlik taleplerinin alinmasi, degerlendiriimesi, onaylanmasi ve kayit altina alinmasina iliskin gérev, sorumluluk ve
yontemlerin acik sekilde tanimlanmamis olmasi, sirecin bireysel inisiyatiflere bagh ve daginik sekilde yUritilmesine neden
olmustur.

Bununla birlikte, kalite yonetim sistemi kapsaminda tanimli olan etkinlik talep formu ve kayit araglarinin aktif olarak
kullanilmamasi ve sirecin izlenmesine yonelik bir kontrol mekanizmasinin bulunmamasi, etkinlik taleplerinin sistematik olarak
yonetilmesini engellemistir.

B. Diizeltme Faaliyeti
*Diizetici faaliyet gerektiren uygunsuzluklarin kok nedenine inilmeden 6nce uygunsuzlugu ortadan kaldirmak

icin yapilan ilk faaliyettir. Bu uygunsuzlugu o an icin ortadan kaldirmak adina yapilr.
Tablolarin satir sayilari arttirilabilir.

No Faaliyetin Tanim Sorumlu@ar Ad/Soyad Bitme Tarihi
Imza
1 s dd
2 sl
3 s
No Faaliyetin Tamimi Sorumlu/illz:lrzaAd/80yad Bitme Tarihi
Etkinlik taleplerinin alinmasi, dederlendirilmesi, 31.05.2026
onaylanmasi ve kayit altina alinmasina yonelik standart
8 bir sGre¢ (prosedurf/is akisi) olusturulmasi ve dokimante
edilmesi
Tum etkinlik taleplerinin MF-FR-2g Etkinlik Talep Formu 31.05.2026
) Uzerinden zorunlu olarak kayit altina alinmasinin

saglanmasi ve bu kayitlarin dUzenli olarak izlenmesine
yonelik takip mekanizmasinin kurulmasi

D. Diizeltici Faaliyet Raporlar

No Faaliyet Sorumlu/lar Ad/Soyad
Imza
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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BOLUM 3
Bu bolum Kalite Birimi tarafindan doldurulacaktir.

A. Faaliyet Dogrulamasi

Dogrulama Neticesi

. . . . Alinan Onlemler Yeterli Olup Ha.ylr 1.se lave Tetkl.k.
No Tarih Faaliyet Denetcisi Tarihini ve Gerekgesini
Uygunsuzluk Tekrari e .
> . e Belirtiniz
Onlenmistir
1 )l [1 Evet [ Hayir
2 [1Evet [ Hayir
3 ] \ (] Evet [ Hayir

B. DF/IF sonucu degistirilecek dokiiman var

m? L] Evet [ Hayir (Evet ise asagiya giris yapiniz.)

No Dokiiman No ve Ad1 Revizyon Tarihi Revizyon No

C. DF/IF Kapatma Tarihi ve Onayx:
Kalite Yonetim Temsilcisi/Bas tetkikci tarafindan kapatilacaktir.

Onaylayan Tarih imza

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



