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TETKIKE AIiT BULGU ve GOZLEMLER
1. Tetkik Kapsami

Bu i¢ tetkik; Karadeniz Teknik Universitesi MUhendislik Fakiltesi Metalurji ve Malzeme Muhendisligi Béliminde yUritilen
faaliyetlerin, TS EN ISO go01:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardi sartlarina ve fakilte binyesinde olusturulan kalite yonetim
sistemi dokUmantasyonuna uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Tetkik kapsaminda; kurulusun baglami ve paydas yonetimi (Madde 4), liderlik ve kalite politikasi (Madde 5), kalite hedefleri ve
planlama (Madde 6), destek sirecleri (Madde 7), operasyonel siregler (Madde 8), performans degerlendirme (Madde g) ve sirekli
iyilestirme (Madde 10) incelenmistir.

Dederlendirmeler; i¢ tetkik soru listesi, ilgili dokUmanlar, kayitlar ve yapilan gorismeler dogrultusunda gergeklestirilmis olup
tetkik ornekleme esasina gore yuritilmuistir.

2. Genel Degerlendirme

Yapilan tetkik sonucunda, bolimde kalite yonetim sistemi farkindaliginin olustugu ve fakilte dizeyinde olusturulan KYS
yapisinin dnemli 6l¢ide uygulandigi goriimistir. Stratejik plan dogrultusunda veri Uretimi, sUreglerin tanimlanmasi ve kalite
politikasi ile uyumlu faaliyetlerin yoritildugo anlasiimistir.

Bununla birlikte, bazi sireglerin heniz sistematik, kayith ve izlenebilir bir yapiya tam olarak ulagmadigi tespit edilmistir. Ozellikle
paydas yonetimi, geri bildirim siregleri, egitim kayitlari ve dokUmantasyon kullanimi gibi alanlarda iyilestirme ihtiyaci
bulunmaktadir.

3. GUgli Yonler

Bolimde stratejik plan ile uyumlu faaliyetlerin yUriutild0gu ve performans gostergelerine yonelik veri Gretiminin
saglandigi gorulmustir.
Siureg yaklasiminin benimsendigi, kalite politikasi, vizyon ve misyonun calisanlar tarafindan bilindigi ve KYS
dokimantasyon sistemine erisimin saglandigi tespit edilmistir.
Ayrica;

e Dersve sinav programlarinin dizenli ilan edilmesi

e EBYS Uzerinden izlenebilirlik saglanmasi

e iciletisim ydntemlerinin aktif kullaniimasi
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e Ders bilgi paketlerinin olusturulmasi
gibi uygulamalar gi¢li yonler olarak degerlendirilmistir.

4. Uygunsuzluklar / lyilestirmeye Agik Alanlar
4.1 ilgili Taraflarin Dokiimante Edilmemesi (Madde 4.2)

Tetkik kapsaminda, Metalurji ve Malzeme Mihendisligi BolUminde ig ve dis paydaslarin (6grenciler, mezunlar, akademik ve idari
personel, sanayi temsilcileri vb.) genel olarak tanimlandigi ve cesitli faaliyetler (danisma kurulu toplantilari, anketler vb.)
aracihgiyla paydaslarla etkilesim saglandigi gorGlmustir.

Ancak yapilan incelemede, ilgili taraflarin sistematik sekilde tanimlandigi, gincel olarak listelendigi ve dokimante edilmis bilgi
olarak kayit altina alindigi bir yapiya ulasilamamistir. Ayrica paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesi, izlenmesi ve
periyodik olarak gincellenmesine yonelik dokimante edilmis bir mekanizmanin bulunmadigi tespit edilmistir.

Bu durum, ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesi ve izlenmesine yonelik sireglerin sistematik olarak
yonetilmedigini gostermekte olup, TS EN ISO goo1:2015 Madde 4.2 gereklilikleri ile uyumsuzluk teskil etmektedir.

4.2 Stratejik Hedeflere Yénelik lyilestirme Mekanizmasinin Yetersizligi (Madde 6.2)

Tetkik kapsaminda, Metalurji ve Malzeme Mihendisligi Béliminde stratejik hedeflerin Karadeniz Teknik Universitesi 2024~
2028 Stratejik Plani dogrultusunda belirlendigi ve performans gostergeleri Uzerinden izleme faaliyetlerinin yiritildigu
gorilmustir.

Ancak hedeflerin gerceklesme durumuna bagli olarak ortaya ¢ikan sapmalarin sistematik olarak analiz edilmedigi, bu sapmalara
yonelik dizelticifiyilestirici faaliyetlerin planlanmadigi ve alinan aksiyonlarin dokimante edilmis bir yapi igerisinde izlenmedigi
tespit edilmistir. Ayrica hedeflere ulasmak icin gerekli faaliyetlerin sorumlular, zaman plani ve basari kriterleri ile birlikte
tanimlandigini gosteren yeterli kanitlayict dokimana ulasilamamistir.

Bu durum, kalite hedeflerine ulasmak icin gerekli faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesine yonelik sireglerin etkin
sekilde isletilmedigini gostermekte olup, TS EN ISO goo1:2015 Madde 6.2 gereklilikleri ile uyumsuzluk teskil etmektedir.

4.3 Geri Bildirim Surecinin Sistematik Olmamasi (Madde 8.2/ 9.1)

Tetkik kapsaminda, Metalurji ve Malzeme Mihendisligi Boluminde 6grenci ve diger paydaslardan geri bildirimlerin farkl
kanallar (CIMER, EBYS, e-posta, “Bize Yazin” uygulamasi ve sézIU bildirimler) aracih@iyla alindi§i gérolmistor.

Ancak bu geri bildirimlerin standart, tanimli ve izlenebilir bir yontemle sistematik olarak kayit altina alinmadigi, geri bildirimlerin
degerlendirilmesi, analiz edilmesi ve sonuglandiriimasina yonelik dokUmante edilmis bir srecin bulunmadigi tespit edilmistir.
Ayrica geri bildirimlere iliskin verilerin periyodik olarak analiz edilmedigi ve bu analiz sonuglarinin iyilestirme faaliyetlerine
donistirildigine dair yeterli kanitlayici dokimana ulasilamamistir.

Bu kapsamda kalite y6netim sistemi icerisinde kullanilmasi gereken MF-FR-08 Basvuru / Geri Bildirim Takip Formu ile MF- FR-
22 Dilek ve Sikdyet Formu’nun aktif olarak kullanilmadigi belirlenmistir.

Bu durum, misteri/paydas geri bildirimlerinin etkin sekilde ydnetilmesini, izlenebilirligini ve performans degerlendirme
sureglerine katki saglamasini sinirlamakta olup, TS EN ISO goo1:2015 Madde 8.2 ve Madde 9.1 gereklilikleri ile uyumsuzluk teskil
etmektedir.

4.4 Uygun Olmayan Hizmetlerin Kayit Altina Alinmamasi (Madde 8.7)

Tetkik kapsaminda, Metalurji ve Malzeme Mihendisligi B6lUminde egitim-6gretim ve idari sireglerde ortaya ¢ikabilecek uygun
olmayan hizmetlere iliskin durumlarin (ders isleyisinde aksakliklar, idari hatalar, 6grenci islemlerinde gecikmeler vb.) genel
olarak s6zlU olarak dederlendirildigi gorilmustir.
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Ancak bu tur uygunsuzluklarin sistematik bir sekilde kayit altina ainmadigi, uygunsuzluklarin tanimlanmasi, siniflandiriimasi,
takibi ve kapatiimasina yonelik dokimante edilmig bir sirecin bulunmadigi tespit edilmistir. Ayrica uygunsuzluklarin tekrarini
onlemeye yonelik dizeltici faaliyetlerin planlandigini ve izlendigini gosteren yeterli kanitlayici dokimana ulagilamamistir.

Bu kapsamda kalite yénetim sistemi icerisinde kullanilmasi gereken MF-FR-12 Uygun Olmayan Uriin / Hizmet Raporu formunun
aktif olarak kullanilmadigr belirlenmistir.

Bu durum, uygun olmayan hizmetlerin kontrol altina alinmasini, izlenebilirligini ve tekrarinin 6nlenmesine y&nelik faaliyetlerin
etkin sekilde yirUtUlmesini engellemekte olup, TS EN ISO goo1:2015 Madde 8.7 gereklilikleri ile uyumsuzluk teskil etmektedir.

4.5 Egitim ve Oryantasyon Kayitlarinin Yetersizligi (Madde 7.2)

Tetkik kapsaminda, Metalurji ve Malzeme Mihendisligi Boliminde personel ve dgrencilere yonelik ¢esitli egitim faaliyetlerinin
gerceklestirildigi gorGlmustir. Ayrica yeni baslayan personele yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin yapildigr anlasiimistir.

Ancak bu egitim faaliyetlerine katilimin sistematik ve standart bir yontemle kayit altina alinmadigi, egitimlerin planlanmasi,
uygulanmasi ve etkinliginin degerlendirilmesine ydnelik dokimante edilmis bir yapinin bulunmadigr tespit edilmistir. Bununla
birlikte, yeni baslayan personele yonelik oryantasyon sirecinin planh bir sekilde yUrUtilmedigi, bu sirece iliskin kayitlarin
tutulmadigi ve oryantasyon sonrasi dederlendirme mekanizmasinin bulunmadigi belirlenmistir.

Bu kapsamda kalite yonetim sistemi icerisinde kullanilmasi gereken MF-FR-03 Egitim Katiim Formu ile MF-FR-13 Oryantasyon
Egitim Formu’nun aktif olarak kullanilmadigi tespit edilmistir.

Bu durum, personel yetkinliginin planli sekilde gelistiriimesi, egitim faaliyetlerinin izlenebilirligi ve yeni personelin birime uyum
strecinin etkin sekilde yonetilmesi acisindan yetersizlik olusturmakta olup, TS EN I1SO goo1:2015 Madde 7.2 gereklilikleri ile
uyumsuzluk teskil etmektedir.

4.6 Arsivleme Sureclerinin Dokimante Edilmemesi (Madde 7.5)

Tetkik kapsaminda, Metalurji ve Malzeme Muhendisligi Bluminde fiziksel ve dijital arsivleme faaliyetlerinin yiritildigu ve
belgelerin uygun kosullarda muhafaza edildigi gorilmustir.

Ancak arsivleme sireglerine iligkin tanimli, sistematik ve dokimante edilmis bir yapinin bulunmadigi, belgelerin saklama sireleri,
erisim yetkileri, arsivieme yontemleri ve imha sireglerine yonelik standart bir uygulamanin olusturulmadigi tespit edilmistir.
Ayrica arsivlenen dokUmanlarin izlenebilirligini ve kontrolini saglayacak kayrtlarin dizenli tutulduguna dair yeterli kanitlayici
dokimana ulagilamamustir.

Bu kapsamda kalite yonetim sistemi icerisinde kullanilmasi gereken FR-25 Arsiv Teslim ve Elden Cikarma Formu ile FR-47
Saklanmasina Lizum Olmayan Belgeler imha Listesi formlarinin aktif olarak kullaniimadigr belirlenmigtir.

Bu durum, dokiimante edilmis bilginin kontroly, korunmasi ve izlenebilirliginin saglanmasina yonelik sireglerin etkin sekilde
isletilmedigini géstermekte olup, TS EN ISO goo1:2015 Madde 7.5 gereklilikleri ile uyumsuzluk teskil etmektedir.

4.7 Etkinlik ve Egitim Planlama Sireclerinin Standart Olmamasi (Madde 7.2 / 7.5)

Tetkik kapsaminda, Metalurji ve Malzeme Mihendisligi Boliminde akademik ve sosyal etkinlikler ile cesitli egitim faaliyetlerinin
gergeklestirildigi gorUlmustur.

Ancak bu faaliyetlerin planlanmasi, onaylanmasi ve izlenmesine ydnelik sireglerin standart ve dokimante edilmis bir yapi
icerisinde yUritilmedigi tespit edilmistir. Etkinlik taleplerinin sistematik olarak kayit altina alinmadig, egitim faaliyetlerinin ise
ihtiyag analizine dayali olarak planlandigini ve yillik bir plan ¢ercevesinde yUriitildGguni gosteren yeterli kanitlayici dokimana
ulasilamamistir. Ayrica gerceklestirilen faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik dizenli kayitlarin tutulmadig
belirlenmistir.

Bu kapsamda kalite yonetim sistemi icerisinde kullanilmasi gereken MF-FR-29 Etkinlik Talep Formu’nun aktif olarak
kullaniimadigi tespit edilmistir.

Bu durum, etkinlik ve egitim faaliyetlerinin planlanmasi, izlenebilirligi ve kayit altina alinmasina yonelik sireglerin sistematik
olarak yiUritilmedigini gostermekte olup, TS EN ISO goo01:2015 Madde 7.2 ve Madde 7.5 gereklilikleri ile uyumsuzluk tegkil
etmektedir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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4.8 Ders Sireclerinin izlenmesine Yonelik Mekanizma Eksikligi (Madde 8.1)

Tetkik kapsaminda, Metalurji ve Malzeme Muhendisligi Béluminde derslerin yiritilmesine iliskin yoklama takibi, ders
programlarinin ilani ve ders bilgi paketlerinin olusturulmasi gibi temel uygulamalarin gergeklestirildigi gorolmustir.

Ancak derslerin planlanan program, ders bilgi paketi ve iceriklere uygun sekilde yGrUtilGp yUritilmedigini dogrulayan sistematik
ve dokUmante edilmis bir izleme ve kontrol mekanizmasinin bulunmadigi tespit edilmistir. Ders sireglerine yonelik performans
dederlendirme, gozlem, raporlama veya geri bildirim temelli dizenli bir izleme sirecinin olusturulmadigi ve bu kapsamda elde
edilen verilerin kayit altina alindigina dair yeterli kanitlayici dokimana ulasilamamistir.

Bu durum, sunulan hizmetin planlanan sartlara uygunlugunun dogrulanmasina ve sire¢ performansinin izlenmesine yonelik
faaliyetlerin etkin sekilde yUritilmedigini gostermekte olup, TS EN ISO goo1:2015 Madde 8.1 gereklilikleri ile uyumsuzluk teskil
etmektedir.

4.9 Proses Yonetiminin Bitincil Olmamasi (Madde 4.4)

Tetkik kapsaminda, Metalurji ve Malzeme Mihendisligi Bolumunde fakilte dizeyinde tanimlanmig Yénetim, Egitim-Ogretim
ve Arastirma-Gelistirme prosesleri cercevesinde faaliyetlerin yiritildugu gordlmuistir.

Ancak sireglerin tUm birim faaliyetlerini kapsayacak sekilde butuncUl olarak ele alinmadigi, bazi sireglere ait girdiler, ciktilar,
sorumlular, performans gdstergeleri ve 6lgme kriterlerinin eksik veya sinirli dizeyde tanimlandigr tespit edilmistir. Ayrica
stregler arasi etkilesimlerin net olarak ortaya konulmadigi ve sire¢ performansinin dizenli olarak izlenip degerlendirildigini
gosteren yeterli kanitlayict dokimana ulagilamamistir.

Bu durum, kalite yonetim sistemi kapsaminda proses yaklasiminin etkin sekilde uygulanmadigini ve sireglerin planlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin sistematik olarak yiriutilmedigini gostermekte olup, TS EN ISO
9001:2015 Madde 4.4 gereklilikleri ile uyumsuzluk teskil etmektedir.

4.10 Altyapi ve Cevresel Sartlarin Yetersizligi (Madde 7.1/ 8.1)

Tetkik kapsaminda, Metalurji ve Malzeme Mihendisligi Boliminde egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin yiritilmesi igin
gerekli olan temel altyapi (laboratuvar, derslik, ofis vb.) ve ¢evresel kosullarin genel olarak mevcut oldugu gorGimuistir.

Ancak mevcut altyapinin bazi alanlarda ihtiyaclari tam olarak karsilamadigi, 6zellikle bina kapasitesi, fiziksel calisma alanlari ve
atik yonetimi gibi konularda iyilestirme gereksinimi bulundugu tespit edilmistir. Ayrica altyapinin bakim, iyilestirme ve
gelistiriimesine yonelik planh ve dokimante edilmis bir yaklasimin sinirli oldugu ve bu faaliyetlerin sistematik olarak kayt altina
alindigini gosteren yeterli kanitlayict dokimana ulasilamamistir.

Bu durum, siireglerin etkin sekilde yiritilmesi igin gerekli altyapi ve uygun calisma ortaminin saglanmasina yonelik faaliyetlerin
yeterli dizeyde planlanmadigini ve izlenmedigini gostermekte olup, TS EN ISO 9o01:2015 Madde 7.1 ve Madde 8.1 gereklilikleri
ile uyumsuzluk teskil etmektedir.

Tetkik planlanan tarihte ger¢eklestirilmistir.
LI Tetkik plan dis1 bir tarihte ger¢eklestirilmistir.
Plan Dis1 Tetkik Nedeni:

L] Herhangi bir uygunsuzluk saptanmamustir.

X Diizeltici faaliyet gereklidir.
Diizeltici faaliyet gerektiren uygunsuzluklart asagidaki tabloda kisaca ifade ediniz. Diizeltici Faaliyet (DF) No Kalite Birimi
tarafindan verilecektir. Tablo satir sayisi artirilabilir.

No Uygunsuzluklar Diizeltici Faaliyet No
1 Stratejik hedef iyilestirme eksikligi DF-49
2 Geri bildirim sirecinin sistematik olmamasi DF-50
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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3 Uygun olmayan hizmet kayitlarinin tutulmamasi DF-51

4  Arsivleme sirecinin dokimante edilmemesi DF-52

5 Egitim katilim kayitlarinin tutulmamasi DF-53

6 Etkinlik taleplerinin kayit altina alinmamasi DF-54

7 Oryantasyon sirecinin kayit altina alinmamasi DF-55

8 Paydaslarin dokimante edilmemesi DF-56

9 Ders izleme mekanizmasinin olmamasi DF-57

10  Memnuniyet verilerinin iyilestirmeye donisturdlmemesi DF-58

TETKIKE AIT BULGU ve GOZLEMLER

No Uygunsuzluklar
i U Uygunsuzluk giderildi.
[ Uygunsuzluk giderilmemis olup Tarih girmek igin tiklayin veya dokunun. tarihine kadar ek siire verildi.
5 [J Uygunsuzluk giderildi.
[ Uygunsuzluk giderilmemis olup Tarih girmek igin tiklayin veya dokunun. tarihine kadar ek siire verildi.
0] Uygunsuzluk giderildi.
[ Uygunsuzluk giderilmemis olup Tarih girmek igin tiklayin veya dokunun. tarihine kadar ek siire verildi.
Metin girmek icin buraya tiklayin Metin girmek igin buraya
Bas Tetkikgei: & ¢ y y Imza: & ¢ y
veya dokunun. tiklayin veya dokunun.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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